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Przedmowa

W zyciu nauczyciela nie ma pickniejszej chwili niz ta, kiedy obserwu-
jac postepy edukacyjne swojego ucznia spostrzega, ze osiggnal on poziom
swojego mistrza (lub nawet go przerést). Obydwoje autoréw niniejszej
przedmowy s3 czlonkami Rady Programowej i wykladowcami Studiow
Podyplomowych ,,Zarzadzanie wynagrodzeniami i wynikami pracy” na
Uczelni Lazarskiego w Warszawie — pierwszego w Polsce kierunku studiéw
dla specjalistow ds. Comp& Ben oraz Kontrolingu HR. Koncéwka drugie;j
edycji tych studiow (2019/20) oraz trzecia edycja (2020/21) przypadly na
okres pandemii COVID-19. Poniewaz zaré6wno wykladowcy, jak i studenci
(podobnie jak i caty $wiat) musieli si¢ przystosowaé do zmienionych warun-
kéw funkcjonowania, cata trzecia edycja odbyla sie w formie zdalnej. Rada
Programowa studiéw miata wiele watpliwosci, czy takie studia majg sens
i czy ich przypadkiem nie odwotaé. Okazalo si¢ jednak, ze tak jak w calej
Swiatowej gospodarce eksperyment pracy zdalnej sie udal, a efekty koncowe
wrecz przerosly oczekiwania wykladowcow.

Studenci po raz pierwszy mieli okazje spotka¢ sie ,na zywo” dopiero pod-
czas egzaminow koncowych. Temat wptywu pandemii na zmiany w politykach
kadrowo-ptacowych firm znalazl swoje miejsce w niemal kazdej z bronionych
prac. Nowa rzeczywistosc jest zbiorowa pracg dyplomowa o$miorga z uczestni-
kow trzeciej edycji ww. kierunku studiéw z udziatem i pod redakeja kierowniczki
tego kierunku w Centrum Ksztalcenia Podyplomowego Uczelni Lazarskiego.
Praca ta okazata sie na tyle interesujgca, ze wydawnictwo Wolters Kluwer posta-
nowito ja wydaé w formie ksigzkowej, co napawa dumg wykladowcéw kie-
runku ,,Zarzadzanie wynagrodzeniami”, w tym autorOw niniejszej przedmowy.

Dlaczego warto zapozna¢ si¢ z tg praca:

1. Jest to pierwsza publikacja ksigzkowa w Polsce tak kompleksowo opi-
sujgca geneze pandemicznej nowej rzeczywistoSci w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi, probujgca zdefiniowaé jej kluczowe atrybuty oraz anty-
cypowac trwale trendy zmian w HR-ze w okresie po pandemii.

2. Tezy w niej zamieszczone s3 bogato ilustrowane wynikami zar6wno
Swiatowych, jak i polskich (w tym wiasnych) badan dotyczacych rzeczywi-
stoSci zarzadczej i HR-owej czaséw pandemii.
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3. Praca stara si¢ wskaza¢ wplyw pandemii na modele biznesowe firm
(rosngca role zespoléw rozproszonych oraz kompetencji cyfrowych pra-
cownikdéw, trwate miejsce hybrydowego systemu pracy w praktyce przed-
sicbiorstw, ,zabi skok” w zakresie uelastycznienia czasu pracy, powstanie
nowego wzorca przywodztwa, itp.).

4. Publikacja poréwnuje wyniki naj$wiezszych badan §wiatowych z opisem
sytuacji w 2021 r. na rodzimym rynku pracy (co jest niezmiernie rzadkie).

5. Ksigzka odwaznie przenosi Czytelnika w przyszlos¢ zarzadzania kapita-
tem ludzkim i zawiera propozycje praktycznych dzialan, stanowi zaproszenie,
by w pojawiajacych si¢ zmianach odnajdywaé szanse na nowe rozwigzania.

6. Bardzo praktyczne podejscie do opisanych kwestii to rowniez propo-
zycja dzialania, weryfikowania postawionych w ksigzce tez oraz refleksji nad
zmianami.

7. Publikacja stanowi kolejny glos w dyskusji nad ksztaltem nowej rzeczy-
wistosci, z ktora kazdy si¢ mierzy.

Jako cztonkowie Rady Programowej i wykladowcy Studiéw Podyplo-
mowych ,,Zarzadzanie wynagrodzeniami i wynikami pracy” na Uczelni
Lazarskiego w Warszawie czujemy si¢ spelnieni i jesteSmy dumni z naszych
studentéw — autoréw niniejszej publikacji. Jednoczesnie wierzymy, ze wyko-
nana przez nich praca znaczaco podnosi poprzeczke studiow w kolejnych
edycjach. Polecamy Pafistwu lekture Nowej rzeczywistosci jako ciekawego
studium dokumentujgcego poltoraroczny okres zarzadzania kryzysowego
zwigzanego z pandemig COVID-19 w Polsce i na $wiecie. Dodatkowg atrak-
cja ksigzki moze by¢ mozliwos¢ weryfikacji, czy zarysowane przez autorow
trendy zmian na rynku pracy umocnia si¢ w najblizszej przyszlosci.

Anna Wardecka i Piotr Sierociniski



Wstep

Drodzy Czytelnicy,

Oddajemy w Wasze rece publikacje Nowa rzeczywistosc. Jak zmieniajg
sig organizacje i oczekiwania pracownikow.

Za nami trudny rok, ktéry istotnie wzmocnit role¢ dzialéw HR w orga-
nizacjach. Pokazal, jak wazny jest aspekt zarzadzania kapitatem ludzkim, jak
istotne sg decyzje dotyczace bezpieczefistwa i zdrowia pracownikéw. Dyrek-
torzy HR umocnili swoje pozycje i rzeczywiscie stali si¢ partnerami zarzadow
w realizowaniu strategii organizacji.

Zmienily si¢ tez oczekiwania pracownikéw. W przeprowadzonym
w marcu tego roku przez Klub Compensation & Benefits Uczelni Lazarskiego
badaniu Trendy 2021 — benefity wyraznie widzimy wzrost zainteresowania
zmiang dotychczasowego modelu pracy oraz Swiadczeniami zwigzanymi
z bezpieczenstwem i zdrowiem.

W naszej publikacji chcemy Pafstwu przyblizy¢é ide¢ hybrydowego
modelu pracy, ktory, jak pokazuja badania, zdobywa coraz wiecej zwolenni-
kéw zaréwno wsréd pracodawcow, jak i zatrudnionych. Rozpoczynamy od
zarysu ,nowej rzeczywisto$ci” i genezy zachodzacych zmian, identyfikujemy
najwazniejsze z nich, a nastgpnie je opisujemy. Motywem przewodnim jest
praca zdalna, ale aby ja efektywnie wdrozy¢, musimy dokonaé zmian w czte-
rech obszarach funkcjonowania organizacji: ludzie — kultura — struktury —
systemy.

Zaczynamy od ludzi i kultury organizacji. W pierwszych rozdziatach
opisujemy zmiany, jakie wywolala pandemia w funkcjonowaniu organiza-
qji, oraz to, jak przetozyly si¢ one na oczekiwania wobec HR. Siggamy tez
do najnowszych badan $wiadczen i benefitoéw, aby pokazaé, jak zmienily sig
oczekiwania pracownikéw, co dla nich teraz jest wazne i jak do tych zmian
przygotowuja si¢ pracodawcy. Konsekwencjg zmian spowodowanych pande-
mig jest redefinicja employee experience (EX). Nowe EX to cel, elastycznosé
i komfort. Szerzej piszemy na ten temat w rozdziale czwartym. CzgSciowa
odpowiedzig na t¢ zmian¢ oczekiwan jest wzrost popularnosci pracy zdalne;j.
W rozdziale pigtym opisujemy rézne modele pracy hybrydowej, a w roz-



10 Wistep

dziale sz6stym odwolujemy si¢ do drugiej czeSci badania Trendy 2021 —
benefity oraz cieckawego sondazu przeprowadzonego w firmie produkcyjnej
igus, ktére pokazujg powszechny wzrost zainteresowania nowym modelem
pracy. Te cze$¢ publikacji koniczy rozdziat opisujacy zmiane roli lidera. Mene-
dzer XXI w. to przede wszystkim mistrz, nieckwestionowany autorytet, pasjo-
nat i wizjoner. Musi umieé pociggnac za sobg pracownikéw, zaangazowac ich
i umiejetnie motywowac, musi cieszy¢ si¢ zaufaniem i wspiera¢ swoich ludzi
wtedy, gdy ta pomoc jest potrzebna.

Rozdzial poswiecony architekturze stanowisk rozpoczyna druga czesé
publikacji, w ktorej ktadziemy nacisk na nowe trendy w budowaniu struk-
tur organizacyjnych oraz wzrost znaczenia umiejetnosci technologicznych
w naszej codziennej pracy. Goragco zach¢camy Panstwa do siggniecia po
nowe rozwigzania, do wyprébowania dzialania systeméw i aplikacji, pozna-
nia nowych metod komunikacji i budowy zespotéw. Swiat zmienia sic na
naszych oczach. Trwa czwarta rewolucja przemystowa i aby osiagna¢ suk-
ces w przyszlosci, trzeba rozwijaé swoje umiejetnosci cyfrowe. Trzeba takze
w organizacjach budowa¢ $§wiadomo$¢ zmian i potrzeby reskillingu oraz
upskillingu. Szerzej na ten temat piszemy w rozdziale dziesigtym.

Ostatni rozdzial naszej publikacji poswigcamy z kolei idei budowy kapi-
talu spolecznego. To trend, ktéry pojawit si¢ na Swiecie na przetomie XX
i XXI w. Kladzie on akcent na wzrost zaufania i wspélpracy. Jego tworcy
dowodza, ze spoleczefistwa, ktore wzmocnig te wartoSci, s3 produktyw-
niejsze, majg wicksze szanse na sukces. Idea ta szybko dotarta do biznesu
i zyskala w nim popularnosé, co wyraza si¢ m.in. w powstaniu modelu social-
enterprise. Pandemia jeszcze bardziej wzmocnita ten nurt. Czas pokaze, czy
to podejscie zyska tez swoich zwolennikéw w polskim spoteczenstwie.

Zachecamy Panstwa do zapoznania si¢ z naszg publikacjg. Mamy nadzieje,
ze pomoze ona przygotowac si¢ do nowej rzeczywistosci, ze ulatwi Pafstwa
organizacjom wprowadzenie zmiany i odniesienie sukcesu w przysztosci.

Zyczymy udanej lektury.

Autorzy



W publikacji opisano, jak przygotowac organizacje do nowego modelu pracy po zmianach
spowodowanych epidemia COVID-19.

Autorzy, w oparciu 0 najnowsze badania, raporty i wtasne do$wiadczenia wskazuijg, jak —
w zwigzku z rozpowszechnieniem pracy zdalnej — zmienity sie oczekiwania pracownikow
i jak do tych zmian przygotowujg sie pracodawcy.

Dzieki lekturze ksigzki mozna dowiedzie¢ sig m.in.:

M jak zmieni¢ organizacje pracy i przygotowac sie do nowej rzeczywistosci;
M jak zorganizowac prace i powierzchnig biurowg w modelu hybrydowym:;
W w jaki sposob wzmocni¢ liderow i motywowac pracownikow;

MW jak kierowac ,wirtualnymi” zespotami;

W jak zwiekszy¢ kompetencje technologiczne pracownikow.

Ciekawym uzupetnieniem ksigzki sg wyniki i wnioski z badania Trendy 2021 pokazujace,
jak pandemia wptyneta na oferte Swiadczen pozaptacowych.

Autorami ksigzki sg stuchacze podyplomowych studiow Compensation & Benefits na
Uczelni tazarskiego, kidrzy w swojej praktyce zawodowej specjalizujg sie w roznorodnych
aspektach ZZL.

Publikacja przeznaczona jest dla przedsiebiorcow, menedzerow oraz pracownikow
dziatow personalnych oraz kadrowo-ptacowych. Bedzie pomocna rowniez studentom
kierunkow zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zarzagdzaniem organizacjg
i przedsiebiorstwem oraz stuchaczom MBA.

Joanna Liksza — praktyk zarzgdzania wynagrodzeniami z do$wiadczeniem w organizacjach
krajowych i migdzynarodowych. Wtascicielka firmy doradztwa personainego ProPeople.

W 2018 r. uruchomita pierwsze w Polsce studia podyplomowe Zarzadzania Wynagrodzeniami

i Wynikami Pracy na Uczelni tazarskiego, wyrdznione w 2019 r. tytufem ,Studia z Przysztoscig”.
Jest zatozycielem i liderem Klubu Compensation & Benefits Uczelni tazarskiego (www.cbhr.pl).
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