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Ksigzka ma charakter interdyscyplinarny i dotyczy omowienia aspektu
psychologicznego i prawnego negocjacji kryzysowych/policyjnych. Celem
jej jest okreslenie regut prowadzenia dialogu ze sprawca w negocjacjach
kryzysowych/policyjnych, a takze charakterystyka pozostalych aspektow
negocjacji kryzysowych.

Termin negocjacje policyjne moze by¢ rozumiany w sensie waskim,
jako dziatania przebiegajace wedtug procedur opisanych w resortowych
aktach prawnych, w tym takze regulujacych sprawy szkolenia zawodowe-
go policjantéw-negocjatoréow i w sensie szerokim, jako wszelkie dzialania
komunikacyjne funkcjonariuszy Policji w sytuacjach zagrozenia bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego. W sensie szerokim zakres tego pojgcia
obejmuje zaré6wno prenegocjacje, rozumiane nie tylko jako rozmowy pro-
wadzone do czasu przybycia negocjatora policyjnego, ale i wszelkie roz-
mowy o charakterze negocjacyjnym w czasie trwania incydentow, prowa-
dzone przez funkcjonariuszy Policji w celu zazegnania konfliktow (takze
mediacje, czy tez inne formy interwencji ,trzeciej strony”). Negocjacje
kryzysowe obejmowatyby zatem wszelkie rozmowy podejmowane w sy-
tuacjach kryzysowych, nie tylko przez funkcjonariuszy Policji, ale i przed-
stawicieli innych stuzb mundurowych (Straz Graniczna, Stuzba Wig¢zienna,
ABW, BOA, BOR, CBS), stuzb porzadkowych i ratowniczych w sytuacjach
np. zapobiegania panice, uspokajania ratowanych, udzielania wsparcia
duchowego, przedstawicieli specjalnosci medycznych (psychologia i psy-
chiatria), pedagogicznych (szczegodlnie resocjalizacja), osoby zajmujace si¢
doradztwem w rozwigzywaniu spraw zyciowych osob niezaradnych, a tak-
ze wszelkie osoby, ktore podejmuja rozmowy w sytuacjach kryzysowych
w celu zazegnania konfliktu.

Chociaz od ponad 30 lat uznaje si¢ negocjacje jako alternatywe w sto-
sunku do dziatan sitowych w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z akta-
mi terrorystycznymi, porwaniami zaktadnikow, czy probami samobdjczy-
mi i temat ten poruszano w pracach naukowych zaréwno o ukierunkowaniu
teoretycznym, jak i praktycznym, brak prac opartych na bazie empirycznej
wskazujacych, jak negocjowac ze sprawcg w zalezno$ci od zmieniajgcych
si¢ parametrow sytuacji kryzysowej, w tym rdéznic kulturowych.



uils

Wstep

Ksigzka sktada si¢ z 4 rozdziatow, po ktorych zamieszczono zakoncze-
nie, bibliografie oraz aneks. W rozdziale pierwszym poruszono kwesti¢ ba-
dan negocjacji policyjnych w Stanach Zjednoczonych i w Europie. Rozdziat
drugi poswiecony jest aspektowi psychologicznemu negocjacji policyjnych.
Poruszono w nim kwesti¢ syndromu sztokholmskiego (identyfikowania
si¢ z agresorem), stosowania technik manipulacji pschycholingwistycznej
w negocjacjach policyjnych, a takze miedzy innymi mozliwosci wykorzy-
stania psychologicznych mechanizmow wzajemnosci, konsekwencji, niedo-
stepnosci, kontrastu i sympatii, wybrane zagadnienia w obszarze sztuki ar-
gumentacji. Scharakteryzowano takze typy sprawcow sytuacji kryzysowej
1 sposoby negocjowania z nimi. Kolejny rozdziat poswigcony jest prawnym
aspektom komunikacji w sytuacjach kryzysowych. Omowiono w nim sy-
stem negocjacji policyjnych w Polsce, podstawy prawne dziatan negocja-
torow policyjnych oraz kwesti¢ doskonalenia zawodowego negocjatorow
policyjnych. W rozdziale czwartym wskazano sposoby negocjowania ze
sprawca, w tym sposoby przelamywania oporu w negocjacjach z trudnym
przeciwnikiem, ogoélne zasady negocjowania ze sprawca, a takze kwestie
argumentowania w negocjacjach. W zakonczeniu zawarto podsumowa-
nie rezultatéw analizy oraz zamieszczono bibliografi¢ i aneks zawieraja-
cy akty prawne dotyczace negocjacji policyjnych i szkolen negocjatorow
w porzadku chronologicznym.

Ksigzka przeznaczona jest dla negocjatorow kryzysowych i policyj-
nych, wszystkich pracownikow stuzb mundurowych i innych pracownikow,
zajmujacych si¢ bezpieczenstwem publicznym, ktdrzy moga znalezé sig
w sytuacji wymagajacej prowadzenia negocjacji, a takze dla wszystkich,
ktorzy nie tylko w swojej pracy prowadzg prenegocjacje i uczestniczg w sy-
tuacjach kryzysowych negocjujac ze stronami, ale ktérzy moga by¢ uczest-
nikami sytuacji kryzysowej, wymagajacej prowadzenia negocjacji.

Materiat badawczy zostat zaczerpnigty z nastepujacych zrodet:

— nagrania z symulowanych negocjacji kryzysowych i policyjnych;

— wywiady negocjatorami policyjnymi, ze sprawcg sytuacji kryzy-
sowej, z ofiarg sytuacji kryzysowej;

— obcojezyczna literatura przedmiotu (z uwzglednieniem czynnika
réznic miedzykulturowych przy ekscerpcji przyktadow);

— dialogi i sceny z filmoéw o tematyce negocjacji policyjnych/kryzy-
sowych.

Szczegotowy zakres materialu obejmowal przyktady zaczerpnigte
z literatury przedmiotu:

McMains, M.J., Mullins, W.C., 2006: Crisis negotiation. Managing Inci-
dents and Hostage,
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Situations in Law Enforcement and Corrections. Cincinnati, OH (McMains,
Mullins, 2006)";

Tokarz M., 2005: Negocjacje z terrorystq. W.: Aspekty kompetencji komuni-
kacyjnej. Red. B. Sierocka. Wroctaw, 195-230 (Tokarz, 2005);

Ury W. 1995: Odchodzgc od NIE. Warszawa, 182-188 (Ury) oraz inne zrod-
ta materiatu:

Symulacje sytuacji kryzysowych w garnizonie $lagskim (awantura domowa,
sgsiedzi zawiadomili policje¢, negocjator rozmawia ze sprawcg incydentu
przez drzwi, sprawca nie chce wpusci¢ do mieszkania policji, w miesz-
kaniu z nim jest zona — Sytuacja 1, Sytuacja 2);

Materiat z ¢wiczen ,,Lotnisko 2011” w zakresie zarzadzania kryzysowego
w sytuacji ataku terrorystycznego (3-5 czerwca) na terenic MPL w Py-
rzowicach (Lotnisko 2011);

Materialy z ¢wiczen Studiow Podyplomowych Negocjacji Kryzysowych?
(SPNK 1, SPNK 2);

Dialogi z filméw: Pieskie popotudnie (Film Pieskie popotudnie), FBI Nego-
cjator (Film FBI negocjator),

Projekt ,,Czesko-polskie pogranicze — Poprawa bezpieczenstwa” wspotfi-
nansowany z programu Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej Rep.
Cz.— RP 2007-2013 (Milena 2010);

Opis incydentow, w ktérych brali udziat negocjatorzy garnizonu $laskiego
i ktore opisywali w ankietach (Przyktad 1, Przyktad 2...).

' W nawiasach zamieszczono skroty wystepujace w publikacji.

2 Studia Podyplomowe Negocjacji Kryzysowych specjalno$é Negocjator Stuzb Mundurowych pro-
wadzone sa na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego. Kierownikiem Studiow jest prof. dr
hab. Jadwiga Stawnicka.



