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Opinie o ksigzce

Swietna publikacja dla praktykéw w obszarze Total Rewards. Za-
pewne przyda si¢ osobom, ktdre sg na poczatku Sciezki swojej kariery,
jak réwniez doSwiadczonym profesjonalistom zainteresowanym no-
wymi trendami na rynku.

Beata Jaworska-Nell, Director,
Talent Management and I&D, GSK (GlaxoSmithKline)

Total Rewards w praktyce to przyktad idealnego potacznia teo-
rii w obszarze HR z praktyczng wiedza autorki popartg ciekawymi
przyktadami.

To nie tylko okno na $wiat ,,wynagradzania” dla manageréow
w polskich organizacjach, ale takze szersze spojrzenie na HR oraz
jasne przedstawienie wplywu poszczegblnych dzialéw tej funkeji na
siebie nawzajem oraz biznes. Autorka siega do historii HR, omawia
aktualne trendy, ale przede wszystkim pokusita si¢ o wizje przysztosci
w zintegrowanym obszarze Rewards.

Z perspektywy osoby pracujacej w obszarze HR w firmie o za-
siegu globalnym, moge¢ $mialo stwierdzié, ze jest to pozycja, warta
przeczytania przez kazdego HRowca zainteresowanego tematyka
Rewards i absolutny ,,must have” dla zaczynajacych swoja karie-
re HR, kt6rzy chcieliby potaczyé HR-owe kropki.

Monika Lisowska, HR Project Manager, Philips
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Szczegblng cechy tej pozydiji jest jej forma, przy zachowaniu cze-
§ci teoretycznej, kazdy odbiorca ma dostep do konkretnych przy-
ktadow, studiéw przypadkéw potwierdzajacych dane rozwigzania
w réznych organizacjach. Autorka proponuje spojrzenie na polityke
wynagrodzen nie tylko przez pryzmat zespoléw odpowiadajacych za
wynagrodzenia i benefity, ale pokazuje misje i role réznych funkgji
HR w tym zakresie. Polecam te pozycje kazdemu, kto ceni sobie pro-
ste, osadzone w realiach biznesowych spojrzenie. Jest to propozycja
z konkretnymi rozwigzaniami, inspiracjami ale tez potwierdzonymi
najlepszymi praktykami, wiasnie od praktyka, ktérym bez watpienia
jest autorka ksigzki.

Anna Szymorek — psycholog, coach, praktyk HR

Total Rewards to najbardziej interdyscyplinarna cze$¢ zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, ktéra bardzo czesto jest nieznanym lub nie-
zbyt dobrze rozumianym terenem nie tylko dla pozostatych funkcji
w HR, ale rowniez dla innych akcjonariuszy w firmach.

Niniejsza publikacja doskonale uzupelnia opracowania teore-
tyczne w dziedzinie Total Rewards i przybliza czytelnikom przeglad
narzedzi, praktyk oraz najnowszych trendéw, ktére w ostatnich la-
tach silnie zmienily postrzeganie roli oséb zwiazanych z t3 tematy-
ka. Pelna wyjetych z zycia przyktadéw oraz ukazujaca w przystepny
sposOb skomplikowang problematyke ksigzka, stanowi kompendium
podstawowej wiedzy w tym interesujgcym obszarze.

Osoby zaczynajace swoja przygode z Total Rewards znajdg tu
zrédto inspiracji niezbednych w profesjonalnej pracy HR biznes part-
neréw.

Katarzyna Wilbelm — Senior Specialist
Global Compensation, BASF
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Wstep

Zjawisko Total Rewards, jakkolwiek mozna by si¢ spie-
raé — nowe czy tez juz troche zakorzenione w polskiej rzeczy-
wistoSci, jest w duzej mierze powigzane z szerokim aspektem
wynagradzania pracownikéw, dbania o ich dobrostan, jak
réwniez wielu innych inicjatyw HR-owych, ktére w konse-
kwencji majg na celu przelozenie na takie zaangazowanie pra-
cownika, aby czul si¢ doceniony i przynosil jak najwigkszg
warto$¢ firmie.

Ta ksigzka jest probg przedstawienia gléwnych zagadnien
z zakresu Total Rewards i tematdw, jakimi ten dzial si¢ zajmuje
lub moze zajmowaé. Opiera si¢ zaréwno na moich wlasnych
doswiadczeniach zawodowych, jak i na szeroko pojetej ak-
tualnej praktyce rynkowej, czgsto z zaprzyjaznionych firm.
Chciatabym, zeby czasem pomijana, niedoceniana lub niero-
zumiana tematyka Compensation and Benefits stala sie bliz-
sza sercu tych wszystkich, ktérzy zarzadzajg pracownikami,
pracuja w dzialach Human Resources lub chcieliby si¢ w tym
obszarze rozwijaé. Tym samym odbiorcami tej publikacji majg
by¢ w zamysle nie tyle badz nie tylko stricte specjalisci C&B,
chociaz bedzie mi bardzo mito, jezeli koledzy po fachu zechcg
zapozna( blizej przedmiot ich codziennej pracy, ile ci, ktorzy
chcieliby si¢ wigcej dowiedzie¢ na ten temat. Kazde z opisa-
nych w ksigzce zagadnieni mogloby stanowié¢ osobng publi-
kacje; jest tez pewnie kilka nieoméwionych, co podyktowal
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ogblny zamyst ksigzki, polegajacy na przedstawieniu wielu
tematow, bez wchodzenia w operacyjne szczegoly.

Jako humanistka, z wyksztalcenia jestem psychologiem,
postaram si¢, aby te tematyke, czesto faczong z plikami ex-
celowskimi, analizami finansowymi i generalnie twardymi
cyframi, przedstaw1c w sposéb jak najbardziej przystepny,
a moze nawet interesujgcy. Dla mnie jest to absolutnie fa-
scynujgca cze$é zarzadzania zasobami ludzkimi; pokusze sie
o kontrowersyjne stwierdzenie, ze obejmujgca swoista klamrg
wszystkie obszary HR, poniewaz jak w dalszej czesci ksigzki
zobaczg Czytelnicy, wplywa i na rekrutacje, i na Sciezki ka-
riery, rozw6j oraz wiele innych tematéw. Nie spodziewajmy
sie typowych definicji podrecznikowych, odnosnikéw do li-
teratury i rozwazan teoretycznych. Tu bedzie sama praktyka.
Pamigtajmy tez, ze praktyka ma to do siebie, Ze jest r6zna
w zaleznoSci od praktykujgcego; tym samym nie pokazuje tu-
taj jedynej i wigzacej wersji.

Poniewaz wiele tematéw z tego obszaru w prostej linii wy-
wodzi si¢ z organizacji amerykanskich lub takich, w ktérych
jezykiem firmowym jest jezyk angielski, mimo najszczerszej
checi przetozenia wszystkich terminéw na jezyk polski, sg
takie sformutowania, ktére — czgsto z uwagi na funkcjono-
wanie w codziennej, takze polskiej rzeczywistoéci zawodowe;j
w jezyku angielskim — przetozone bylyby niezrozumiate lub
brzmialy nieco kuriozalnie. Dlatego tez niektore z pojeé po-
zostang w jezyku angielskim.



[. Wprowadzenie do tematyki
Total Rewards

1. No to zacznijmy od poczatku —
HR i Total Rewards

Aby zglebié blizej zagadnienia zwigzane z Total Rewards,
trzeba umiejscowié ten dzial w rzeczywistosci funkcjonowa-
nia firmy. Do naszej analizy wybierzemy duza, dobrze zor-
ganizowang i reprezentujaca wszelkie mozliwe dziaty Human
Resources firme. Sprobujmy roztozy¢ ja na czynniki pierwsze,
wlasnie od strony funkgji zasobéw ludzkich, co pozwoli usy-
stematyzowacé strukture organizacyjng. Z zasady, przy organi-
zacji struktury, jeszcze do niedawna wychodzono z zalozenia,
ze wewnetrzna organizacja HR jest w firmie po to, aby wspie-
raé tzw. biznes, czyli tworzyé dobrze dziatajacy, naoliwiony
mechanizm, w ktérym kazdy trybik, bedacy jednym dziatem
w funkcji HR, poruszajac si¢, nadaje ped kolejnemu, a wszyst-
ko po to, aby pracownicy zajmujacy sie gtéwna biznesowg
dzialalnos$cig firmy mogli skupié si¢ wiasnie na tejze dzialal-
nosci, generujgc dla firmy najwieksze wartoSci wynikajace
z ich dzialania, nie tracgc czasu na zglebianie innych aspektow
dziatalnosci organizacji, miedzy innymi aspekt HR-owy. Takie
podejscie oczywiscie zakladalo, ze zadania lub dziatania zwia-
zane z Human Resources nie sg dla biznesu stratg czasu. Wrecz
przeciwnie. Aspekt ten jest tak wazny, ze w organizacji istnieje
potrzeba posiadania ekspertow, ktorzy Swietnie orientujg sie
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zarébwno w podstawach, takich jak prawo pracy, jak i w pro-
cesach, i tym samym s3 tak cennym wsparciem, ze mena-
dzerowie mogg na nich polega¢. To nie tylko rodzi zaufanie,
ale wrecz poczucie, ze wszyscy gramy do tej samej bramki,
doktadajac swoja cegietke do budowy i rozwoju firmy. Nie
mozna jednak oprze¢ si¢ wrazeniu, ze takie podejscie spro-
wadza te funkcje gtownie do aspektéw zadaniowych, moz-
na by powiedzie¢ — administracyjno-wykonawczych, gdzie
kadra zarzadzajaca zwraca si¢ do funkcji HR tylko w sytua-
cjach wymagajacych wsparcia. Nowoczesne podejscie do HR,
jak rowniez same aspiracje tej funkeji zmieniajg w znacznym
stopniu zaréwno jej cele, jak i aktywnosci. Obecnie, szeroko
rozumiana strategia biznesowa oprécz standardowych celéw
zwigzanych z dzialalno$cig i przychodami, realizacja planéw
biznesowych, musi zawieraé strategie dotyczaca szeroko rozu-
mianego aspektu ludzkiego, pracownikéw i tego, w jaki spo-
s6b dzialania, ktére HR bedzie podejmowad, przetoza si¢ na
realizacje celéw biznesowych. To zwrot w podejsciu do dziatu
HR, ktory z jednej strony naktada na te funkcje koniecznosé
proaktywnych dziatan, bardzo dobrej znajomosci strategii
biznesowej, z drugiej, wzmacnia bardzo jej znaczenie w or-
ganizacji, jako niezbednego ogniwa potrzebnego nie tylko
do zadan wykonawczych, lecz takze, co wazne, strategiczno-
-planowych.

Wréémy do glebszej analizy samego dziatu zasobow ludz-
kich. Kiedy patrzymy na standardowo zorganizowang funk-
¢j¢, od strony rozpoczynania przygody z dang firma, pierwsze,
co musi si¢ tam znaleZé, to na pewno dzial rekrutacji, czesto
z angielskiego nazywany Talent Acquisition. Znajdziemy tutaj
ekspertow, ktoérych zadaniem jest poszukiwanie dla organiza-
gji talentéw, przysztych pracownikow. To w tym dziale bedzie
prowadzona wewnetrzna strategia zwigzana z grupami do-
celowymi, ktére chcemy rekrutowaé w zaleznosci od profilu
firmy i naszych dlugo- i krétkoterminowych potrzeb bizne-
sowych. Rekrutacja jest bardzo wazng czeScig nie tylko dzia-
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tu HR, ale catlej firmy. To wiasnie tutaj czesto tworzone jest
pierwsze wrazenie o firmie dla $wiata zewnetrznego. To tutaj
powstaja ogloszenia o prace, ktére juz bardzo duzo moga nam
powiedzie¢ o firmie. Sam fakt, jak bedg one skonstruowane,
jaki jezyk bedzie w nich uzyty, moze zachgci¢ lub zniechecié
potencjalnego kandydata. Jezeli kandydat zobaczy dlugg liste
oczekiwan, a mato lub nic na temat tego, co firma oferuje
w zamian, moze to spowodowaé decyzje o nieaplikowaniu,
a tym samym potencjalng utrate wartoSciowego pracownika.
Podobnie jest z narzedziami, ktérymi wspiera si¢ rekrutacja.
Czasy, kiedy kandydaci wysytali swoje aplikacje i zyciorysy
poczta tradycyjna, odeszly do lamusa. W mniejszych firmach
najczesciej jest to komunikacja e-mailowa osoby odpowie-
dzialnej za dany projekt rekrutacyjny. W wigkszych firmach za
przyjmowanie zgloszefi odpowiedzialny jest system informa-
tyczny. Jezeli platforma rekrutacyjna nie jest skomplikowana
i w kilku szybkich krokach pozwala przestaé¢ swoje dokumen-
ty aplikacyjne, to juz w tym miejscu rodzi si¢ pozytywne od-
czucie zwigzane z dang organizacja. Zwiastuje to, ze wszelkie
inne procesy w tej firmie sg przeprowadzane w sposéb szybki,
prosty i skuteczny. Jezeli jednak platforma rekrutacyjna kaze
kandydatowi pomimo zalgczenia CV wypelniaé strony in-
formacji z zalaczonego dokumentu, nie pozwala mu przej$é
przez kolejne kroki, jezeli jakies pola nie zostaly wypelnio-
ne w okreslony przez system sposéb, to moze réwniez spo-
wodowac zarzucenie aplikacji. Pozostaje takze bardzo wazna
cze$¢ procesu, jaka jest komunikacja, utrzymywanie kontaktu
z kandydatem przed rozmowa, sama rozmowa kwalifikacyjna
i co réwnie wazne, a czesto niestety w wielu firmach traktowa-
ne po macoszemu automatycznym mailem lub wcale — podzig-
kowanie kandydatowi, ktéry nie zostal wybrany. Rekruterzy
to rowniez osoby, ktére reprezentujg firm¢ na przeréznych
targach pracy, w kontaktach z uczelniami wyzszymi i inny-
mi organizacjami. Jezeli zatem firma dba o pozycjonowanie
w obszarze marki pracodawcy, powinna bardzo dokladnie



Total Rewards to system wynagradzania pracownikéw i wspierania ich
dobrostanu w taki sposéb, aby zapewnic ich jak najwigksze zaangazowanie
i efektywnosc¢. W jego sktad wchodzg zaréwno pensje czy premie, jak i
Swiadczenia i dziatania pozaptacowe, takie jak Sciezki kariery, awanse,
szkolenia, benefity, programy wellbeingowe, elastyczne formy pracy.

Z lektury ksiazki dowiesz sie m.in.:

e jakie sa mechanizmy tworzenia wynagrodzenia podstawowego, premii
krétko- i diugoterminowych;

e jakie sg obecnie trendy na rynku benefitoéw i ktére z nich sg najbardziej
cenione przez pracownikow;

¢ jak dostosowac Total Rewards do réznych grup wiekowych i kulturowych;

e jakie ciekawe inicjatywy zwigzane ze zdrowiem fizycznym i mentalnym
pracownikéw warto oferowac;

e z jakich narzedzi IT do zarzadzania wynagrodzeniami warto korzystac.

Autorka opisuje zagadnienia w lekki, przystepny sposob, a dodatkowo
uzupetnia je ciekawymi studiami przypadkéw oraz wypowiedziami
przedstawicieli dziatéw HR.

Publikacja jest przeznaczona dla pracownikéw dziatéw kadr i zasobow
ludzkich. Zainteresuje rowniez menedzeréw oraz przedsigebiorcéw, pozwalajac
im zrozumieé, jak wynagrodzenia i dodatkowe motywatory pozaptacowe

przektadaja sie na prace i wydajnos¢ zespotu i firmy.

Karolina Szczepanska - od blisko 20 lat zawodowo zwigzana z human
resources; uczestniczka, prelegentka i panelistka miedzynarodowych
konferencji dedykowanych obszarowi Total Rewards; obecnie zatrudniona na

stanowisku Global Head of Total Rewards and Mobility miedzynarodowej firmy.
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