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O AUTORCE

Joanna Modrzynska jest absolwentka stosunkéw miedzynarodowych na Wydziale
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Na tej samej uczel-
ni uzyskata stopien doktora nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce. Swoja
kariere naukowsa zwigzata z Wydzialem Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie Uniwersy-
tetu Mikolaja Kopernika, ktéry miesci si¢ w jej rodzinnym Toruniu.

Byla stypendystka Fundacji im. Alexandra von Humboldta dla Miodych Badaczy
Naukowych na Uniwersytecie Ruprechta i Karola w Heidelbergu w Niemczech oraz
laureatka konkursu Inicjatywa Doskonato$ci — Inter disciplinas excellentia organizo-
wanego przez Uczelnie Badawczg - UMK. Jej zainteresowania naukowe i dydaktyczne
koncentrujg si¢ na roznorodnych aspektach funkcjonowania Unii Europejskiej, tema-
tyce zwigzanej z protokolem dyplomatycznym i etykieta w biznesie oraz organizacjg
i funkcjonowaniem polskiej i zagranicznej stuzby dyplomatyczne;.

Jest autorka publikacji naukowych z zakresu funkcjonowania i polityki na rzecz roz-
woju Unii Europejskiej oraz réznych aspektow teoretycznych i praktycznych protokotu
dyplomatycznego. Swoje umiejetnosci doskonalita podczas licznych szkolen i spotkan
seminaryjnych w International School of Protocol and Diplomacy w Brukseli, Min-
ding Manners School w Londynie, United Nations Institute for Training and Research
w Genewie i Akademii Dyplomatycznej w Warszawie. Jest zatozycielkg i gtéwnym
trenerem szkoly Art of Manners, gdzie dzieli si¢ swoimi doswiadczeniami z zakresu
dobrych manier, stosowania zasad savoir-vivre'u w praktyce oraz organizacji spotkan
oficjalnych i towarzyskich.



PRZEDMOWA

Podstawowe zasady i normy regulujace stosunki pomiedzy plemionami, narodami
i - ostatecznie - panstwami sg efektem wielowiekowej praktyki. Jednak dopiero za-
konczenie II wojny §wiatowej przyniosto najbardziej spektakularne z dotychczasowych
zmiany, spowodowane m.in. gwaltownym wzrostem liczby panstw i organizacji mie-
dzynarodowych, a co za tym idzie - intensyfikacje relacji pomiedzy tymi podmiota-
mi. W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat nastapit rozwoj stosunkéw dyplomatycznych
na niespotykang dotad skale. Zamiast przewazajacych dotychczas stosunkow bilate-
ralnych podmioty stosunkéw miedzynarodowych zaczety dodatkowo rozwijaé stosun-
ki wielostronne. Wspolczesnie na porzadku dziennym sg tzw. spotkania na szczycie
przywodcoéw panstw i rzadow, w ramach wspdlnych instytucji o charakterze parla-
mentarnym czy organéw organizacji miedzynarodowych. Zazwyczaj spotkaniom tym
towarzysza mniej lub bardziej oficjalne uroczystoéci (m.in. $niadania i lunche robo-
cze, obiady zasiadane lub na stojaco czy tez wydarzenia artystyczne, np. koncerty).
W kazdym z tych przypadkéw obowiazuja specyficzne zasady dotyczace stroju czy
zachowania przy stole, ktorych znajomo$¢ pozwala na swobodne zachowanie nawet
w najbardziej eleganckich okoliczno$ciach.

Nalezy podkresli¢, ze kwestie zwigzane z szeroko pojeta dyplomacja, etykieta i cere-
monialem - ze wzgledu na swoja dlugg historie — sg efektem wielowiekowej praktyki
i tradycji przekazywanej z pokolenia na pokolenie, dlatego przez niektérych moga by¢
postrzegane jako przestarzale i nieprzystajace do wspoélczesnych wymagan. Otéz nic
bardziej mylnego. To wlasnie owa tradycja sprawia, ze dyplomacja, etykieta i ceremo-
nial sg czym$ wyjatkowym, za$ znajomos¢ regul, ktére nimi rzadza, staje si¢ cechg
wyrdzniajacg osoby pozadane i mile widziane w relacjach miedzyludzkich, zaréwno
w wymiarze stuzbowym, jak tez publicznym czy prywatnym.

Ze wzgledu na czegsto sygnalizowane obawy warto podkresli¢, ze protokdt dyploma-
tyczny nie jest — jak to sie czesto mylnie uwaza — zbiorem sztywnych i przypadkowych,
czesto nieracjonalnych regul, ktdére trudno stosowaé w sytuacjach dnia codziennego.
Blizsze zapoznanie si¢ z zasadami rzadzacymi protokofem dyplomatycznym i etykie-
ta sprawia, Ze staja si¢ one logiczne i potrzebne, za$ sam protokot i etykieta wydaja sie
czym$ w rodzaju ,,sztuki zycia’, ktére pozwalaja na naturalne postepowanie w miejsce
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dotychczasowej nauki ,,na pamie¢”. Znajomos$¢ obowiazujacych regul pozwala na swo-
bodne zachowanie w kazdym towarzystwie i w kazdych okoliczno$ciach oraz ogranicza
do minimum prawdopodobienstwo popelnienia faux pas'. Wbrew pozorom zasady pro-
tokotu dyplomatycznego i etykiety nie stuza tworzeniu barier miedzy ludzmi czy naro-
dami, wrecz przeciwnie — pozwalaja unika¢ sytuacji niekomfortowych i kryzysowych,
zapobiega¢ im oraz budowaé porozumienie mimo dzielgcych ludzi réznic kulturowych.

Whbrew potocznemu wyobrazeniu protokoé! dyplomatyczny i dobre maniery nie sg ka-
talogiem zasad przyjetych kilka wiekdw temu i trwajacych od tamtej pory w niezmie-
nionej formie. Zmieniajgce sie czasy i pojawiajgce si¢ nowe okolicznosci sprawiaja,
ze zmianom podlegaja rowniez obowigzujace reguly. Dlatego ostatnig cecha, o ktdrg
mozna obecnie podejrzewac protokoét dyplomatyczny i etykiete, jest brak elastycznosci
w odpowiedzi na wyzwania XXI w. Patrzac wstecz mozna wrecz stwierdzié, ze kazde
nowe pokolenie tworzy wlasny kodeks dobrych manier, wykorzystujac i dostosowujac
zasady wypracowane i udoskonalone przez przodkdow.

Mozna sobie, oczywiscie, zada¢ pytanie, czy wspolczesnie potrzebny jest kodeks do-
brych manier. Dla wszystkich oséb, ktdre zyja w mniejszych czy wigkszych wspol-
notach, odpowiedZ na to pytanie powinna by¢ twierdzaca. Codzienne przestrzeganie
ogolnie przyjetych norm zachowania sprawia, ze ludzka koegzystencja staje si¢ bar-
dziej harmonijna i zyczliwa, a tym samym - relacje miedzyludzkie s3 mniej narazone
na konflikty i nieporozumienia.

Warto zauwazy¢, ze znajomo$¢ regul protokolu dyplomatycznego nie tylko pozwa-
la na uzyskanie pewnosci siebie wynikajacej ze znajomosci powszechnie przyjetych
zasad. To rowniez mozliwos$¢ przewidzenia tego, jak zachowaja si¢ inni, a co za tym
idzie - umiejetno$¢ odpowiedniego reagowania na konkretne zachowania i okolicz-
nosci. Polgczenie okreslonej w danym kregu kulturowym wiedzy z umiejetnoscia jej
zastosowania w praktyce wobec innych 0séb pozwala na unikniecie réznego rodzaju
sytuacji konfliktowych i zapewnienie maksymalnego komfortu wszystkim osobom
w zroznicowanych sytuacjach.

Przestrzeganie regul protokotu dyplomatycznego i etykiety to przede wszystkim do-
wod na okazywanie szacunku nie tylko najblizszym, krewnym i znajomym, ale réw-
niez osobom spotykanym po raz pierwszy. Znajomos$¢ odpowiednich zasad pozwala
na zachowanie i reagowanie we wlasciwy sposob, ktdry zapewnia dobre samopoczucie
innym osobom i sprawia, Ze nasza obecno$¢ jest pozadana na réznego rodzaju spotka-
niach oficjalnych i towarzyskich.

! Gafa, nietakt (z fr. ,falszywy krok”) - oznacza nieswiadomie popetniony btad lub pogwalcenie nie-
pisanych regul danej spotecznosci. Jednym z czestszych zrddel nieporozumien w tej kwestii sg roznice
miedzykulturowe - to co jest akceptowalne w jednym kregu kulturowym, w innym moze by¢ uznane
za niedopuszczalne, i odwrotnie.
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Protokét dyplomatyczny, mimo Ze szczyci si¢ wielowiekowa tradycja, podlega — jak juz
wczesniej zostalo wspomniane — cigglym zmianom i adaptacjom do zmieniajacej si¢
rzeczywistosci. Doskonatym przykladem ilustrujacym ten nieustanny proces ewo-
lucji jest Watykan, na ktorego tradycjonalizm sktada si¢ nie tylko jego historia jako
panstwa — podmiotu stosunkéw mie¢dzynarodowych, ale przede wszystkim tradycja
zwigzana z osobg papieza jako zwierzchnika Kosciota katolickiego. Czesto przytacza-
nym przykladem dowodzacym tego, Ze nawet protokét dyplomatyczny Stolicy Apo-
stolskiej ,nadaza” za zmieniajacymi si¢ okolicznosciami, jest wydarzenie, ktére miato
miejsce podczas planowanej w Watykanie wizyty 6wczesnej Pierwszej Damy Stanow
Zjednoczonych Ameryki - Zony prezydenta Johna F. Kennedyego. W czasie przygo-
towan do wizyty do amerykanskiego protokotu dyplomatycznego zostalo wystosowa-
ne zapytanie, w jaki sposob papiez ma si¢ zwracaé do swojego goscia. Odpowiedz,
ktéra nadeszta, dawata trzy opcje do wyboru: ,,Madame la Présidente”, ,Madam” lub
»Mrs. Kennedy”. Kiedy jednak doszlo do spotkania, papiez Pawel VI z wyciagnietymi
rekoma wykrzyknat: ,Och, Jacqueline”, tamigc tym samym przyjete zasady, ale jed-
noczesnie w ten sposob potwierdzajgc potrzebe powitania swojego goscia z ogromng
otwartoscia i sympatia®.

Publikacja, ktora wlasnie oddaje do rak Czytelnika, jest owocem mojego wieloletnie-
go zainteresowania protokolem dyplomatycznym oraz efektem przygotowan do pro-
wadzenia na réznym poziomie, w tym zwlaszcza akademickim, zaje¢ z przedmiotdw,
takich jak: ,Protoko! i korespondencja dyplomatyczna’, ,,Protokét dyplomatyczny
w Unii Europejskiej”, ,,Protokdt dyplomatyczny i dobre obyczaje we wspdlczesnym
$wiecie” czy ,,Etykieta i dobre maniery w biznesie”. Na moje do$wiadczenie ztozyly si¢
réwniez kursy i szkolenia odbyte w Akademii Dyplomatycznej Polskiego Instytutu Sto-
sunkéw Miedzynarodowych, International School of Protocol and Diplomacy w Bruk-
seli, szkole Minding Manners w Londynie czy United Nations Institute for Training
and Research w Genewie.

Z zalozenia niniejsza ksigzka ma stuzy¢ wielu zréznicowanym odbiorcom. Moze ona
by¢ traktowana nie tylko jako podrecznik akademicki, ale réwniez jako praktyczny prze-
wodnik po zawitosciach wspolczesnego protokolu dyplomatycznego i savoir-vivre'u.
Ksigzka zostala podzielona na dwie czesci, z ktorych pierwsza ma wymiar bardziej
teoretyczny i dotyczy przede wszystkim dziatalnoséci organéw centralnych i samorza-
dowych oraz utrzymywania relacji miedzynarodowych i stosunkéw dyplomatycznych.
Z kolei cze$¢ druga ma wymiar bardziej praktyczny i pozwala na zastosowanie réwniez
w sytuacjach codziennych. Mnogo$¢ poruszanych w ksigzce zagadnien pozwala na za-
liczenie do jej potencjalnych odbiorcéw: dyplomatéw, pracownikéw administracji cen-
tralnej i samorzadowej oraz studentdw, biznesmenodw i innych 0séb zainteresowanych
poznaniem czy utrwaleniem regut ulatwiajacych codzienne poruszanie si¢ w gaszczu

2 J.R. Wood, J. Serres, Diplomatic Ceremonial and Protocol. Principles, Procedures and Practices, Mac-
millan and Co Ltd., London 1970, s. XVI.
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i zawilosciach stosunkéw miedzyludzkich, réwniez w konteksécie réznic miedzykul-
turowych, z ktérymi coraz czg$ciej mamy do czynienia. Dodatkowo moze ona stuzy¢
pomocg osobom zatrudnionym w dziatach wspolpracy miedzynarodowej lub czesto
wyjezdzajacym w zagraniczne podroze. W ksigzce nie zabraklo takze wskazowek doty-
czacych codziennego zycia, co sprawia, Ze moze ona znalez¢ swoich odbiorcow whasci-
wie wérdd wszystkich, ktorzy chcg utrwali¢ swoja znajomos¢ etykiety i dobrych manier
oraz aspirowa¢ do miana kulturalnego i dobrze wychowanego Europejczyka.

Autorka



Ksigzka jest przewodnikiem po zasadach dobrych manier i savoir-vivre’u. Autorka w przy-
stepny sposob opisuje zagadnienia z zakresu protokotu dyplomatycznego i etykiety, a takze
omawia reguly obowigzujace w sytuacjach codziennych. Informacje teoretyczne wzbogacono
rysunkami oraz praktycznymi przykladami.

W kolejnym juz wydaniu publikacji uwzgledniono zmiany we wspodtczesnej etykiecie, bedace
nastepstwem nowych sposobow i narzedzi komunikacji, nowych sposoboéw przemieszczania
sie oraz r6znic miedzykulturowych, a takze zmiany wprowadzone ustawa z 21.01.2021 r.
o stuzbie zagraniczne;j.

W opracowaniu przyblizono najbardziej istotne tematy z zakresu protokotu dyplomatycz-

nego, etykiety oraz regul savoir-vivre’u, w tym m.in.:

« podstawowe pojecia stosowane w dyplomacji;

« zasade precedencji i jej nastepstwa;

« przygotowanie wizyt na wysokim szczeblu oraz negocjowanie i podpisanie porozumien
miedzynarodowych;

« podstawy organizacji uroczystosci i ceremonii oficjalnych;

« protokét dyplomatyczny w organizacjach miedzynarodowych (ONZ, NATO, Unii Europejskiej,
Radzie Europy);

« zasady korespondencji dyplomatycznej i oficjalnej oraz netykiety;

« reguly organizacji przyjec oraz spotkan towarzyskich i etykiete w biznesie.

Publikacja jest przeznaczona dla pracownikéw szeroko pojetej administracji publicznej, dyplo-
matéw oraz przedstawicieli $wiata biznesu. Zainteresuje réwniez studentéw stosunkéw
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