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WSTEP

E-learning nie polega na przeglgdaniu stron internetowych, jest to proces
ksztalcenia, ktory powinien byc¢ odpowiednio zaplanowany, zorganizowany,
monitorowany, wspierany i oceniany, aby byl zrealizowany z sukcesem.

J. Silva Quiroz, Disefio y moderacion de entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), Barcelona 2011

Pandemia koronawirusa wymusita zmiane trybu prowadzenia zaje¢
z offline na online. Nauczyciele, wykltadowcy akademiccy i trenerzy
biznesu musieli przystosowa¢ si¢ do tej zmiany i prowadzi¢ zajecia
w $rodowisku wirtualnym. Wielu z nich si¢ to ,jako$” udalo, jednak -
jak pokazujg wyniki najnowszych badan - owo ,jako$” nie spelnito
oczekiwan uczestnikéw zaje¢ (ucznidw, studentéw, kursantéw), ktorzy
wymagaja od wszystkich 0séb odpowiedzialnych za ksztalcenie online

7

polozenia wiekszego nacisku na jako$¢ ksztalcenia, a nie na ,,jakos”.

Pomimo do$wiadczenia w prowadzeniu zaje¢ zdalnych nadal wielu pro-
wadzacych nie wie, jak zaprojektowac, zorganizowac i zrealizowa¢ do-
bry jakosciowo kurs e-learningowy, ktdry pozwoli na osiagniecie celow
ksztalcenia i spelni oczekiwania uczestnikéw. Maja oni problemy w ak-
tywizowaniu i angazowaniu uczestnikéw w proces dydaktyczny i moty-
wowaniu ich do nauki. Kolejny problem pojawia si¢ na etapie oceny
osiggnie¢ uczestnikdw oraz jako$ci e-learningu. Czy nalezy oceniac osig-
gniecia uczestnikow w ten sam sposob jak w ksztatceniu tradycyjnym?
Jakie strategie i kryteria oceny stosowac, aby byla ona obiektywna i mo-
tywujaca do nauki? W niniejszej ksigzce czytelnicy znajda odpowiedzi
na te i inne problematyczne pytania zwigzane z e-learningiem.
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W ksigzce przedstawilam e-learning jako proces edukacyjny skladajacy
sie z czterech nastepujacych po sobie etapéw: projektowania, organizo-
wania, realizacji i oceny. Perfekcje tak rozumianego e-learningu trudno
osiggna¢, niemniej mozna do niej dazy¢. Niniejsza ksigzka prowadzi
czytelnika przez wszystkie wymienione etapy e-learningu, wskazujac
jednoczesnie dziatania, jakie powinny by¢ podjete na kazdym z nich,
aby e-learning byt skuteczny i pozwolil na osiagniecie celow ksztaltcenia.

Ksigzka zostala napisana zaréwno, aby wspiera¢, jak i informowac. Wy-
jasnia kazdy etap e-learningu: metodologie opracowania projektu kursu
e-learningowego, organizacje pracy w wirtualnym $rodowisku naucza-
nia, skuteczne strategie realizacji procesu uczenia online, w tym komu-
nikacji i interakeji, planowania i zarzadzania czasem, dynamizowania
zaje¢, motywowania i orientowania uczestnikow, organizowania pracy
grupowej, metody i zasady efektywnej oceny osiggnie¢ uczniéw, meto-
dologie i mierniki oceny jakosci kursu e-learningowego oraz wiele in-
nych aspektow e-learningu.

Publikacja skupia sie bardziej na ,,jak” niz ,,dlaczego’, stanowigc praktycz-
ny przewodnik po procesie edukacji online, oparty na moim 15-letnim
doswiadczeniu w e-learningu jako prowadzacej zajecia online, uczest-
niczki wielu kursow e-learningowych i badaniach naukowych, ktére pro-
wadze od wielu lat w zakresie jakosci edukacji online. Ksigzka kladzie
nacisk na réwnowage pomiedzy stworzeniem doskonatego e-learningu
(projektowaniem i organizacjg) a jego wdrozeniem (realizacjg i oceng).

Niniejsza pozycja jest skierowana do wszystkich, ktérzy potrzebu-
ja wskazowek, jak zaprojektowac i zrealizowac dobry jakosciowo kurs
e-learningowy. Dlatego tez jest atrakcyjna zaréwno dla nauczycieli
wszystkich pozioméw nauczania, wykladowcéw akademickich, trene-
réw biznesu, firm szkoleniowych, jak i pracownikéw odpowiedzialnych
za e-learning w firmach czy projektantéw e-learningu.

Renata Marciniak



Rozdziaf 1

WPROWADZENIE DO E-LEARNINGU

Pandemia COVID-19 wymusita zmiane trybu prowadzenia kurséw
z offline na online. Instytucje edukacyjne na calym $wiecie, aby wyjs¢
obronng rekg z kryzysu, musialy przystosowa¢ sie do tej zmiany, cho¢
w wielu krajach e-learning byt bardzo popularny jeszcze przed pandemig,
jako efektywna forma ksztalcenia oséb dorostych. Wiele uniwersytetow
oraz firm szkoleniowych wdrozylo kursy e-learningowe do swojej oferty
celem jej unowocze$nienia i zaspokojenia coraz bardziej rosnacych po-
trzeb na edukacje. Cytujac stowa E. Masiego: ,,chodzito o dostarczenie
nauki do ludzi, a nie - jak do tej pory — ludzi do nauki™' [thum. autorki].

Aby lepiej zrozumie¢ e-learning, warto pozna¢ historie jego rozwoju,
podstawowe definicje i elementy sktadowe, ktére go tworza, a takze mo-
dele i formy realizacji.

1.1. Panorama historyczna rozwoju e-learningu

E-learning jest konsekwencja ewolucji ksztalcenia na odlegto$¢ oraz roz-
woju nowych technologii. Jedna z pierwszych definicji glosi, Ze ksztalce-
nie na odlegto$¢ to system uczenia si¢, w ktorym dziatania nauczyciela
sa oddzielone od dzialan ucznia. Uczen pracuje sam, indywidualnie lub
w grupie, przewodzony materialami dydaktycznymi przygotowanymi

' J. Garcia Manzanedo, El e-Learning en Espafia: modelos actuales y tendencias de
actuacién, Madrid 2003, s. 15.
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przez nauczyciela, ktéry znajduje sie w innym miejscu niz uczniowie.
Uczniowie majg jednak mozliwo$¢ komunikowania sie z nauczycielem
za po$rednictwem roéznych $rodkéw, takich jak korespondencja, te-
lefon, telewizja i radio. Mozna tez spotyka¢ sie z nauczycielem face to
face?. Wiele osob traktuje e-learning jako synonim ksztalcenia na od-
leglos¢, uzywajac tych dwoch poje¢ zamiennie, co jest duzym bledem.
E-learning stanowi bowiem jedng z form ksztalcenia na odlegtos¢ (in-
nymi sg m.in. ksztalcenie korespondencyjne, programy telewizyjne czy
radiowe).

Ksztalcenie na odleglo$¢ ma dtugg historie. Generalnie wyroéznia sie trzy
etapy jego rozwoju, w zaleznosci od stosowanego srodka przekazu wie-
dzy uczestnikom kursow (tabela 1.1.):

a) etap 1 - zastosowanie materiatéw drukowanych,

b) etap 2 - zastosowanie materialéw multimedialnych,

) etap 3 - zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Tabela 1.1. Etapy rozwoju ksztalcenia na odlegtos¢

Etap Charakterystyka
ETAP PIERWSZY |« Kursy na odlegtos¢ z wysytanymi drukowanymi materia-
Ksztalcenie tami dydaktycznymi
na odlegto$¢ « Komunikacja asynchroniczna (nie odbywa si¢ w czasie
korespondencyjne rzeczywistym)
z drukowanymi o Minimalna interakcja pomigdzy uczestnikami a prowa-
materiatami dzacym

dydaktycznymi o Materialy dydaktyczne: drukowane teksty
« Srodki przekazu wiedzy: poczta

ETAP DRUGI « Korespondencyjne kursy na odlegtos¢ z materiatami
Ksztalcenie multimedialnymi

na odleglos¢ o Komunikacja asynchroniczna

z materiatami « Srednia interakcja pomiedzy uczestnikami a prowadza-
multimedialnymi cym, gléwnie za pomoca telefonu stacjonarnego

o Materialy dydaktyczne: multimedia (teksty, glos, obrazki,
animacje i wideo), radio, kasety magnetofonowe i tasmy
wideo

« Srodki przekazu wiedzy: poczta

2 R. Flinck, Correspondence education combined with systematic telephone tutoring,
Malmé 1978.
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Etap Charakterystyka

ETAP TRZECI o Wykorzystanie TIK w procesie dydaktycznym
Ksztalcenie na o Kursy na odlegto$¢ z materiatami multimedialnymi
odlegtos¢ przy (kasety audio, tasmy wideo, radio)
wykorzystaniu » Komunikacja asynchroniczna i synchroniczna (w czasie
technologii rzeczywistym)
informacyjno- « Wysoka interakcja (gléwnie za pomoca Internetu)
-komunikacyjnych | « Materialy dydaktyczne: multimedialne (kasety audio,
(e-learning) tasmy, radio, wideo, podcasty)

« Srodki przekazu wiedzy: telekomunikacja, telewizja,

komputer i Internet (wideokonferencje)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie B. Gros, El modelo educativo basado en la actividad
de aprendizaje [w:] Evolucion y retos de la educacion virtual. Construyendo el e-learning del siglo
XXI, ed. B. Gros, Barcelona 2011.

Za poczatki rozwoju ksztalcenia na odlegtos¢ uwaza sie rok 1728, a do-
ktadnie 20 marca, kiedy to w czasopismie ,,Boston Gazette” pojawito si¢
ogloszenie C. Philippsa — amerykanskiego profesora, oferujacego kore-
spondencyjng nauke stenografii za pomoca opracowanych przez niego
i wystanych poczta materialéw szkoleniowych oraz konsultacji. Przed-
miotowe ogloszenie brzmiato:

»Kazda osoba, ktora pragnie nauczy¢ sie tej sztuki, moze otrzymac co
tydzien do swojego domu rdzne lekcje i by¢ dokladnie instruowana,
jak osoby, ktore mieszkaja w Bostonie™ [ttum. autorki].

Prawie 50 lat pozniej, w 1776 r., Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
do swojej oferty wprowadzil kursy korespondencyjne dla rzemie$lni-
kow, a w 1779 r. Uniwersytet Warszawski — kursy korespondencyjne dla
fizykow*.

W 1837 r. w Anglii, a w 1852 r. w Stanach Zjednoczonych, zaczeto ofero-
wa¢ korespondencyjne kursy stenografii. Uczestnicy tych kurséw prze-
pisywali fragmenty Biblii i wysylali je nauczycielowi, a ten sprawdzal

* R.W. Battenberg, The Boston Gazette, March 20, 1728, ,,Epistolodidaktika” 1971/1,
s. 44.
* K. Gurba, MOOC. Historia i przysztos¢, Krakow 2015.



18 Rozdziat 1. Wprowadzenie do e-learningu

prace, robil komentarze i odsylal do ucznia. W ten sposéb w krétkim
czasie stenografii nauczylo si¢ wiele osob, ktore nie miaty mozliwosci
brania udziatu w kursach stacjonarnych.

W 1850 r. ksztalcenie na odleglo$¢ weszlo do nauczania uniwersyteckie-
go, kiedy to Uniwersytet Londynski, jako pierwsza szkota wyzsza, zaczal
oferowa¢ studia na odlegtos¢ dla Brytyjczykdw mieszkajacych poza grani-
cami kraju (gtéwnie w Indiach i Australii). W 1874 r. Wesleyan University
w Illinois wprowadzit do swojej oferty korespondencyjne studia licencjac-
kie i magisterskie. Rok wczesniej z inicjatywy A.E. Ticknor powstala ko-
respondencyjna szkota o nazwie Towarzystwo Popierania Nauki w Domu
(ang. the Society to Encourage Studies at Home), oferujaca studia wyzsze
tylko dla kobiet. W 1889 r. Colliery Engineer School of Mines (Inzynie-
ryjna Szkota Gérnicza) proponowata studia korespondencyjne tylko dla
mezczyzn’. W kolejnych latach coraz wigcej uniwersytetow zaczelo ofero-
wa( korespondencyjne kursy zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn.

Od XX w. nastgpil gwaltowny rozwéj ksztalcenia na odlegtos¢ dzigki po-
jawieniu si¢ nowych narzedzi przekazu informacji: radia, telewizji i kom-
putera. W 1922 r. Uniwersytet w Pensylwanii rozpoczal kursy radiowe,
a w 1945 r. powstala telewizja edukacyjna na Uniwersytecie Stanu Iowa.
»Pierwszg stacjg nadajaca na duzg skale programy edukacyjne certyfiko-
wane przez szkoly wyzsze byl kanal 8 z wydzielonym od 1953 roku sub-
kanatem KUHT, znajdujacym si¢ pod opieka merytoryczna Uniwersytetu
w Houston™. Komunikacja pomiedzy prowadzacymi kursy a uczestnika-
mi miala forme asynchroniczng, gtéwnie poprzez telefon stacjonarny.

W 1962 r. w Hiszpanii powstalo Liceum Radiowe (hiszp. Bachillerato
Radiofénico), ktérego stuchaczami byli uczniowie mieszkajacy nie tyl-
ko w Hiszpanii, lecz takze w wielu krajach Europy (Niemczech, Fran-
cji, Belgii, Holandii, Anglii i Szwecji). Rok po6zniej utworzono w tym
kraju Krajowe Centrum Ksztalcenia Sredniego przez Radio i Telewizje

° L. Fraczek, A History of Correspondence Course Programs, https://courses.dcs.
wisc.edu/wp/ilinstructors/2019/07/25/a-history-of-correspondence-course-programs/
(dostep: 30.09.2021 r.).

¢ K. Gurba, MOOC...,s. 13.
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(hiszp. Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y Television),
ktore zastapilo Liceum Radiowe. W 1968 r. powstal Instytut Ksztalce-
nia Sredniego na Odlegto$¢ (hiszp. Instituto de Ensefianza Media a Di-
stancia). W 1970 r. utworzono Open University in Britain (Brytyjski
Uniwersytet Otwarty), a w 1972 r. — Hiszpanski Krajowy Uniwersytet
Ksztalcenia na Odleglos¢ (hiszp. Universidad Nacional de Educacién
a Distancia), ktdre do dzisiaj prowadzg swojg dziatalnos¢.

Koniec lat 60. to poczatek ery wykorzystywania komputeréw oraz materia-
téw multimedialnych, takich jak obrazki, animacje, kasety magnetofono-
we i tasmy wideo, do przekazywania wiedzy i ksztalcenia osob dorostych.
W latach 90. rozwdj Internetu oraz nowych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych umozliwil prowadzenie kurséw na odlegtos¢ w przestrzeni
wirtualnej. To wlasnie wtedy zrodzit si¢ e-learning jako forma ksztatcenia
przy uzyciu komputera i Internetu. Komunikacja miedzy prowadzacymi
kurs a uczestnikami poszerzata si¢ o komunikacje synchroniczng (w cza-
sie rzeczywistym), dzieki czemu wzrosta interakcja pomiedzy nimi oraz
samymi uczestnikami. Rozwoj e-learningu trwa do dzisiaj.

1.2. Definicje i cechy e-learningu

Istnieje wiele definicji e-learningu, nazywanego réwniez ksztalceniem
wirtualnym, ksztalceniem online, ksztalceniem na odlegtos¢, ksztat-
ceniem opartym na TIK czy ksztalceniem w $rodowisku wirtualnym.
W ujeciu wezszym e-learning mozna zdefiniowaé jako nauke w domu
przy uzyciu komputera i kurséw dostepnych w Internecie’.

AlJ. Deschénes i M. Maltais® poszerzaja te definicje, uznajac, ze e-learning
to praktyka edukacyjna sprzyjajaca procesowi uczenia sig, ktdra przy-
bliza uczacemu wiedze za pomoca réznych narzedzi technologicznych.
Dzieki tej metodzie nie istnieje dystans przestrzenny, czasowy, techno-
logiczny ani psychospoteczny.

7 Cambridge Dictionary, https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/e-
learning (dostep: 30.09.2021 r.).

8 A.]. Deschénes, M. Maltais, Formation a distance et accessibilité, https://edutice.
archives-ouvertes.fr/edutice-00078809/document (dostep: 30.10.2021 r.).



W ksigzce przedstawiono e-learning jako proces edukacyjny sktadajacy sie z nastepujgcych po
sobie etapow: projektowanie, organizowanie, realizacja i ewaluacja. Wskazano dziatania, ktore
powinny by¢ podjete na kazdym z nich, aby e-learning byt skuteczny i pozwolit na osiggniecie
celow edukacyjnych. Autorka wyjasnia zagadnienia dotyczace metodologii opracowania pro-
jektu kursu e-learningowego, skutecznych strategii realizacji procesu nauczania on-line, metod
i zasad efektywnej oceny osiggnie¢ uczestnikow kurséw on-line, opracowania atrakcyjnych
materiatow dydaktycznych.

W ksigzce znajdujg sie wskazowki:

* jak zaprojektowac, zorganizowac i zrealizowac dobry jakosciowo kurs on-line, ktory pozwoli
na osiggniecie celow ksztatcenia;

* dotyczgce komunikacii i interakcji, organizowania pracy grupowej, orientowania i motywo-
wania uczestnikow do nauki;

* jakie strategie i kryteria oceny postepdw uczestnikow nalezy stosowac, aby wesprzec ich
W procesie uczenia sig i zacheci¢ do nauki;

e W jaki sposob aktywizowac uczestnikow kursow e-learningowych, aby chcieli sig uczy¢
i nabywac nowe kompetencie.

Publikacja wskazuje, jak zaprojektowac i zrealizowac kurs, szkolenie e-learningowe, a takze lekcje
on-line oraz ocenic¢ ich jakosc¢. Jest atrakcyjna zaréwno dla treneréw biznesu, firm szkoleniowych,
nauczycieli wszystkich poziomow nauczania, wyktadowcow akademickich, jak i pracownikow
odpowiedzialnych za e-learning w firmach.

Renata Marciniak — doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauki o zarzadzaniu (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie); doktor nauk o edukacji z tytutem doktora migdzynarodowego
nadanym przez Wydziat Nauk o Edukaciji Uniwersytetu Autonomicznego w Barcelonie (UAB);
profesor akredytowany przez Hiszpanskie Ministerstwo Edukaciji oraz Kataloniska Agencje
Jakosci Ksztatcenia Uniwersyteckiego; absolwentka studiow Master in Education Research
(UAB) oraz studiow podyplomowych — specjalista Srodowisk wirtualnego nauczania (Virtual
Educa Teacher Training Institute, Buenos Aires); ma prawie 20-letnie doswiadczenie w ksztatceniu
stacjonarnymion-line; przeprowadzita liczne kursy i wyktady dla nauczycieli o tematyce zwigzanej
z e-learningiem w Polsce, Hiszpanii i wielu krajach Ameryki tacinskiej; autorka i recenzentka
artykutow poswieconych jakosci e-learningu opublikowanych w renomowanych czasopismach
migdzynarodowych.
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