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Wstep

Ewaluacja srodowiskowa dostawcow stanowi zbiér dzialan majacych na celu ocene
dzialalnosci, mozliwosci i skutecznosci dziatan dostawcow w zakresie ogranicza-
nia negatywnego oddzialywania na srodowisko. Wéréd dzialan na rzecz ewaluacji
srodowiskowej dostawcow nalezy wymieni¢ ocene wstepna, oceng okresowg oraz
ocen¢ wplywu wspdlpracy z dostawca na przedsigbiorstwo-odbiorce i na tancuch
dostaw. Ewaluacja srodowiskowa dostawcow jest prowadzona przez producentéw
wyrobow gotowych miedzy innymi ze wzgledu na zasadnicze znaczenie dostar-
czanych przez dostawcow surowcow, potproduktéw i komponentéow dla produktu
finalnego'. Stanowi ona réwniez jedno z dziatan na rzecz budowania relacji z do-
stawcami®.

Celem gltéwnym niniejszego opracowania jest okreslenie roli ewaluacji srodo-
wiskowej dostawcow w relacjach producentéw wyrobow gotowych z dostawcami.

Okreslenie roli ewaluacji sSrodowiskowej w relacjach z dostawcami stanowi istot-
ny problem badawczy ze wzgledu na rosnacg $wiadomos¢ srodowiskowa przed-
siebiorstw jako klientow. Dotyczy to zwlaszcza miedzynarodowych koncernéw
bedacych producentami wyrobéw gotowych. Skutkuje to oczekiwaniami wobec
ich dostawcéw w zakresie ograniczania réznych rodzajéw negatywnego oddzialy-
wania na srodowisko. Oczekiwania te s3 zwigzane m.in. z wdrazaniem systemowe-
go zarzadzania $srodowiskowego, opartego na wymaganiach i wytycznych zawar-
tych w normach ISO serii 14000. Oczekiwania te dotycza nie tylko bezposrednich
dostawcow przedsiebiorstwa, ale takze ich partneréw bedacych poddostawcami.
Skutecznos¢ wdrozenia i doskonalenia systeméw zarzadzania $rodowiskowego
przez dostawcéw moze stanowi¢ podstawe ich ewaluacji. Wynika to m.in. z faktu,
ze ograniczanie negatywnego oddziatywania na srodowisko staje si¢ priorytetem
w globalnej gospodarce.

Zaréwno konsumenci, jak i przedstawiciele sektora publicznego oraz przedsie-
biorstw dostrzegaja potrzebe zminimalizowania niszczacego wpltywu dziatalnosci
gospodarczej na $rodowisko. Ewaluacja $rodowiskowa dostawcow pozwala na
rozpoczecie lub kontynuowanie wspoétpracy z tymi dostawcami, ktorzy prowadza
dzialania w tym zakresie.

1 Patrz: 2.4. Ewaluacja $rodowiskowa dostawcow.
2 Patrz: 1.3.1 Budowanie relacji z dostawcami.
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Jest to rowniez temat stosunkowo rzadko podejmowany przez badaczy. Obec-
nie w literaturze polskojezycznej brakuje kompleksowych opracowan zwiazanych
zaréwno z ewaluacja dostawcow, jak i z budowaniem z nimi relacji.

Za podjeciem tematu ewaluacji sSrodowiskowej w relacjach z dostawcami prze-
mawiajg réwniez proby ujednolicenia kryteriow srodowiskowych w wielu przedsie-
biorstwach wspottworzacych inicjatywy sektorowe zwigzane z ewaluacjg srodowi-
skowq dostawcow oraz rozwdj inicjatyw tego rodzaju’. Ich celem jest opracowanie
wspolnego systemu kryteriéw srodowiskowych we wstepnej i okresowej ocenie do-
stawcow, np. Together for Sustainability (przemyst chemiczny i farmaceutyczny),
Responsible Business Alliance (przede wszystkim przemyst elektroniczny) oraz
Drive Sustainability (przemyst motoryzacyjny). Proby te dowodza, ze prowadzenie
ewaluacji srodowiskowej dostawcOw moze stanowi¢ istotny element ciggtego do-
skonalenia proceséw w fancuchu dostaw.

Jako obszar badan wybrano procesy budowania relacji przez producentéow
wyrobow gotowych z dostawcami, poniewaz to wlasnie w ramach tego obszaru
badawczego polozony jest szczegélny nacisk na doskonalenie dziatan operacyj-
nych w tancuchu dostaw. Ponadto ewaluacja dostawcow stanowi ten element bu-
dowania z nimi relacji, ktéry decyduje o rozpoczeciu, kontynuacji lub zakonczeniu
wspolpracy.

W niniejszej publikacji skoncentrowano si¢ na producentach wyrobéw goto-
wych, poniewaz to oni wprowadzaja do obrotu rynkowego produkt wykorzysty-
wany przez odbiorcow koncowych. Opis badanego sektora wraz z uzasadnieniem
jego wyboru zostaly przedstawione w dalszej czesci niniejszego opracowania®.

Badania zostaly przeprowadzone na rynku B2B (Business to Business). Wynika
to z faktu, ze na tym rynku zachodzi wspotpraca miedzy producentami wyrobow
gotowych a ich dostawcami. Elementem tej wspolpracy jest ewaluacja srodowisko-
wa dostawcéw o charakterze dobrowolnym, a wigc nienarzuconym przez obowia-
zujace przepisy prawne.

Z koncepcja ewaluacji srodowiskowej dostawcow sg $cisle zwigzane nastepujace
pojecia:

» ocena wstepna dostawcow, ktora jest dokonywana przed rozpoczeciem
wspoltpracy w celu ustalenia, czy dany dostawca spetnia okreslone kryteria
(m.in. $rodowiskowe)®;

» ocena okresowa dostawcow, ktora jest prowadzona w celu weryfikacji, czy
wspotpraca z danym dostawcg powinna by¢ kontynuowana czy przerwana®;

= kryteria oceny dostawcow, ktore sa wykorzystywane zaré6wno w ocenie
wstepnej, jak i w ocenie okresowej’.

3 Patrz: 4.1. Przyktady dobrych praktyk zwigzanych z ewaluacja srodowiskowa dostawcéw.

4 Patrz: 3.2. Przedmiot badania empirycznego - sektor chemiczno-farmaceutyczny i tworzyw
sztucznych.

5 Patrz: 2.2.1. Ocena wstepna jako element selekcji dostawcow.

6  Patrz:2.2.2. Ocena okresowa jako element wspédtpracy z dostawcami.

7  Patrz: 2.2.3. Kryteria oceny dostawcéw.
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Kryteria $rodowiskowe pozwalaja oceni¢ wplyw funkcjonowania dostaw-
cOw oraz calego fancucha dostaw na $rodowisko, zaréwno jezeli chodzi o oceng
dziatan $rodowiskowych, jak i ich rezultatow. Mozna zidentyfikowac wiele grup
kryteriow $rodowiskowych oceny dostawcow, takich jak: lokalizacja zakladu
produkcyjnego dostawcy, przepisy prawne i dokumenty normalizacyjne, wyko-
rzystywanie technologii i materiatéw przyjaznych srodowisku w produkeji, eli-
minowanie szkodliwych emisji do srodowiska (gazéw, halasu, promieniowania),
odpadow stalych i sciekow, ograniczanie wykorzystania substancji szkodliwych
i niebezpiecznych oraz zuzycie energii i wody®.

Analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze pojecia ewaluacji i oce-
ny (zaréwno w ogdlnym znaczeniu jezykowym, jak i w naukach o zarzadzaniu)
uzywane s3 w literaturze polskiej i zagranicznej zamiennie lub jako okreslenia bli-
skoznaczne’. Jednoczesnie bywaja one opisywane przez poszczegdlnych badaczy
w relatywnie zréznicowany sposob. Poniewaz w literaturze polskojezycznej braku-
je kompleksowych opracowan zwigzanych z ewaluacjg dostawcow, autor postugi-
wal sie w tym zakresie przede wszystkim literaturg zagraniczna.

Nalezy zwrdci¢ uwage na réznice pomiedzy oceng dostawcy a jego ewaluacja.
W niniejszym opracowaniu przyjeto, ze ewaluacja dostawcow stanowi zbidr dzia-
tant majacych na celu oceng¢ dziatalnodci, mozliwosci i skutecznosci dziatan do-
stawcow, w tym: ocene okresowg oraz oceng wplywu wspoétpracy z dostawcami
na przedsiebiorstwo-odbiorce i na tancuch dostaw. Natomiast ocena dostawcow
oznacza okreslenie stopnia, w ktorym spelniaja oni wymagania swojego odbior-
cy przed rozpoczgciem wspoltpracy (ocena wstepna) lub w danym momencie jej
trwania (ocena okresowa). Stad wynika, ze ewaluacja dostawcdw oznacza zbidr
dzialan, do ktérych nalezy ocena dostawcow. Zatem ewaluacja dostawcow stanowi
okreslenie szersze niz ocena dostawcow'. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze kwestia
precyzyjnego zdefiniowania ewaluacji i oceny dostawcéw moze stanowic¢ przed-
miot dyskusji.

Przyjete w niniejszym opracowaniu pojecie ewaluacji dostawcow stanowi po-
laczenie orientacji procesowej (znaczenie dziatan dostawcéw) z orientacjg na cele
(rezultaty dzialan dostawcow)''. Z tego wzgledu niniejsze opracowanie ma zaréw-
no charakter eksploracyjno-deskryptywny, jak i aplikacyjny, poniewaz wskazuje
potencjalne sposoby postepowania oraz podejscia do prowadzenia ewaluacji $ro-
dowiskowej dostawcow.

Sformulowano nastepujace cele szczegélowe:

1. Identyfikacja obszarow ewaluacji srodowiskowej prowadzonej wobec do-

stawcow przez producentdw wyrobow gotowych.

8 Ibidem.
9 Patrz: 2.1. Istota pojecia ewaluacji.
10 Patrz: 2.3. Istota ewaluacji dostawcow.
11 N.V. Herzog, S. Tonchia, A. Polajnar, Linkages between manufacturing strategy, bench-
marking, performance measurement and business process reengineering, ,,Computers & In-
dustrial Engineering” 2009, t. 57, nr 3, s. 968.
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2. Okreslenie uwarunkowan motywujacych (ang. drivers) producentéw wyro-

béw gotowych do prowadzenia ewaluacji srodowiskowej dostawcow.

3. Okreslenie uwarunkowan umozliwiajacych (ang. enablers) producentom

wyrobow gotowych prowadzenie ewaluacji Srodowiskowej dostawcow.

4. Identyfikacja korzysci prowadzenia ewaluacji srodowiskowej dostawcow

przez producentéw wyrobéw gotowych.

5. Identyfikacja barier prowadzenia ewaluacji srodowiskowej dostawcow przez

producentéw wyrobow gotowych.

6. Zaproponowanie rekomendacji dla systemu ewaluacji srodowiskowej do-

stawcow prowadzonej przez producentéw wyrobow gotowych.

Zrealizowanie wyzej przedstawionych celéw moze pozwoli¢ na okreslenie uwa-
runkowan prowadzenia ewaluacji srodowiskowej dostawcow.

Niniejsze opracowanie sktada si¢ z dwoch rozdziatéw teoretycznych oraz
dwoch rozdzialéw empirycznych. Wykorzystane metody badawcze to krytyczna
analiza literatury oraz sondaz przeprowadzony technika wywiadu telefonicznego,
wspomaganego komputerowo (ang. Computer Aided Telephone Interview, CATI).

Ze wzgledu na ztozono$¢ badanej problematyki czes¢ teoretyczna zostala przy-
gotowana przy wykorzystaniu koncepcji ,,obiektywu o zmiennej ogniskowej”, opi-
sanej m.in. przez D. Silvermana'?. Wedlug tej strategii naukowiec prowadzi dziala-
nia badawcze w obszarze, ktéry go interesuje, w jego otoczeniu oraz w obszarach
z nim zwigzanych. Przejscie miedzy tymi obiektami badania stanowi analogi¢ do
zmieniania ogniskowej obiektywu. W ten sposéb autor dokonat przegladu literatu-
ry w nastepujacych obszarach zwigzanych z ewaluacja srodowiskowa dostawcow:
tancuch dostaw, zarzadzanie fancuchem dostaw, relacje z dostawcami, zarzadzanie
procesem zakupu, ewaluacja dostawcéw oraz ewaluacja srodowiskowa dostawcow.
Korzystano zaréwno z literatury polskiej, jak i zagranicznej. Analize literatury pro-
wadzono miedzy wrzesniem 2014 r. a sierpniem 2019 r.

Aby wprowadzi¢ czytelnika w problematyke dotyczaca budowania relacji z do-
stawcami, rozdzial pierwszy zostal poswiecony charakterystyce relacji z dostawca-
mi oraz zagadnieniom z tym zwigzanym, takim jak: tancuch dostaw, zarzadzanie
tancuchem dostaw, budowanie relacji z dostawcami oraz zarzadzanie procesem
zakupu. W tym rozdziale zaproponowano réwniez klasyfikacje relacji z dostawca-
mi na podstawie dokonanego przegladu literatury oraz istniejacych modeli relacji.
Celem rozdzialu jest ukazanie relacji z dostawcami w kontekscie fancucha dostaw.

W drugim rozdziale oméwiono ewaluacje srodowiskowa dostawcéw oraz po-
jecia z nig zwigzane, takie jak: ewaluacja dostawcow, ocena dostawcow, kryteria
oceny oraz obszary ewaluacji dostawcéw. Dokonano rozréznienia miedzy ewa-
luacja a oceng dostawcdw, a takze zaproponowano nowe podejscie do ewaluacji
dostawcow oraz przedstawiono propozycje klasyfikacji obszarow ewaluacji srodo-
wiskowej dostawcow.

12 D. Silverman, Prowadzenie badarn jakosciowych, ttum. J. Ostrowska, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2012, s. 124-125.
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W trzecim rozdziale przedstawiono zalozenia, metodyke oraz przedmiot ba-
dania majacego na celu okreslenie znaczenia kryteridw srodowiskowych w ocenie
dostawcow w badanym sektorze. Opisano réwniez kwestionariusz badania. Na
przedmiot badania wybrano duze przedsigbiorstwa prowadzace dzialalnos¢ pro-
dukcyjng w sektorze chemiczno-farmaceutycznym i produkeji tworzyw sztucz-
nych. Wybér ten wynika z regulacji srodowiskowych, ktérym sektor ten podlega
w stosunkowo wysokim stopniu, w poréwnaniu do innych obszaréw dziatalnosci
gospodarczej’. Ponadto sektor ten emituje relatywnie wysoka ilo$¢ zanieczysz-
czen przemystowych'’. Wazne jest tez, ze pojawila si¢ inicjatywa o zasiegu global-
nym producentéw sektora chemiczno-farmaceutycznego, aby ujednolici¢ oceny
i doskonali¢ dziatania srodowiskowe i spoleczne dostawcow tego sektora. Zosta-
ta ona opisana w dalszej czgsci niniejszego opracowania’. Ponadto producenci
tworzyw sztucznych (np. Covestro) sg zaliczani do sektora chemicznego np. przez
~Chemical & Engineering News” (czasopismo Amerykanskiego Towarzystwa
Chemicznego) czy organizacje Together for Sustainability. Tym samym realizo-
wanie skutecznych dziatan $rodowiskowych moze odgrywa¢ potencjalnie istotng
role w przedsigbiorstwach prowadzacych ten rodzaj dziatalno$ci. Przemawia to za
istotng rolg ewaluacji Srodowiskowej dostawcéw w wybranym sektorze.

W czwartym rozdziale zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan. Za-
proponowano réwniez rekomendacje dla prowadzenia ewaluacji Srodowiskowej
dostawcow.

Chcialbym podziekowac za zyczliwg pomoc wszystkim osobom, ktére przyczy-
nily si¢ do powstania tej publikacji:

Mojej Wspanialej Zonie Ani,

Profesorowi Maciejowi Urbaniakowi,

Doktor Agacie Rudnickiej-Reichel,

Pracownikom Katedry Logistyki Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego,

oraz wszystkim innym, ktérych cenne uwagi i wskazéwki przyczynily si¢ do zebra-
nia materialu badawczego, opracowania kwestionariuszy badawczych oraz ukon-
czenia niniejszej ksigzki.

13 Patrz: 3.2. Przedmiot badania empirycznego - sektor chemiczno-farmaceutyczny i tworzyw
sztucznych.

14 R.B.Handfield, R.M. Monczka, L.C. Giunipero, J.L. Patterson, Sourcing and supply chain man-
agement, South-Western CENGAGE Learning, Toronto 2011, s. 12.

15 Patrz: 4.1. Przyktady dobrych praktyk zwigzanych z ewaluacja Srodowiskowa dostawcdw.



Rozdziat 1

Relacje z dostawcami
w tancuchu dostaw

Budowanie relacji z dostawcami stanowi wynik wspétpracy, ktéra zapoczatkowato
zaspokojenie potrzeby zakupowej przedsigbiorstwa przez dostawce. W celu sku-
tecznego reagowania na potrzeby tego rodzaju stosuje si¢ zarzadzanie procesem
zakupu. Ewaluacja dostawcow stanowi element budowania relacji z dostawca-
mi, ktoéry decyduje o rozpoczeciu, kontynuacji lub przerwaniu z nimi wspétpra-
cy. Mozna wiec przyjac, ze wynik ewaluacji dostawcéw determinuje budowanie
z nimi relacji.

Celem tego rozdzialu jest scharakteryzowanie relacji z dostawcami w kontek-
$cie: zarzadzania procesem zakupu, zarzadzania tancuchem dostaw oraz budowa-
nia relacji z dostawcami.

1.1. Zarzadzanie procesem zakupu a relacje
z dostawcami

Zarzadzanie procesem zakupu jest definiowane jako ,,zarzadzanie zasobami przed-
siebiorstwa w taki sposdb, zeby zaspokoi¢ zapotrzebowanie na dobra materialne,
ustugi, mozliwosci i wiedze, ktdére s potrzebne do dzialalnosci, na najlepszych
mozliwych warunkach™.

Celem zarzadzania procesem zakupu jest wiec zaspokojenie potrzeby za-
kupowej, ktorej powstanie warunkuje wszelkie dzialania zakupowe przedsie-
biorstwa. Zarzadzanie procesem zakupu pozwala réwniez na budowanie relacji

1 A.J.van Weele, Purchasing and supply chain management, South-Western CENGAGE Learn-
ing, Hampshire 2014, s. 429. - Wszystkie cytaty z tekstow anglojezycznych w przektadzie
autora.
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z dostawcami?, na ktére majg wplyw takie procesy, jak ewaluacja dostawcoéw’. Bu-
dowanie relacji partnerskich z kluczowymi dostawcami moze stanowi¢ réwniez
istotny element strategii zakupowej przedsiebiorstwa*.

Przedmiotem zakupu w przedsigbiorstwie moga by¢ dobra materialne lub
ustugi. Jezeli przedmiot zakupu ulega natychmiastowemu zuzyciu w trakcie dzia-
talnosci podstawowej przedsigbiorstwa-nabywcy, okresla si¢ go jako dobro bez-
posrednie (ang. direct goods). Do materialnych dobr bezposrednich zalicza sie:
surowce naturalne — dobra nieprzetworzone, wykorzystywane i zuzywane w pro-
cesach produkcyjnych przedsiebiorstwa-nabywcy, np. rudy metali, wegiel, ropa
naftowa; materialy pomocnicze — dobra wykorzystywane i zuzywane w procesach
produkcyjnych, ale niestanowigce integralnej czesci wyrobu gotowego, np. sub-
stancje chtodzace, materialy polerujace, gazy przemystowe; potprodukty — dobra
przetworzone, wykorzystywane i zuzywane w procesach produkcyjnych, np. rury
stalowe, drut, folia z tworzywa sztucznego; komponenty — dobra przetworzone,
wykorzystywane w procesach produkcyjnych, stanowiace czes¢ skladowa produk-
tu gotowego, ale niepodlegajace obrdbce przez nabywce, np. baterie, czesci silniko-
we, czesci elektroniczne; produkty gotowe i towary handlowe — dobra materialne,
nabywane w celu dalszej odsprzedazy”.

Drugim rodzajem dobr materialnych sa dobra posrednie (ang. indirect goods).
Sa to te dobra materialne, ktdre nie s3 bezposrednio wykorzystywane do dziatal-
nosci podstawowej przedsigbiorstwa lub nie ulegaja natychmiastowemu zuzyciu
w jej trakcie. Zalicza si¢ do nich $rodki trwalte — budynki, maszyny produkcyjne,
pojazdy, dobra inwestycyjne oraz tzw. dobra MRO (ang. Maintenance, Repair and
Operations Materials, MRO items), czyli materialy eksploatacyjne i czesci zamien-
ne, np. do maszyn produkeyjnych czy komputeréw biurowych. Nabywane ustugi
moga stanowi¢ zaréwno dobra posrednie jak i bezposrednie, w zaleznosci od ich
przeznaczenia.

Z pojeciem zarzadzania procesem zakupu zwigzane jest pojecie Procure to Pay
(dost. ,,od pozyskania do zaplaty”, P2P). Jest to proces, na ktory sktadajg sie dzia-
tania majgce na celu nabycie danego dobra: prognozowanie zapotrzebowania, re-
kwizycje, selekcja dostawcy, stworzenie i ztozenie zamdéwienia zakupu, otrzymanie
danego dobra materialnego lub ustugi, dokonanie platnosci oraz pomiar i ewalu-
acja efektow dziatania®. Zostal on zilustrowany na rysunku 1.

2 B. Ocicka, Rola zakupdéw w dziatalnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019, s. 24; K. Lysons, B. Farrington, Purchasing and supply chain management,
Pearson Education Limited, Essex 2012, s. 5.

3 M. Urbaniak, Kierunki doskonalenia systemow zarzgdzania jakoscig, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu ko6dzkiego, £6dz 2010, s. 190.

4 B. Ocicka, Strategie zakupowe przedsiebiorstw w warunkach niestabilnosci, ,Handel We-
wnetrzny” 2017, t. 3, nr 368, s. 335-336.

5 K. Lysons, B. Farrington, Purchasing and supply..., s. 15.

6 R.B.Handfield, R.M. Monczka, L.C. Giunipero, J.L. Patterson, Sourcing and supply chain man-
agement, South-Western CENGAGE Learning, Toronto 2011, s. 50-51.
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Prognozowanie zapotrzebowania
i planowanie zakupow Czynniki umozliwiajace
‘ (enablers):
finansowe, prawne,
) — Sprecyzowanie potrzeb lub ztozenie kadrowe, informatyczne
Projekty rekwizycji
Selekcja dostawcow
Klienci ¢ > ‘
wewnetrzni
Zatwierdzenie kontraktu N Spetnienie wymagan
lub ztoZzenie zamoéwienia zakupu dostawcy
. Otrzymanie dobra materialnego
Operacje lub ustugi oraz dokonanie ptatnosci
Ewaluacja: ocena dostawy
i wspoipracy z dostawcyg

Rysunek 1. Proces Procure to Pay i jego otoczenie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: R.B. Handfield i in., Sourcing and supply..., s. 51-52.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czynnosci prognozowania zapotrzebowania oraz pla-
nowania zakupow poprzedza albo wystapienie potrzeby zakupowej, albo prognoza
wystapienia takiej potrzeby w przysziosci. Przy tym zaréwno prognozowanie za-
potrzebowania, jak i planowanie zakupéw wymaga nawigzania (lub utrzymania)
wspolpracy z dostawcami. Mozna zatem przyjaé, ze wystapienie potrzeby zakupo-
wej stanowi fundament zaréwno zarzadzania procesem zakupu, jak i budowania
relacji z dostawcami. Proces P2P uwzglednia réwniez kwesti¢ spelnienia wyma-
gan logistycznych dostawcy. Wsrdd nich mozna wymieni¢ m.in.: minimum logi-
styczne (ang. Minimum Lot Size, MLS) czy minimalng wielkos¢ zaméwienia (ang.
Minimum Order Quantity)’. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pomiar efektéw dziatan
w wyzej przedstawionym modelu moze uwzglednia¢ stosowanie oceny okresowej
dostawcy. Wsrdd elementdw procesu P2P znajduje si¢ rowniez selekcja dostawcy;,
ktdra zostanie szerzej omowiona w dalszej czgsci publikacji®.

7  B. Zhou, Y. Zhao, M.N. Katehakis, Effective control policies for stochastic inventory systems
with a minimum order quantity and linear costs, ,International Journal of Production Eco-
nomics” 2007, t. 106, nr 2, s. 523.

8 Patrz: 2.2.1. Ocena wstepna jako element selekcji dostawcow.



