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WSTEP

Menedzer placowki medycznej, obok doskonaltej znajomosci branzy
ochrony zdrowia, latwosci poruszania sie w gaszczu przepiséw, musi
miec takze wiele innych umiejetnosci. W skutecznym zarzadzaniu cho-
dzi przeciez nie tylko o wykreowanie wizji rozwoju w dtuzszej perspek-
tywie, umiejetnos¢ planowania, delegowania i egzekwowania zadan,
lecz takze o zaangazowanie i motywowanie pracownikéw, orientacje na
pacjenta, réwniez o budowanie Swiadomosci marki placéwki.

Czy podejmujac si¢ roli menedzera placéwki medycznej, zastanawia-
tes sig, czy masz predyspozycje do bycia liderem? Czy szybko nawiazu-
jesz kontakty z innymi ludZmi i umiesz przekonac ich do swoich pomy-
stow? A moze lepiej czujesz si¢, wykonujac prace analityczna i pozostajac
z dala od ludzi?

Wspdtczesny, szybko zmieniajacy sie rynek pracy wymaga refleksji
nad wlasnymi umiejetnosciami i nieustannej pracy nad ich rozwojem.
Tylko jak je wskazac¢? Czasem nie jest to takie jednoznaczne, gdyz wie-
le zalezy od profilu dzialalnosci placéwki medycznej, ktéra zarzadzasz.
Jednak duzo uniwersalnych kompetencji mozna zidentyfikowac, prze-
gladajac np. ogloszenia o prace na podobne stanowiska.

Jedno jest pewne. Samodoskonalenie sie jest nieodtacznym wyzwa-
niem dla menedzera i tylko taka postawa zagwarantuje ci sukces.

Ta publikacja pomoze ci w rozwoju wybranych kompetencji. Ksiazka
sktada sie z 6 rozdzialéw omawiajacych takie zagadnienia, jak:

1) orientacja biznesowa i myslenie strategiczne;
2) przywédztwo i podejmowanie decyzji;
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3) planowanie, delegowanie;

4) rozliczanie efektéw i zarzadzanie zespolem;
5) orientacja na pacjenta;

6) budowanie lojalnosci i zarzadzanie marka.

Na poczatku kazdego z rozdzialéw zebraliSmy katalog kompetencji,
ktore zdobedziesz dzigki lekturze. Z kolei w kazdym podrozdziale wska-
zujemy jedna konkretna kompetencje, ktorej si¢ nauczysz.

Zyczymy owocnej lektury i efektywnej pracy nad rozwojem wybranych
kompetencji!

lo



ROZDZIAL I.
ORIENTACJA BIZNESOWA
| MYSLENIE STRATEGICZNE

Kompetencje, ktére zdobedziesz po lekturze tego rozdziatu:
umiejetnos¢ opracowania strategii,

badanie i analiza sytuacji wyjsciowej,

umiejetnos¢ angazowania zespotu do prac nad strategia,
umiejetnos¢ wdrozenia strategii,

umiejetnos¢ doboru wspétpracownikéw do opracowania strategii,

O 0 0 0 0 ©

umiejetnos¢ wykorzystania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
w dziataniach strategicznych.



Rozwdj kompetencji menedzera ochrony zdrowia — praktyczny poradnik

1.1. Od czego rozpocza¢ opracowanie strategii placowki
medycznej

Kompetencja, ktérg zdobedziesz: umiejetnosé opracowania strategii

Wizje rozwoju wlasnej placowki mozesz bardziej lub mniej sprecyzo-
wac. Warto jednak wytyczy¢ konkretny kierunek i zmieni¢ myslenie oraz
podejscie do tego, co bylo, aby na bazie wypracowanego kapitatu stwo-
rzy¢ lepsza jakos¢, poprawic¢ oferte rynkowa i wizerunek.

Nie zawsze sami mamy pelen wplyw na planowanie, szczegélnie dtu-
gofalowe, np. gdy funkcjonujemy w strukturze sieci szpitali czy przy-
chodni. Wéwczas dzialanie kazdej placéwki jest podporzadkowane wy-
pracowanej juz rynkowej wizji, przyjetej dla calej struktury i jej rozwoju
na ogolnopolskim rynku. Stajemy si¢ zatem realizatorami dziatan stra-
tegicznych, niekoniecznie nawet ich wspéttwércami.

Zupelnie inaczej jest, gdy prowadzimy wlasna dzialalnos¢ i sami decy-
dujemy w pelni, w jakim kierunku chcemy ja rozwijac¢. Dochodzimy wéw-
czas do momentu, gdy planowanie z roku na rok, typowe dla matych
gabinetéw lekarskich, daje poczucie osiagniecia sufitu, a przeciez chce-
my sie rozwija¢, mamy mozliwosci, potencjal, czas i ludzi. Nic nie stoi
na przeszkodzie, by zawalczy¢ o wieksza liczbe pacjentéw, znaczniejszy
kawatek rynku lokalnego albo i wojewédzkiego, moze nawet rozszerzy¢
ustugi, zwickszy¢ liczbe specjalistow.

Nie spos6b podejmowac takich decyzji w sposéb odpowiedzialny, ba-
zujac jedynie na dobrych checiach i wlasnej intuicji. Cho¢ oczywiscie
w przypadku prywatnych gabinetéw lekarskich, stawiajacych sobie za
cel przeksztalcenie w niepubliczna przychodnie tak sie dzieje. To jed-
nak ryzykowna droga testowania swoich szans i mozliwosci, konfrontacja
z innymi nieco na Slepo, bez wstepnych analiz, z kim, czym i jak mamy
rywalizowac o pacjenta.
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