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Wstep do wydania drugiego

Czas skoncentrowac¢ si¢ na wyzwaniu, a nie na technologii.
Dzisiejsza VUCA spotyka HR. Zyjemy w czasach transforma-
¢ji cyfrowej, a na naszych oczach dzieje si¢ najwigksza w hi-
storii rewolucja. Internet zrewolucjonizowal sposéb, w jaki
zyjemy i w jaki... si¢ uczymy. Z racji wykonywanego zawodu
najblizsza jest mi transformacja uczenia si¢, cho¢ doswiad-
czam (jak wszyscy) cyfrowej transformacji w kazdym aspekcie
zycia. Od kilkunastu lat przekonuje rézne grupy zawodowe —
HR, L&D, edukatoréw, uczelnie — zeby wdrazaé narzedzia
i uczy¢ ludzi nowego sposobu zdobywania kompetencji, z na-
ciskiem na ,,uczy¢ tego ludzi”. Rolg bowiem 0s6b odpowie-
dzialnych za uczenie innych jest bycie kreatorem Srodowiska
uczenia si¢ i tworzenie $ciezek, ktére ulatwig innym dojscie
do wlasciwej, przydatnej i koniecznej wiedzy, rozumianej jako
odpowiednie, dopasowane zasoby szkoleniowe.

Obecnie sytuacja wymaga przyspieszenia, co nie znaczy, ze
mamy koncentrowac si¢ w pierwszej kolejnosci na technologii,
a dopiero potem zastanawiac¢ si¢ nad tym, jak jg zastosowac do
zdigitalizowania srodowiska szkoleniowego. To nigdy, wedlug
mnie, nie byl wlasciwy kierunek (technologia zawsze byla, jest
i bedzie srodkiem do celu, a nie celem samym w sobie), a tym
bardziej przestal nim by¢ teraz. Nie ma juz na to czasu, nie ma
budzetéw na diugie i kosztowne wdrozenia, na ktére by¢ moze
bedzie nas staé w przysztosci. Nie jest jednak moim celem kres-
lenie czarnych scenariuszy. Firmy technologiczne przescigaja
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si¢. w rozdawaniu firmom réznych darmowych narzedzi
(aplikacji). Jaki maja w tym cel? Czy warto z tego korzystaé?
Bob Epstein, zalozyciel firmy Sybase, powiedzial kiedys:
»Najdrozsze oprogramowanie, ktére kupujesz, jest darmowe.
Poniewaz marnujesz czas na zastanawianie si¢, jak je
wykorzystaé”.

Dzi$ celem jest co$ innego: nalezy skoncentrowac si¢ nie na
technologii, a na tym, jak odpowiedzie¢ na obecne i przyszle
potrzeby. Nalezy dziataé systemowo, by znalezé szanse dla
siebie 1 utrzymal swoja pozycje w nowej rzeczywistoSci.
Dzial HR, szkoleniowcy moga teraz w pelni wykazaé si¢
swoja niezwyklg kreatywnoscig, tworzy¢ szkolenia na bazie
juz istniejgcych zasobéw lub tych tworzonych ad hoc, w tym
rowniez wykorzystaé caly potencjat tkwigcy w pracownikach,
umozliwi¢ im, a tym samym nauczy¢ ich dzielenia si¢ wiedzg.
Taki model nie tylko podtrzyma samorozwdj ludzi, ale takze
wyzwoli w nich kreatywno$¢ i nawyk krytycznego myslenia,
niezbedne do sprawnego funkcjonowania firmy. Szczegélnie
w naszych czasach niezbedne jest postawienie na wspolprace
i komunikacje w zespole. Czy to wlasnie nie o tym pisal
Yuval Noah Harari w ksigzce 21 lekcji na XXI wiek?' To
jest kierunek, w jakim musimy rozwijaé nasze kompetencje.
Ale to nie wszystko. Musimy zrewidowa¢ to, czego si¢ do
tej pory nauczyliSmy oraz jak sie uczyliSmy. Musimy by¢
jeszcze bardziej otwarci na oduczanie si¢ starych nawykoéw,
starej wiedzy i umiejetnoSci oraz na robienie miejsca nowym.
Mamy to szczeScie, ze zyjemy w czasach, kiedy technologia
nam to ulatwia. Nie jestem specjalistkg w zakresie ekonomii,
gospodarki ani epidemiologii, ale wiem (jak wickszo$¢ z nas),
ze $wiat po tym wszystkim, co dzieje si¢ teraz, bedzie inny
iwymagac bedzie przewartoSciowania naszego o nim myslenia.
Jak daleko ulegnie on zmianie? Nie wiem. Nie potrafi¢

U Y.N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, przet. M. Romanek, Krakéw 2018.
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rowniez przewidzied, jak bedzie wygladata przysztosé, ale bez
watpienia bedzie pelna nowych wyzwan. Nowych wyzwan
dla HR i L&D.

Obecnie celami uczenia sg wiec biezace dostarczanie i ana-
liza wiedzy o przebiegu pracy, nawet w takich warunkach,
w jakich ona si¢ odbywa, w tym ulepszanie pracy w trakcie
jej trwania, natychmiastowe wdrazanie praktyk i skutecz-
nych rozwigzan, taczenie sily zespotéw, grup, spotecznosci,
a to wszystko w sieci, z uzyciem kazdego dostepnego medium
czy urzadzenia. Za pomocg jedynie smartfona i tabletu ludzie
w kazdym wieku moga uczy¢ si¢ nieustannie, niezaleznie od
miejsca 1 czasu.

W dobie spoteczenistwa informacyjnego gromadzenie wia-
domosci — biorgc pod uwage to, jak btyskawicznie si¢ one dez-
aktualizuja i jak bardzo jesteSmy nimi bombardowani —jest bez-
celowe. Dzisiaj liczy si¢ umiejetnos¢ selekcji, wybierania tego,
co w danym momencie jest przydatne i wartoSciowe. Internet
daje nieograniczone mozliwosci nauki poza salami szkolnymi —
i tak zamknigtymi z powodu pandemii. W sieci mozna uczy¢
sie wszystkiego — od matematyki, programowania w Javie,
po $piew czy ukladanie bukietow. Spotify, YouTube, Canva,
Twittter, LinkedIn, grupy na Facebooku, fora, newslettery,
blogi, meetupy — te ogélnodostepne narzedzia e-learningowe
oferujg darmowy dostep do nauki wszystkim i wszedzie.

Dziaty L&D muszg uwzglednié te tendencje i dostosowac
sie do nich w mysleniu o uczeniu korporacyjnym — trzeba uru-
chomi¢ mozliwosci, ,,zarzadza¢ dostepnymi zasobami”, gdzie
ludzie tworza tresci, a rownoczesnie dziat szkolen umozliwia
innym ich zastosowanie. Z drugiej strony trzeba wcigz projek-
towaé ,powazne” e-szkolenia po§wiecone tematom, ktére sg
kluczowe i strategiczne dla dziatania firmy. Taki zintegrowany
system dziatan rozwojowych polaczony z uczeniem innych,
jak to robié, otwiera droge do cyfrowej transformacji uczenia
si¢ i cyfrowego $wiata szkolen na powaznie.
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Rola HR, a w szczegdlnosci L&D, bedzie nauczy¢ sig
analizowa¢ dane, nie tylko o tym, czego ludzie majg sie uczy¢,
co jest im potrzebne, ale réwniez — jak to, czego si¢ ucza,
wplywa na realizowane przez nich zadania w pracy oraz jakie
materialy i formaty sg przez nich najczesciej wykorzystywane.
W jakim celu? Po to, by dostarczac ,,szkolenia” wszedzie tam,
gdzie ludzie najchetniej z nich korzystajg w trakcie pracy.

Rolg szkoleniowcow jest inicjowanie spofecznosci wiedzy,
moderowanie ich aktywnosci (community engagement mana-
ger). Wsréd waznych kompetencji warto wymienié design thin-
king, marketing, performance consulting, ale rowniez umiejetnos¢
tworzenia materialdow — umiejetno$¢ dziennikarskiego pisania,
umiejetnos¢ obstugi podstawowych narzedzi graficznych.

Na pytanie o to, czego jeszcze dzi$ uczy¢ ludzi, odpowiem:
to zalezy, co jest im w danej chwili potrzebne z punktu
widzenia przydatnoSci tej nauki do realizowanych zadah.
Dzi§ wiele dzialéw szkoleni prébuje pospiesznie wdrazad
programy menedzerskie, przywodztwo... Czy to jest dobre
podejscie? Nie wiem, moze obecnie, w czasach ,zarazy” jest
to kluczowe. Nie oceniam. Ale moge sobie wyobrazié, ze po
lekcji, w jakiej teraz uczestniczymy, Swiat si¢ przewartosSciuje.
Mysle, ze bedzie si¢ ksztaltowaé nieco inne cechy dobrego
menedzera i lidera, bo lider musi by¢ ,uszyty” na miare
czasoéw, w jakich funkcjonuje. A jakie to beda czasy? Tego tez
nie wiem... Uwazam réwniez, ze koronawirus nie jest dobrym
tematem szkolen. Juz dzi§ zauwazam mndstwo propozycji
w tym zakresie ze strony firm szkoleniowych. Moim zdaniem
ten obszar nalezy pozostawi¢ ekspertom. Zreszta wszystko, co
na ten temat powiemy dzi$, jutro przestanie by¢ aktualne. Czy
warto wiec w to inwestowaé czas i pieniadze? Swiat stal sie
VUCA?bardziej niz weze$niej. Jesli jednak firmy chcg zapewnic

2 V = zmienno§¢ (ang. volatility), czyli natura i dynamika zmian oraz na-
tura i sita zmian i/lub ich katalizatoréw; U = niepewno$¢ (ang. uncertainty),
czyli brak przewidywalnosci, prawdopodobiefistwo nieoczekiwanego zdarze-
nia oraz §wiadomo$¢ i zrozumienie probleméw i wydarzefi; C = zlozonoéé
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edukacje (celowo uzytam stowa ,edukacja”) pracownikom
w tym zakresie, powinny skorzysta¢ z materialow juz
istniejacych lub — co jest najprostszym rozwigzaniem — zrobic
odwolania do sprawdzonych i wiarygodnych zrédel, z ktérych
informacje na ten temat mozna uzyskac.

Kolejne wyzwanie, z ktérym dzis si¢ spotykam, to przeko-
nanie, ze tylko przerobienie istniejacych programoéw stacjo-
narnych do prowadzenia ich w wirtualnych klasach umozliwi
nam, szkoleniowcom, zachowanie status quo. Trudno mi jest
zgodzié si¢ z takim mySleniem, przede wszystkim dlatego, ze
przenoszenie ich jeden do jednego w przestrzen wirtualng jest
catkowicie nieefektywne. Szkolenia on-line sprawdzaja sie
wtedy, gdy sa czeScig procesu szkolenia cyfrowego uczenia,
a nie stanowig jedynej alternatywy dla szkolefi w sali. War-
to popracowal ze specjalista — metodykiem i ulozy¢ proces
tak, zeby z jednej strony dobrze zaplanowacl sesje on-line,
a z drugiej przygotowaé materialy do samodzielnej nauki,
gdzie zadna z tych form nie bedzie kojarzona z karg za epi-
demig, lecz stanie si¢ dobrym, czyli efektywnym doswiadcze-
niem szkoleniowym. Proponuje roéwniez skorzystaé z pracy
profesjonalistow, ktorzy dostarczg dobrej jakosci materialy
e-learningowe. Obserwuje¢ w mediach spotecznosciowych rze-
sze ludzi, ktérzy w ciggu tygodnia, dwoch lub trzech prébujg
opanowac to, czego inni uczyli si¢ przez wiele lat, od studiéw
poczynajac. Nie chce generalizowaé, ale w wigkszosci nie po-
wstang z tego materialy wartoS§ciowe metodycznie, graficznie,
funkcjonalnie itd. Jesli chcemy nauczy¢ ludzi dzigki formule
e-learningu, np. jak by¢ dobrym menedzerem w czasie zarza-
dzania w kryzysie, to nie zmuszajmy ich do §l¢czenia nad nud-
nymi i brzydkimi materiatami, ale tez nie zapraszajmy ich na

(ang. complexity), czyli multipleks sil, nakladanie si¢ réznych problemdw,
brak efektu przyczynowo-skutkowego i zamieszanie otaczajace organizacje;
A = niejednoznaczno$¢ (ang. ambiguity), czyli trudnoéé w zrozumieniu rzeczy-
wisto$ci, potencjalne btedne jej zrozumienie, sprzeczne znaczenie warunkow,
zaburzony cigg przyczynowo-skutkowy.
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* jak oceni¢ efektywno$¢ szkolenia e-learningowego.
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