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Различные формы 
протекания конфликтов



Что такое конфликты –
и что такое 
отсутствие конфликтов?

Редко когда конфликты случаются вне-
запно и их начало знаменуется бара-
банным боем. В большинстве случаев
начинаются они со слабых сигналов и
поначалу остаются незамеченными.
Когда же трения усиливаются, тогда их
воспринимают уже всерьез — или, воз-
можно, и далее сознательно или неосоз-
нанно не замечают. Когда же конфликт
не распознан, то часто упускается воз-
можность уже в самом начале пред-
принять нечто действенное, что пре-
дотвратит дальнейшую эскалацию.

Вначале я хотел бы прояснить, что та-
кое конфликты и что такое их отсутствие.
Многие определения конфликтов исходят
из того, что существующие противоре-
чия, т.е. различные или противоположные
идеи, цели или интересы людей либо групп
сами по себе уже и есть конфликт.
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К примеру, возможна такая ситуация
между супругами: жена по имени Фрида
хотела бы провести отпуск в Греции, а муж,
Герман, — в Норвегии. Или же она любит
классическую музыку, а он предпочитает
джаз и футбольные матчи. В случае с дру-
гой парой — Агнес и Берндом, — такая си-
туация может привести обоих к чрезвы-
чайно интересным и познавательным
переживаниям и увлекательным беседам
— если они откроются также и к интересам
партнера, — в то время как Фриду и Гер-
мана подобные разногласия постоянно
приводят к ссорам.

Таким образом, приведенное выше об-
ширное определение конфликта оказы-
вается бесполезным для практического
применения. Потому как если уже суще-
ствование противоречий понимается как
конфликт, то мы должны были бы с боль-
шой вероятностью находиться в кон-
фликте со всеми людьми. В конце концов,
очень маловероятно, что два человека на
Земле одинаково думают и чувствуют,
имеют одни и те же желания и пресле-
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дуют одни и те же интересы. Поэтому я на-
стаиваю на более узком определении кон-
фликта, а также обращаю внимание на
различие между противоречиями и кон-
фликтами. 

Если Фрида, Герман и их дети имеют
разные предпочтения, то они могли бы, в
лучшем случае, решить идти разными пу-
тями, или же могли бы один раз подчи-
ниться желанию одного, второй раз — дру-
гого. А в худшем случае — ссориться,
раздражаться и усложнять друг другу
жизнь, пытаясь добиться своего за счет
других. 

Стало быть, когда люди имеют различ-
ные ощущения, мысли, чувства или наме-
рения, тогда это еще не конфликт. Речь идет
как раз только о противоречиях, которые,
разумеется, могут привести к конфликту.
Но в существовании противоречий между
людьми нет еще никакого конфликта, по-
скольку очень многое зависит от того, как
люди ведут себя при наличии этих про-
тиворечий. Они могут переживать разног-
ласия как сложную задачу и обогащение
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или, напротив, как угрозу. Если бы мы все
одинаково думали, если бы у нас были оди-
наковые способности и недостатки, одни и
те же знания и опыт, и т.д., тогда не было
бы, собственно, никакого творчества, ника-
кого обновления, никакого развития. 

Давайте обратимся к природе: если бы
не было различия между мужским и жен-
ским началом, не было напряжения между
кислотой и основанием, между положи-
тельным и отрицательным полюсами,
между светом и тьмой, между теплом и хо-
лодом, тогда возникновение жизни было
бы совершенно невозможным. Также
взглянем на общество: всякая наука была
бы невозможной, поскольку стремление к
познанию предполагает объективное про-
тивостояние различных теорий. Культура
пришла бы в упадок из-за однообразия. Те-
атральная пьеса была бы невыносимо скуч-
ной, если бы в ней не могли быть пред-
ставлены различные характеры; в музыке
не было бы полифонии, не будь различ-
ных голосов и инструментов. Душевный
мир должен был бы погибнуть, если бы не
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