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WSTEP

Przemoc od wiekdw towarzyszy ludziom w niemal kazdej sferze zycia,
nierzadko przesadzajac o ich losach. Jest wykorzystywana jako meto-
da rozwigzywania konfliktow, $rodek stuzacy zdobyciu wladzy, walce
o0 pozycje spoleczng czy tez podkresleniu dominacji nad drugim czto-
wiekiem. Nie dziwi zatem, Ze jest przedmiotem zainteresowania przed-
stawicieli wielu nauk, w tym nauk psychologicznych, historycznych,
socjologicznych czy tez nauk o zarzadzaniu.

Zjawisko przemocy narusza podstawowe normy moralne i dlatego znaj-
duje si¢ réwniez w centrum zainteresowania nauk prawnych. Prawo
— jako zbiér norm wyznaczajacych cztonkom spotecznosci okreslone
zasady postepowania — odgrywa szczegolng role w urzeczywistnianiu
i egzekwowaniu oczekiwan spotecznych w zakresie walki z przemoca
oraz zado$¢uczynianiu szkodom powstalym w jej wyniku. Prima facie
moze si¢ wydawac, ze zakaz stosowania przemocy zostat przewidziany
wylacznie na gruncie prawa karnego, czyli gatezi prawa okreslajacej
sankcje za dopuszczanie sie nieakceptowanych spolfecznie zachowan.
W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ tendencje¢ do wprowadzania
licznych rozwigzan przeciwdziatajacych réznym formom przemocy
takze na gruncie prawa prywatnego. Szczegélnymi regulacjami w tym
zakresie sg przede wszystkim przepisy zakazujace przemocy w pracy
stanowigcej problem o0s6b zarobkujacych na calym $wiecie.

Gléwnym celem niniejszej monografii jest analiza polskich standar-
dow ochrony przed przemoca w pracy, czyli rozwiazan ukierunkowa-
nych na zapobieganie i eliminowanie réznych przejawow agresyw-
nych zachowan w miejscu pracy, a takze zado$¢uczynianie szkodom
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powstalym w jej wyniku. Tytulem uwag wprowadzajacych nalezy pod-
kresli¢, ze przemoc w pracy nie powinna by¢ rozpatrywana wylgcznie
w kategoriach problemu 0s6b zatrudnionych w ramach stosunku pracy.
Na przemoc w pracy narazeni sa bowiem nie tylko pracownicy, ale takze
wszystkie inne osoby wykonujace prace pod kierownictwem lub na rzecz
podmiotu trzeciego, w tym przyktadowo praktykanci oraz wolontariu-
sze. Z tego wzgledu w monografii zostanie dokonana réwniez analiza
standardéw ochronnych zagwarantowanych osobom $wiadczacym
prace w réznych formach zatrudnienia niepracowniczego. Tak szeroki
zakres badan nad problemem wydaje sie szczegdlnie istotny w zwigzku
z pluralizmem prawnych form wykonywania pracy zarobkowej, a takze
niekontrolowanym rozwojem praktyki zastegpowania umoéw o prace ela-
stycznymi formami zatrudnienia, takimi jak samozatrudnienie czy tez
wykonywanie pracy z wykorzystaniem platform cyfrowych w ramach
tzw. rynku umow kroétkoterminowych (ang. gig economy). Co istotne,
dalsze rozwazania nie beda ograniczaly si¢ wylacznie do analizy prze-
pisow prawa pracy. Normy te nie sg wystarczajacym zroédlem informa-
cji o standardach ochrony ofiar, w szczegdlnosci o ich uprawnieniach
i gwarancjach. Wystepowanie przemocy w pracy moze zosta¢ bowiem
uznane za naruszenie norm prawa karnego czy tez prawa cywilnego, co
wplywa na sytuacje prawna ofiary przemocy, sprawcy, a takze podmiotu
zatrudniajacego i przemawia za koniecznoscig podjecia interdyscypli-
narnych badan nad problemem.

W dalszych rozwazaniach zostanie takze podjeta proba ustalenia,
czy polskie standardy ochrony prawnej przed przemoca w pracy
zapewniaja porownywalny poziom ochrony, jaki zostal przyjety
przez zagranicznych ustawodawcow, co wydaje sie istotne w dobie
globalizacji sprzyjajacej ujednolicaniu standardéw ochrony praw-
nej osob zarobkujacych. Przepisy polskiego prawa zostang ocenione
réwniez przez pryzmat konwencji nr 190 MOP oraz zalecenia nr 206
MOP w sprawie eliminacji przemocy i molestowania w §wiecie pracy.
Taka ocena wydaje si¢ szczegdlnie istotna w zwigzku z mozliwos$cia
ratyfikowania przez Polske konwencji nr 190 MOP i konieczno$cia
dostosowania przepisow polskiego prawa do jej wymogdéw. W mono-
grafii zostang réwniez omdwione wybrane metody przeciwdzialania
przemocy w pracy, w tym rozwigzania rekomendowane przez organi-
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zacje miedzynarodowe, a takze prewencyjne $rodki stosowane przez
zagranicznych ustawodawcow. Ich analiza pozwoli na zaprezentowanie
najskuteczniejszych metod walki z przemocag w pracy, ktore moga by¢
stosowane przez podmioty zatrudniajgce w Polsce.

W tym miejscu nalezy zasygnalizowaé, ze podmioty zatrudniajace
w Polsce borykaja si¢ z licznymi problemami praktycznymi zwigzany-
mi z przeciwdzialaniem patologicznym zachowaniom w miejscu pracy.
Przepisy zakazujace réznych form agresywnych zachowan, w tym mole-
stowania, molestowania seksualnego oraz mobbingu, zostaly wprowa-
dzone do systemu polskiego prawa pracy ponad 15 lat temu. Pomimo
to w wielu miejscach pracy nie podjeto jakichkolwiek dziatan prewen-
cyjnych. Nierzadko podmioty zatrudniajace decyduja sie na podjecie
walki z agresywnymi zachowaniami dopiero po oficjalnym zgloszeniu
problemu przez ofiary przemocy, najczesciej po wszczeciu postepowan
sadowych, w ktdérych ofiary domagaja si¢ zados¢uczynienia za doznana
krzywde. Swiadczy to nie tylko o lekcewazeniu problemu przez podmio-
ty zatrudniajace, ale takze o niewystarczajacej wiedzy o potencjalnych
ryzykach zwigzanych z agresja, w tym o jej negatywnym wplywie na
proces $wiadczenia pracy.

Niski poziom wiedzy podmiotéw zatrudniajacych o skutkach przemocy
w pracy wydaje si¢ korespondowac z aktualnym brzmieniem przepiséw
polskiego prawa. Pomimo ze obowiazujace regulacje wprowadzaja zakaz
dopuszczania si¢ molestowania, molestowania seksualnego i mobbin-
gu, to nie wskazujg mozliwych sposobdw zapobiegania i zwalczania
nagannych zjawisk w miejscu pracy, pozostawiajac podmiotom zatrud-
niajgcym duzg swobode wyboru dzialan prewencyjnych. Lakonicznos¢
polskich regulacji przeciwdziatajagcych wybranym formom przemocy
w pracy kontrastuje z rozwigzaniami prawnymi wdrozonymi przez
zagranicznych ustawodawcow. Za godne uwagi nalezy uzna¢ m.in. za-
sady przyjete na gruncie prawa amerykanskiego, kanadyjskiego, nie-
mieckiego, belgijskiego oraz francuskiego przewidujace rozbudowane
standardy ochrony ofiar, a takze naktadajace na pracodawcow szereg
jasno sprecyzowanych prewencyjnych obowigzkdow.
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W ramach uwag wstepnych istotne wydaje sie przyblizenie siatki termi-
nologicznej stosowanej w opracowaniu. Wyjasnienia wymaga przede
wszystkim postugiwanie si¢ terminem przemocy w pracy, ktory nie jest
pojeciem jezyka prawnego zaroéwno w Polsce, jak i w wiekszosci zagra-
nicznych systeméw prawnych. Gtéwnym argumentem przemawiajacym
za uzyciem tego pojecia byta che¢ objecia jednym zbiorczym terminem
zjawiska molestowania, molestowania seksualnego oraz mobbingu,
a takze innych nagannych zachowan skutkujgcych zagrozeniem bez-
pieczenstwa fizycznego i psychicznego pracownika. Podstawowa zaleta
pojecia przemocy w pracy jest mozliwos¢ uzywania go do okreslenia
wszelkich rodzajéw przemocy, jakie majg miejsce w zwigzku ze §wiad-
czeniem pracy, w tym przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej,
werbalnej i niewerbalne;j.

Cho¢ w toku dalszych rozwazan zostang omoéwione srodki ochrony
prawnej przystugujace ofiarom przemocy zatrudnionym zaréwno
w ramach tradycyjnego stosunku pracy, jak i w wybranych formach
zatrudnienia niepracowniczego, w opracowaniu beda uzywane zasad-
niczo pojecia pracodawcy i pracownika, tj. stron tradycyjnego stosunku
pracy. Niezaleznie od tego w pierwszym rozdziale monografii zostana
przedstawione rozwazania ukierunkowane na znalezienie odpowiedzi
na pytanie, w jakim stopniu obowiazek przeciwdzialania przemocy
w pracy powinien znalez¢ odpowiednie zastosowanie takze do innych
podmiotéw zatrudniajacych, w szczegdlnosci korzystajacych z pracy
0s6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Monografia zostata podzielona na pig¢ rozdzialow. Pierwszy rozdzial ma
charakter wprowadzajacy ijego gtéwnym zadaniem bedzie przedstawie-
nie istoty zjawiska przemocy w pracy. Analiza agresywnych zachowan
zwigzanych ze $wiadczeniem pracy rozpocznie sie od przedstawienia
definicji przemocy w pracy, a takze zaprezentowania podstawowych
informacji dotyczacych najbardziej typowych jej przejawdw, w tym
mobbingu, molestowania, molestowania seksualnego czy tez napasci
fizycznych. Szczegolna uwaga zostanie poswiecona rowniez odpowiedzi
na pytanie, do jakich podmiotéw majg zastosowanie przepisy zapobiega-
jace przemocy w pracy, a takze ustaleniu zakresu miejscowo-czasowego
omawianego zjawiska.



Wstep 19

W drugim rozdziale opracowania zostang zaprezentowane podstawowe
informacje dotyczace dziatan zapobiegajacych roznym formom prze-
mocy w pracy podjetych przez miedzynarodowe organizacje, w szcze-
golnosci Miedzynarodowa Organizacje Pracy oraz Unie¢ Europejska.
Warto podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ zagranicznych regulacji
przeciwdzialajacych przemocy w pracy zostala wprowadzona w drodze
implementacji zasad prawa migdzynarodowego publicznego i prawa
europejskiego, co $wiadczy o ich duzym wptywie na ksztaltowanie sie
standardéw ochrony ofiar. W drugim rozdziale opracowania zostana
takze omdwione standardy ochrony prawnej przed przemoca w pracy
wdrozone w zagranicznych porzadkach prawnych. Szczegdlna uwaga
zostanie poswiecona rozwigzaniom przyjetym w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki, Kanadzie, Belgii, we Francji oraz w Niemczech. Doboér
wspomnianych porzadkéw prawnych zostal dokonany w oparciu o sto-
pien szczegdtowosci przepisow przeciwdziatajacych przemocy w pracy,
jakos$ci wdrozonych regulacji, a takze ich potencjalnej egzekwowalnosci.
Zbadanie rozwigzan prawnych stosowanych w systemie prawnym Sta-
néw Zjednoczonych Ameryki jest uzasadnione przede wszystkim zna-
czeniem dorobku amerykanskiej jurysprudencji dla globalnego rozwoju
standardéw ochrony prawnej przed molestowaniem i molestowaniem
seksualnym. Analiza amerykanskich $rodkéw ochronnych wydaje sie
takze konieczna z tego powodu, Ze to wlasnie w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki od lat majg miejsce najbrutalniejsze przejawy przemocy
w pracy. Jedli chodzi o przepisy prawa kanadyjskiego, to ich szczegotowe
omodwienie jest uzasadnione przede wszystkim uregulowaniem proble-
matyki przemocy w pracy w kategoriach naruszenia standardéw z za-
kresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Wybor modeli ochrony prawnej
przed przemoca w pracy przyjetych w Belgii, Niemczech i we Francji jest
natomiast podyktowany koniecznoécig przedstawienia regulacji wdro-
zonych w wyniku implementacji unijnych dyrektyw dotyczacych zasady
réwnego traktowania w zatrudnieniu, a takze potrzeba zaprezentowania
rozwigzan umozliwiajacych podejmowanie dzialan prewencyjnych nie
tylko przez pracodawce, ale rdwniez przez przedstawicieli pracownikow.
Rozwazania dotyczace wskazanych pieciu zagranicznych porzadkow
prawnych zostang uzupelnione dodatkowym podrozdziatem zawie-
rajacym informacje dotyczace najbardziej interesujacych rozwigzan
stosowanych w innych systemach prawnych.



Rozdziat |

PRZEMOC W PRACY - ZAGADNIENIA
OGOLNE

1. Pojecie przemocy w pracy

Przedstawienie definicji przemocy w pracy wymaga w pierwszej kolejno-
$ci odwotania si¢ do pojecia przemocy stanowigcego pojecie nadrzedne.
Jesli chodzi o leksykalne definicje przemocy, to przemoc na gruncie
stownika jezyka polskiego PWN definiowana jest jako ,fizyczna prze-
waga wykorzystywana do czynow bezprawnych dokonywanych na kims;
narzucona bezprawnie wladza, panowanie; czyny bezprawne; dokonane
zuzyciem sity; gwalt™. Za przemoc - zgodnie ze stownikiem Pafistwowej
Akademii Nauk - uznaje si¢ natomiast ,wyzyskiwanie fizycznej, mate-
rialnej przewagi nad kim™2. Przemoc na gruncie stownika wspoétczesnej
polszczyzny jest uznawana za ,,akt dokonany przy uzyciu sily fizycznej
lub teZ presji moralnej; postapienie wbrew komus lub czemus™. Jak ta-
two zauwazy¢, definicje przemocy podkreslajg aspekt naduzycia wtadzy
oraz utozsamiajg przemoc gléwnie z napasdcia o charakterze fizycznym.

Leksykalne definicje przemocy koresponduja czesciowo z definicjami
przyjetymi na gruncie nauk specjalistycznych, w tym nauk psychologicz-

' E. Sobol, Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 2005, s. 785.

% Stownik jezyka polskiego, t. VII, Pri-R, red. W. Doroszewski, Warszawa 1965, s. 296.

* Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny, t. 33, Prosit-przesadnia, red. H. Zgol-
kowa, Poznan 2001, s. 368.
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nych oraz kryminologicznych. Za przemoc na gruncie nauk krymino-
logicznych uznaje si¢ zachowania polegajace na uzyciu sity fizycznej lub
grozeniu jej uzyciem*. Zgodnie z socjologiczng definicja przemoc jawi
sie jako ,,jeden z gtéwnych, obok grozby, srodkéw przymusu” polegaja-
cych na ,,uzyciu sily fizycznej, przez jednostke lub grupe, czesto wbrew
obowiazujacemu prawu, w celu zmuszenia jakiej$ osoby lub cztonkow
grupy do okreslonego dziatania czy tez uniemozliwienia podjecia dzialan
lub zaprzestania wykonywania czynnosci juz rozpoczetej™. Zachowania
stanowigce przemoc sg rowniez definiowane jako ,nieprzypadkowe
akty godzace w osobistag wolnos¢ jednostki lub przyczyniajace si¢ do
fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoteczne
zasady wzajemnej relacji”®. Za przemoc moze zosta¢ réwniez uznana
sytuacja polegajaca na wykorzystaniu przewagi silniejszej jednostki
nad drugg’, zmierzajagca do wymuszenia okreslonego zachowania, co
prowadzi do naruszenia norm moralnych obowigzujacych w spoteczen-
stwie®. Warto takze zwrdci¢ uwage na definicje przemocy opracowana
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, definicja ta jest bowiem czegsto
przywotywana w opracowaniach naukowych dotyczacych problematyki
przemocy w pracy. W mysl wspomnianej definicji przemocg jest ,,celo-
we uzycie sily fizycznej, zagrazajace lub rzeczywiste, przeciwko sobie,
komus$ innemu lub przeciwko grupie lub spotecznosci, co powoduje lub
spowoduje prawdopodobnie zranienie, fizyczne uszkodzenie, $mier¢,
bdl psychologiczny, zaburzenia w rozwoju lub deprywacj¢™. Definicje
przemocy przyjete na gruncie nauk specjalistycznych, w przeciwien-
stwie do zaprezentowanych wczesniej definicji leksykalnych, skupiaja
sie przede wszystkim na podstawowym skutku przemocy, jakim jest
wyrzadzenie ofierze krzywdy.

* J. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Gdansk 2000, s. 261.
® K. Olechnicki, P. Zalecki, Stownik socjologiczny, Torun 1997, s. 167.

¢ 1. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Warszawa 1994, s. 7.

7 J. Rudnianski, Klasyfikacja, Zrédla i ocena przemocy w stosunkach miedzyludzkich.
Zarys 0golny [w:] Przemoc w zZyciu codziennym, red. B. Hotyst, Warszawa 1996, s. 5.

8 B. Karolczak-Biernacka, Ocena pojecia przemocy [w:] Przemoc w zyciu codziennym,
red. B. Hotyst, Warszawa 1996, s. 21.

° M. Pietruszka, Przemoc - wyzwanie dla swiata, ,Niebieska Linia” 2002/6, s. 22.
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Jesli chodzi o pojecie przemocy w pracy, to warto odnotowac, ze prob-
lem ten przez wiele lat nie byl opisywany w kategoriach odrgbnego
zjawiska i rzadko stawatl si¢ przedmiotem analizy naukowej. Pojeciem
przemocy w pracy jako pierwsi postuzyli sie psycholodzy i socjolodzy
analizujacy problem wzmozonej przestepczosci w amerykanskich za-
ktadach pracy w drugiej polowie XX w.'° Problemem przemocy w pracy
zajely sie nastepnie Komisja Europejska oraz MOP. W $wietle definicji
przyjetej przez KE w 1997 r. za przemoc w pracy nalezy uzna¢ mal-
tretowanie, zastraszanie lub atakowanie pracownikéw w zwiazku
zwykonywaniem pracy, co prowadzi bezposrednio lub posrednio do
zagrozenia ich bezpieczenstwa, samopoczucia lub zdrowia''. Godna
uwagi jest rowniez definicja przemocy opracowana przez ekspertow
MOP w 2003 r. i przedstawiona w Kodeksie praktyk w zakresie walki
z przemocg w pracy w sektorze ustug'>. Na gruncie wspomnianego
kodeksu przemoc w pracy zostala zdefiniowana jako kazde dzialanie,
zdarzenie lub zachowanie odbiegajace od rozsagdnego postepowania,
w ktorym osoba w trakcie §wiadczenia pracy lub w bezposrednim
zwigzku z praca zostaje zaatakowana, zastraszona, pokrzywdzona
lub ranna. W ocenie ekspertow MOP przejawem przemocy w pracy
moze by¢ zaréwno przemoc fizyczna, jak i przemoc psychiczna, w tym
molestowanie, molestowanie seksualne, mobbing oraz kierowanie grozb
wobec pracownika'®. Eksperci MOP podkre$lili, Ze do przemocy w pracy
moze doj$¢ nie tylko na terenie zakladu pracy, ale takze w innym miej-
scu wykonywania pracy. Przemoca w pracy moga sie okaza¢ rowniez
zdarzenia odbywajace sie po zakonczeniu pracy i poza miejscem jej
$wiadczenia, o ile wykazuja one zwigzek z wykonywaniem zadan na
rzecz pracodawcy. Warto si¢ tutaj odwota¢ do wnioskéw koncowych

10 Tak m.in. J. Lipscomb, B. Silverstein, T. Slavin, E. Cody, L. Jenkins, Perspectives
on Legal Strategies to Prevent Workplace Violence, ,,Journal of Law, Medicine & Ethics”
2002, No. 30, s. 167.

" R. Wynne, N. Clarkin, T. Cox, A. Griffiths, Guidance on the prevention of violence
at work, Brussels 1997, s. 11.

12 Code of practice on workplace violence in services sectors and measures to combat
this phenomenon. Meeting of Experts to Develop a Code of Practice on Violence and Stress
at Work in Services: A Threat to Productivity and Decent Work (8-15 October 2003),
International Labour Organization, Geneva 2003, s. 4.

3 Code of practice on workplace violence in services sectors and measures to combat
this phenomenon..., s. 13-14.



Autor poddaje analizie przepisy polskiego prawa zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w pracy, a takze podaje liczne praktyczne porady dla pracodawcéw
zainteresowanych podjeciem walki z przemoca w miejscu zatrudnienia. Opraco-
wanie zostato wzbogacone wieloma orzeczeniami sagdéw odnoszacymi sie do
poruszanej tematyki.

Ksigzka zawiera takze omdwienie prewencyjnych regulacji przyjetych przez ponad
dziesieciu zagranicznych legislatorow oraz rozwazania na temat tego, czy polskie
standardy ochrony prawnej przed przemoca w pracy zapewniajg poziom ochrony
poréwnywalny zwyznaczonym przez zagranicznych ustawodawcéw. Przepisy pol-
skiego prawa zostaty réwniez ocenione przez pryzmat konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 190 dotyczacej walki z przemoca i molestowaniem w $wiecie

pracy.

Publikacja zainteresuje prawnikéw zajmujacych sie prawem pracy. Stanowi takze
cenne zrédto wiedzy dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw dziatéw HR w orga-
nizacjach, ktére podchodzg profesjonalnie do problematyki przemocy w pracy
i poszukujg efektywnych Srodkéw prewencyjnych.

Mateusz Gajda - doktor nauk prawnych; adiunkt w Katedrze Prawnych Problemow
Administracji i Zarzadzania Wydziatu Zarzadzania UW; radca prawny wspot-
pracujacy z kancelariami specjalizujgcymi sie w dziedzinie prawa pracy i prawa
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