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WSTEP

W trakcie naszej, facznie, 40-letniej kariery szkolilismy kilkuset wspot-
pracownikéw, no i przede wszystkim samych siebie. Na kanwie zwia-
zanych z tym doswiadczen i samoobserwacji sformutowali$my szereg
rekomendacji oraz zasad efektywnego (w naszym mniemaniu), me-
rytorycznego prowadzenia sporu prawnego, a zwlaszcza komunikacji
W sporze.

Zasady efektywnej komunikacji powtarzamy kolejnym pokoleniom
wspolpracownikéw. Zwykle bez efektu albo z efektem mocno odroczo-
nym. To, Ze uczymy komunikacji, nie oznacza oczywiscie, ze efektywna
komunikacja procesowa zawsze nam wychodzi. Mimo wszystko mogli-
by$my mie¢ przewage nad akademickimi nauczycielami komunikacji,
polegajaca na tym, ze uczymy tego, co robimy w praktyce. Przewagi tej
jednak nie mamy, bo nie ma nad kim. Ani na studiach prawniczych, ani
zapewne na aplikacji nikt komunikacji na pismie nie uczy. Nie doszu-
kali$émy sie polskich publikacji na temat efektywnej komunikacji w spo-
rze. Tym bardziej widzimy przestrzen w naszym kraju do optymalizacji
i efektywizacji' komunikacji spornej, ku korzysci wszystkich zaangazo-
wanych, tak stron sporu, jak i jego aktoréw — pelnomocnikéw i organow
rozstrzygajacych. Wreszcie, nie lubimy si¢ powtarza¢ w nieskonczonos¢.
Stad koncepcja przelania naszych spostrzezen na papier.

Reprezentujgc strone w sporze, uczestniczymy w konflikcie. Mozemy
w nim reprezentowac rozne interesy. Mozemy dazy¢ do jak najszybszego

! Pani Redaktor stusznie zwrdcita uwage, ze nie ma takiego stowa w jezyku polskim.
A jednak, ecce verbum! Osoba autorska kreuje niniejszym ,,efektywizacj¢”.
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zazegnania konfliktu, mozemy poszukiwac jak najwigkszej wygranej na-
szego klienta, mozemy poszukiwac najmniejszego ryzyka. Mozemy tez
szukac jak najwiekszej osobistej korzysci, zgodnie z tym najstarszym zar-
tem prawniczym o synu adwokata, ktéry na jednej rozprawie zakonczyl
spor, ktory wykarmil jego edukacje. Mozemy w sporze dawa¢ (na koszt
klienta) upust wlasnej osobowosci, wymieniajac si¢ niezwykle celnymi
ciosami z reprezentantami strony przeciwnej. Mozemy tez ,,kopac si¢”
z sadem, posadzajac o $lepote osoby rozstrzygajace konkretng sprawe.
My tu jednak o sytuacji, w ktorej raczej kierujemy si¢ dobrem klienta,
a nie dobrem ogotu czy mitoscig wlasna.

Reprezentujgc strong w sporze, uczestniczymy w konflikcie.

W zaleznosci od mniej lub bardziej uswiadomionych celéw naszego dzia-
tania mozemy by¢ reprezentantami chaosu lub reprezentantami logiki
i porzadku. Prowadzac sprawy naszych klientow, staramy sie by¢ repre-
zentantami logiki i porzadku. Wynika to zaréwno z pewnej zawodowej
i osobistej dumy, z rozumienia etyki zawodowej, jak i z powodéw czysto
przyziemnych - efektywnosci, reputacji i tego, zeby nie zapomnie¢, o co
nam chodzilo i dlaczego (co tez ulatwia przekazywanie spraw w ramach
zespotu, czyli tak zwang ciaglo$¢ dziatania).

Nie aspirujemy tu do roli piewcéw prawdy objawionej, tym bardziej
ze kazda prawda moze okazal si¢ nieprawda w specyficznym kon-
tekscie. Dlatego prosimy czytelnikéw o wyrozumialo$¢. Szczegdlnie
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14. Jak bezwiednie nie uwiarygadniac twierdzen
przeciwnika?

Odwolujac si¢ do twierdzen przeciwnika, czyli piszac czysto polemicz-
nie, na ogdl powtarzamy jego tezy. Tymczasem obowigzuje ta sama psy-
chologiczna prawidlowos¢, ktéra sprawdza sie¢ w mediach: ,,niewazne
jak moéwig, byle mowili”. Jezeli wielokrotnie powtdérzymy obalane twier-
dzenie przeciwnika, odbiorcy moze si¢ to twierdzenie utrwalié.

Dlatego, w miare mozliwosci, twierdzen strony przeciwnej najlepiej:
1) wogodle nie powtarza,
2) ajesli powtarza¢, to moze z dodaniem ostabiacza typu ,,rzekomo™.

A co, jesli twierdzenia przeciwnika, nawet jesli nieprawdziwe lub btedne,
nie majg znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy? Wtedy skupienie si¢ na
takim ,tatwym tupie” odciggnie nas od osi sporu.

Chcac jednak pokaza¢ te zte metody przeciwnika, mozna przykladowo
zastosowa¢ trik polegajacy na zeskanowaniu pisma przeciwnika i za-
mienieniu go w plik tekstowy, a nastepnie opatrzeniu tego pisma ko-
mentarzami (w dymkach) tam, gdzie tatwo wykaza¢ sprzecznosci lub
manipulacje w tezach przeciwnika. Nie jest powiedziane, ze sagdowi sie
bedzie te ,,dymki” chciato czyta¢ (ale na to juz Zadnego wplywu nie ma-
my). Przeciwnikowi natomiast na pewno ,,podskoczy ci$nienie”.

Innym trikiem jest zebranie argumentéw przeciwnika w tabelke i roz-
prawienie si¢ z nimi w tej tabelce wiersz po wierszu.

Jeszcze innym trikiem, ostatnio moim ulubionym, jest zrobienie zdjecia
zaznaczonego fragmentu ekranu® i wklejenie tego zdjecia bezposred-
nio do pisma. Dzieki tej ,,sztuczce”™: 1) pokazujemy doktadnie to, o co

I Powyzej dwoch ,,rzekomo” w bliskim sgsiedztwie robi sie $miesznie, a w zasadzie
nieporadnie.

# Jednemu pelnomocnikowi kilkanascie lat temu ,cisnienie podskoczylo” na tyle,
ze protestowal stowami ,,tak nie wolno”

# W Windows stuzy temu skrot: WIN+SHIFT+S, a nastepnie zakreslenie myszka
kopiowanego obszaru. ,WIN” - przycisk z okienkiem znajdujacy sie pomiedzy lewymi
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nam chodzi (na oryginalnym materiale, co jest bardziej wiarygodne niz
przepisany cytat); 2) lepiej przykuwamy uwage i zmniejszamy zmeczenie
$ledzeniem wywodu, bo obrazek, nawet zawierajacy tekst, jest wyraznie
odrebng warstwa pisma wzgledem samego wywodu autora pisma.

@

Oto przyktad wklejenia zdjecia z tekstu:

Z perspektywy prawnej sprzecznos¢ istotnych ustalen Sagdu Okregowego
z tre$cig zebranego w sprawie materiatlu dowodowego polega na tym, ze:
1. Zgodnie z Pkt. 3 Zalgcznika 3 do Umowy ,, Zasady swiadczenia gwarancji
i asysty technicznej”

Przez ,usuniecie awarii” nalezy rozumieé przywrécenie Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania z Systemu Drukujacego.

2. Sqd ustalit niewgtpliwie, ze serwisanci przywrocili mozliwos¢ korzystania
z Systemu Drukujgcego przez klienta, natomiast klient nie skorzystat z tej
mozliwosci w zakresie ustawienia lub sprawdzenia poprawnosci parame-
tréw wydruku.

O ile z dniem serwisanci_pozwanego przywrdcili — w
ograniczonym zakresie pozwalajacym powodowi na wznowienie produkciji —
sprawnos$¢ Systemu Drukujacego, stosujac proponowane przez siebie, a
zaaprobowane przez powoda tymczasowe rozwiazanie, polegajace na
skonfigurowaniu przez nich Systemu Drukujacego w ten sposéb, ze zamiast
uzycia w wydruku koloru czarnego, System Drukujacy skiadalby tenze kolor
z zestawu trzech innych koloréw farb dn ka skich, tzw. CMY (cyjan,
magenta, Z6lty), o tyle dokonujac Systemu Drukujacego w
powyzszy sposéb poprzez ingerencje we wczesniej przygotowany, sprawdzony
i poprawny snapshot - wylaczyli funkcje tego systemu, polegajaca na
pasowaniu awersu z rewersem z dokladnoscia do 0,5 mm. Pomimo

Wracajac jednak do pytania z poprzedniego punktu — czy lepiej pole-
mizowac, czy powtarza¢ swoje — uwazamy, ze przede wszystkim nalezy
powtarza¢ swoje. Jak mantre. Jezeli mozemy wywies$¢ sprawe, to korzy-
stajmy kazdorazowo z okazji, zeby swéj wywdd przypominaé. Argumen-
ty przeciwnika mozemy wtedy zbija¢ niejako przy okazji.

klawiszami CTRL i ALT. Ponad 20 lat zajelo mi zorientowanie sig, ze on jest do czego$
przydatny. WIN+D = pokaz pulpit. WIN+L = zablokuj.
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15. Co, jezeli przeciwnik napisat taki betkot,
ze sie nie da tego ujac¢ w logiczne ramy?

Doswiadczenie mowi, ze nie nalezy lekcewazy¢ przeciwnika, ktéry pisze
w sposob chaotyczny, nieustrukturyzowany czy wrecz konfabulacyjny.

Polemika z takim przeciwnikiem nie jest tatwa, a przynajmniej wymaga
dodatkowego nakladu pracy na uporzadkowanie jego stanowiska.

Daje rowniez pewne szanse. Przede wszystkim, jak juz wyzej wskazywa-
liSmy w punkcie 8 ,Wlasne definicje, czyli stowo cialem sie stato”, moze-
my narzuci¢ wlasng terminologie sprawy i mozemy tez wyktada¢ samo
stanowisko przeciwnika tak, aby nam z nim bylo tatwiej polemizowac,
a jego argumenty przez nas uzwi¢zlone kierowaly sie w strone absurdu.
A przede wszystkim, jak wskazalisSmy w poprzednim punkcie, dobrze
jest wtedy trzymac sie swojej logiki wywodu.

Polemika z takim przeciwnikiem nie jest tatwa, a przynajmniej wymaga
dodatkowego nakladu pracy na uporzgdkowanie jego stanowiska.
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16. Komunikacja krotka vs dtuga

Z perspektywy komunikacji (czyli przekazania tego, o co nam chodzi)
lepsza jest komunikacja zwiezta niz dluga i rozwleczona. Obecnie wiele
0s6b ma skrdcony tzw. attention span (czyli okno uwagi). Wazne, zeby
komunikat miescit sie na ekranie urzadzenia i ,,szybko sie czytal”

Oczywiscie zazwyczaj nie da si¢ zawrze¢ doglebnej analizy w krétkim
komunikacie. Nie zapominajmy tez, iz klienci lubig ,widzie¢ prace”. Nie
oszukujmy sie, mimo ze klienci preferuja kroétkie i zwigzle komunikaty,
to placi¢ wola ,,od strony™*.

Krotki komunikat mozna rozwinaé, uszczegdtowic¢ informacje w drugim,
diuzszym komunikacie. Trzeba wiec pofaczy¢ krotki i diugi komunikat.
Sposobem na to moze by¢ podziat wyprodukowanych dokumentéw na
oddzielne partie. ,,Cze$¢ krotka” i ,,czes¢ dlugg” mozna umiesci¢ po so-
bie w jednym pismie. Mozna tez wydzieli¢ ,,czes¢ dluga” do zalacznika,
np. krotki pozew z istotg sprawy — dlugi zatacznik z pelnym rozwinie-
ciem; krétkie wnioski — dtuga analiza. W ten sposéb uwaga czytelnika
jest odnawiana.

Wspominany juz Tomek Zalewski w pkt 4, 5 i 20 listy 20 (sfownie:
dwadziescia) cech ,prawie” dobrego pisma procesowego... twierdzi,
ze zwiezto$¢ nie polega na pisaniu wszystkiego ani na tworzeniu dtu-
gich zalacznikow. Ale my tu staramy sie by¢ praktyczni. Sztuka wyboru
argumentow jest trudna oraz moze porani¢ wybierajacego z uwagi na
to, ze zdarzajg si¢ uzasadnienia, w ktorych sedzia wytyka stronie (czy-
taj pelnomocnikowi), iz nie podnidst jakiego$ argumentu (w praktyce,

* Punkt pierwszy - przypowie$¢ o mechaniku, ktory wzigt dolara za wymiane $rubki,
a 999 dolaréw za wiedzg, ktora srubke wymieni¢, mozemy wlozy¢ miedzy bajki. Punkt
drugi - sympatyczny szef dziatu prawnego globalnej firmy farmaceutycznej (a nastepnie
kolejnej i kolejnej) napisat do nas kiedys, ze woli krotka porade, co zrobi¢, niz przydiuga
opinie. Jasna sprawa. Nie napisal jednak, jak chce te zwigztos¢ rozliczaé. W rzeczywistosci
zwiezto$¢ (a zwigztoé¢ oszczedza czytelnikom zycie) zwykle wymaga kolejnych nakladow
czasu pracy autorow tekstu. Czasem oczywiscie ktos ma do zwigztosci talent. Klienci (zna-
komita wiekszos¢) jednak nie chcg placi¢ stawki premium za talent ani nie chca placié za
czas skracania wypowiedzi.
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« czy trzeba w pi$mie doktadnie definiowad pojecia,
« czy sedziowie majg poczucie humoru.

Ksigzka jest przeznaczona dla adwokatow, radcoéw prawnych, aplikantéw i doradcéw podat-
kowych. Bedzie pomocna studentom, ktérzy planuja kariere adwokata lub radcy prawnego.

Maciej Gawronski - wspdlnik kancelarii Gawroriski & Partners, radca prawny wyrdzniany
przez miedzynarodowe rankingi prawnicze; reprezentowat Rzeczpospolita Polska w mie-
dzynarodowych sporach arbitrazowych o ochrone inwestycji (BIT) o wartosci dochodzacej
do 10 mld zt; reprezentowat klientdw przed Sadem Arbitrazowym przy Miedzynarodowej
Izbie Handlowej w Paryzu, w miedzynarodowych postepowaniach arbitrazowych ad hoc,
przed Trybunatem Arbitrazowym ds. Sportu w Lozannie, SN, NSA, Krajowa Izbg Odwotawcza,
Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej oraz przed polskimi sadami powszech-
nymi; wpisany na liste arbitréw rekomendowanych Sadu Arbitrazowego przy KIG.

Piotr Biernatowski - wspdlnik kancelarii Gawronski & Partners, odpowiedzialny za praktyke
sporow i prawa gospodarczego; adwokat wyrézniany przez miedzynarodowe rankingi
prawnicze; reprezentowat klientow w wielu sprawach przed sagdami powszechnymi, admi-
nistracyjnymi oraz Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej; gtéwne obsza-
ry sporéw, w ktérych sie specjalizuje, to spory gospodarcze, w tym dotyczace procesow
inwestycyjnych, fuzji i przejeé, prawa nowych technologii oraz rynku finansowego; zwo-
lennik wolnosci gospodarczej i wtasnosci prywatnej, dziata pro bono w ramach inicjatyw
wspierajacych te wartosci; zdecydowany przeciwnik aresztéw (tak zwanych) tymczaso-
wych; wielokrotny krol strzelcow biznesowych lig pitki noznej, gracz zespotowy.
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