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    Відгуки


    


    Прайор пояснює, чому покарання— спроба встилі «Ось тобі, отримуй!» змусити людей змінитися— так часто призводить до невдачі; атакож описує конкретні методи, які дійсно працюють. Ця книга сприятиме поліпшенню людських стосунків більше, ніж усі розпливчасті розмови про любов до ближнього чи самовдосконалення, які провадять здобрих намірів, адже Прайор показує шлях від намірів до результатів.


    Докторка Керол Тавріс, авторка книжки «Anger» («Гнів»)


    


    Карен Прайор стала піонером... Кожен, хто прагне бути успішнішим увихованні дітей, вчителюванні, керуванні власною поведінкою, знайде вцій книжці чимало корисного.


    Б.Ф. Скіннер


    


    Безліч доречних історій... Способи розв’язання десяти проблем за допомогою кожного звосьми методів, які пропонує Прайор,— це досконала ілюстрація модифікації поведінки.


    Тижневик новин «Publishers Weekly»


    

  


  
    


    Захоплені відгуки читачів


    


    Провідна праця вгалузі людської психології та тренування собак... ЇЇ мають прочитати всі, хто цікавиться зміною поведінки людини чи собаки.


    Доктор Дебора Джоунс, старший викладач університету штату вКенті, Огайо; власниця школи дресирування собак «Planet Canine Dog Training School»


    


    Книжка «Мистецтво виховання та дресирування» відкрила мені очі на найкращий спосіб спілкування змоїми собаками, клієнтами йучнями та зробила мене його щирою прихильницею.


    Лі Лівінґуд, Центр дресирування собак «Lee Livingood’s Canine Learning Center»


    


    Карен має великий дар навчати нас, як користуватися позитивним підкріпленням нетільки для дресирування тварин, айуповсякденному житті.


    Тереза Лойа, директор «Canine Companions, Inc.»


    


    ...Ніщо невплинуло на мої стосунки звихованцями— ілюдьми, ісобаками,— некажучи вже про друзів, колег імого власного чоловіка, так серйозно, як вплинула книжка «Мистецтво виховання та дресирування».


    Елізабет ТеСелль, професійна дресирувальниця собак ілітературний консультант

  


  
    


    


    Моїй мамі Саллі Ондек, моїй мачусі Рікі Вайлі, атакож Вініфред Стерлі, моїй вчительці та подрузі

  


  
    


    Передмова


    


    Ця книга про те, як виховати будь-кого— людину чи тварину, молодого чи старого, себе чи інших— іяк зробити для цього все можливе йпотрібне. Приміром, як зробити так, щоби ваша кішка незаскакувала на кухонний стіл, абабуся недокучала своїм буркотінням. Як вплинути на поведінку домашніх улюбленців, дітей, боса, друзів. Як опанувати блискучий удар утенісі чи гольфі, вдосконалити свої математичні навички йполіпшити пам’ять. Івсе завдяки принципам тренування зпідкріпленням.


    Ці принципи єзаконами, подібними до законів фізики. Вони пояснюють будь-яку навчальну ситуацію, так само як закон гравітації пояснює падіння яблука. Коли ми намагаємося змінити поведінку— власну або чужу— ми свідомо чи несвідомо використовуємо ці закони.


    Зазвичай ми застосовуємо їх неправильно. Ми погрожуємо чи сперечаємося, примушуємо чи забороняємо. Ми накидаємося на інших, коли справи нейдуть, проте забуваємо похвалити, коли все вдається. Ми суворі йнетерплячі знашими дітьми, одне зодним, навіть із собою. Через цю суворість почуваємося винними. Ми розуміємо, що за допомогою ліпших методів моглиб досягнути своїх цілей швидше, без стресу, та незбагнемо, учому вони полягають. Нас просто ненавчили методів, якими послуговуються сучасні тренери, щоб ефективно скористатися законами позитивного підкріплення.


    Хоч якою буде ціль тренування— домогтися, щоб чотирирічна дитина незчиняла галасу на людях, угамувати цуценя, підготувати сильну команду чи запам’ятати вірш— досягти її можна швидше, ефективніше йвеселіше, якщо ви знатимете, як використовувати позитивне підкріплення.


    Закони підкріплення прості; їх усі можна викласти на дошці за десять хвилин івивчити за годину. Застосовуватиж ці закони набагато складніше; тренування за допомогою підкріплення подібне до гри, успіх якої залежить від швидкості мислення.


    Тренером може стати будь-хто. Деяким людям це добре вдається із самого початку. Тут непотрібні якісь особливі якості— терпіння чи вольовий характер,— непотрібен якийсь особливий підхід до тварин чи дітей, непотрібне те, що цирковий дресирувальник Франк Бак1 називав «силою людського погляду». Вам треба лише усвідомлювати, що ви робите.


    Завжди були люди, котрі відчували інтуїтивно, як треба застосовувати ці закони тренування. Унаших очах вони обдаровані вчителі, блискучі воєначальники, тренери чемпіонів, геніальні дресирувальники. Мені довелося спостерігати за кількома театральними режисерами йбагатьма диригентами симфонічних оркестрів, які чудово опанували мистецтвом застосування підкріплення. Цим талановитим наставникам непотрібна книжка, щоб керуватися законами, що впливають на результат тренування. Втім для решти знас— тих, кому недо снаги впоратися знеслухняною твариною чи знайти спільну мову здитиною або колегою, буде справжньою знахідкою дізнатися про те, як насправді працює підкріплення.


    Тренування за допомогою підкріплення— це несистема заохочень іпокарань, сучасні тренери взагалі невживають цих слів. Концепція заохочення йпокарання містить усобі великий тягар емоційних асоціацій та інтерпретацій на кшталт нестримного бажання, страху, почуття провини, того, що варто йне варто робити. Приміром, ми винагороджуємо інших за те, що зробили самі,— купуємо морозиво дитині, щоби помиритися після того, як влаштували їй прочухана. Нам здається, ніби ми знаємо, якою має бути ця винагорода,— наприклад, на нашу думку, це морозиво чи похвала. Але деякі люди нелюблять морозива, апохвала, що звучить із вуст нетієї людини чи незтого приводу, може завдати болю. Вокремих випадках схвальні слова вчителя можуть спричинити глузування однокласників.


    Ми очікуємо, що люди поводитимуться правильно без заохочень. Дочка-підліток має мити посуд тому, що це її обов’язок перед нами. Ми лютуємо, коли діти чи підлеглі щось ламають або крадуть, коли вони запізнюються, грубіянять тощо, бо вони мають розуміти, як слід поводитися. Ми караємо нерідко тоді, коли вже минає багаточасу після самого вчинку (яскравий приклад тому— ув’язнення), реагуючи вспосіб, що може йне мати впливу на майбутню поведінку іякий фактично єлише відплатою. Проте ми вважаємо таку кару методом виховання, ілюди часто ставляться до цього саме так: «Я провчив його».


    Сучасний тренінг за допомогою підкріплення ґрунтується нена цій загальноприйнятій думці, ана поведінковій науці. Висловлюючись науковою мовою, підкріплення— це подія, яка відбувається під час або відразуж після здійснення вчинку та збільшує ймовірність того, що така поведінка повториться вмайбутньому. Тут єдва ключові елементи, дві події, пов’язані вреальному часі: модель поведінки викликає підкріплення, авідтак ця поведінка повторюється частіше.


    Підкріплення може бути позитивним— вихованцю воно може бути до вподоби йвін прагнутиме отримувати його йнадалі— приміром, усмішку чи поплескування. Але підкріплення може бути йнегативним, його він намагатиметься уникати— смикання за повідець або несхвальний погляд. Дуже важливо, щоб дії відбувалися майже одночасно— здійснюється вчинок, відразу відбувається підкріплення, аврезультаті поведінка, що зумовила позитивні наслідки йвідвернула негативні, стає більш звичною. Фактично, ця система працює вобох напрямках, як петля зворотного зв’язку: якщо поведінкова модель нечастішає, тоді підкріплення відбулося надто рано чи запізно, абож винагорода, яку ви вибрали, немотивує цього індивіда.


    До тогож явважаю, єсуттєва різниця між теорією підкріплення— наукою— іпрактикою підкріплення, тобто конкретним застосуванням цієї науки. Дослідження свідчать, що приємні наслідки вчинку підвищують імовірність такої поведінки. Це правда, але на практиці, щоб домогтися сенсаційних результатів, на які ми, тренери, очікуємо, підкріплення має відбутися саме втой момент, коли здійснюється вчинок. Бінґо! Негайно! За мить, уреальному часі вихованець має знати: те, що він робить прямо зараз, приносить йому приз.


    Сучасні тренери розробили чудові методи миттєвого підкріплення, що потребують якнайменше зусиль ічасу,— передусім це використання сигнального маркера для ідентифікації поведінки. Це перероблене видання книжки «Мистецтво виховання та дресирування» розповідає про закони підкріплення, деякі практичні способи застосування цих законів уреальному світі, атакож про стихійний рух, який називається (принаймні тепер) клікер-­тренінгом, або клікер-тренуванням,— метод, що виводить технологію на нові, незвідані терени.


    Уперше ядізналася про тренування зпозитивним підкріпленням на Гаваях, де 1963року влаштувалася на роботу вокеанаріум Sea Life Park («Парк морських тварин») на посаду старшого тренера. До цього ямала досвід дресирування собак іконей за традиційними методиками, втім дельфіни були для мене зовсім іншою справою: ти неможеш використати повідець, вуздечку чи навіть свій кулак до тварини, яка просто пливе від тебе. Позитивне підкріплення— насамперед відро зрибою— було єдиним нашим інструментом.


    Психолог пояснила мені взагальних рисах принципи тренування за допомогою підкріплення. Мистецтво застосування цих принципів яопанувала, працюючи здельфінами. Маючи біологічну освіту йусе життя цікавлячись поведінкою тварин, ябула зачарована— іне так самими дельфінами, як можливістю передавати інформацію під час такого тренування— від мене до тварини та від тварини до мене. Язастосувала знання, набуті вроботі здельфінами, до тренування інших тварин. Іпочала помічати, як елементи цієї системи входять умоє щоденне життя. Приміром, яприпинила гримати на своїх дітей, бо помітила, що крик неспрацьовує. Очікування поведінки, що була мені до вподоби, іпідкріплення її проявів виявилося набагато ефективнішим методом, який до тогож пильнував мир іспокій уродині.


    В основі науки, яку язасвоїла під час дресирування дельфінів,— міцне теоретичне підґрунтя. Уцій книжці ми вийдемо далеко за її межі, бо, наскільки мені відомо, правила застосування цієї теорії науковці висвітлили недостатньо, і,як на мене, вчені часто застосовують їх неправильно. Та фундаментальні закони чітко визначені ймають бути обов’язково враховані під час тренувань.


    Ці теоретичні основи досліджують під різними назвами— модифікація поведінки, теорія підкріп­лення, оперантне навчання, біхевіоризм, поведінкова психологія та поведінковий аналіз. Це та галузь психології, що великою мірою завдячує своїм розвитком професорові Гарвардського університету Б.Ф. Скіннеру2.


    Я незнаю іншої галузі сучасної науки, якуб так паплюжили, нерозуміли, перекручували, якій би приписували зайве та якуб так неправильно застосовували. Одне лише ім’я Скіннера викликає лють утих, хто обстоює «свободу волі» як ознаку, що відрізняє людину від тварини. Для людей, вихованих угуманістичній традиції, маніпуляція поведінкою за допомогою певної свідомої техніки видається непоправно аморальною, попри той очевидний факт, що ми всі постійно намагаємося маніпулювати поведінкою одне одного, застосовуючи всі доступні засоби.


    Поки гуманісти нападали на біхевіоризм ісамого Скіннера із завзяттям, колись притаманним борцям із релігійними єресями, біхевіоризм перетворився на впливовий напрям психології, який вивчають на спеціальних факультетах університетів, застосовують уклінічній практиці, обговорюють угалузевих журналах іна міжнародних конференціях, який єпредметом дипломних досліджень, має свої доктрини, течії та якому присвячені стоси йстоси літератури.


    І це приносить користь. Деякі розлади— приміром аутизм,— здається, реагують на формування йпідкріплення так, як на жоден інший спосіб лікування. Багато психотерапевтів досягли надзвичайних успіхів урозв’язанні емоційних проблем пацієнтів, застосовуючи біхевіористські методики. Ефективність (принаймні за певних обставин) простої зміни поведінки, порівнюючи із заглибленням уїї першопричини, сприяла розвитку сімейної психотерапії, уякій вивчають поведінку кожного члена родини, ане лише того, чиї страждання єнайпомітнішими. Це надзвичайно важливо.


    Навчальні машини йпрограмовані підручники, які розробили на основі теорії Скіннера, були першими спробами зробити навчання покроковим йзаохотити учня за правильні відповіді. Ці перші механізми були незграбними, але вони спонукали безпосередньо до навчання за допомогою комп’ю­тера, що приносить неабияке задоволення завдяки потішним стимулам (феєрверкам, рóботам, які танцюють) ієвисокоефективним через можливість дотримуватись ідеальних часових параметрів. Програми підкріплення, що використовують жетони або талони, які можна збирати йобмінювати на цукерки, сигарети чи привілеї, вже діють упсихіатричних лікарнях та інших закладах. Євелика кількість програм для самостійного контролю ваги чи корегування інших звичок. Ефективні навчальні системи, що ґрунтуються на принципах формування йпідкріплення, такі як прецизійне навчання чи прямі інструкції, починають упроваджувати ушколах. Ще один цікавий приклад застосування підкріплення для формування фізіологічних рефлексів— це біологічний зворотний зв’язок.


    Кожен аспект формування умовних рефлексів учені дослідили якнайдокладніше. Одне здосліджень, наприклад, доводить: якщо втаблиці, яку ви накреслили для відстежування власних успіхів упевній програмі саморозвитку, будете щодня замальовувати відповідний квадратик повністю, ане просто ставити вньому позначку про виконання— галочку чи хрестик, то ймовірність того, що ви дотримаєтеся нової звички, підвищиться.


    Таке занурення вдеталі зпогляду психології має велике значення, та на практиці тренери нечасто бачать уцьому практичний сенс. Тренування— це двосторонній зв’язок, петля, уякій подія на одному боці впливає на події на іншому боці, точнісінько як усистемі кібернетичного зворотного зв’язку,— попри те, що більшість психологів трактує свою роботу як те, що вони роблять із суб’єктом, ане те, що роблять разом із ним. Для справжнього тренера унікальні йнеочікувані відповіді від будь-якого суб’єкта єнайцікавішими йпотенційно найпліднішими моментами впроцесі тренування, проте майже всі експериментальні дослідження передбачають ігнорування чи мінімізацію індивідуальних реакцій. Розроблення методів, які Скіннер назвав «формуванням», тобто поступовою зміною поведінки, іїхнє застосування потребують творчого підходу. Проте література зпсихології рясніє програмами формування, які настільки невигадливі (щобне сказати неоковирні), що, як на мене, радше походять на жорстоке йнестандартне покарання. Розгляньмо приклад, який нещодавно описали водному знаукових журналів,— лікування нічного нетримання сечі: він передбачає нелише встановлення вдитячому ліжку індикатора вологи, але йприсутність поряд із дитиною психотерапевта впродовж ночі. Автори завбачливо перепрошують за те, що такий метод стане родині недешево. Аяка його ціна для дитячої психіки? Подібний «біхевіористський» підхід скидається на намагання бити мух лопатою.


    Шопенгауер якось сказав, що кожну оригінальну ідею спочатку висміюють, потім піддають жорстоким нападам іврешті-решт приймають як звичайну річ. Як ярозумію, теорія підкріплення неєвинятком. Багато років тому Скіннер став загальним об’єктом глузування після того, як продемонстрував результати формування на прикладі пари голубів, що грають упінг-понг. Зтеплої, зручної, самоочисної, повної розваг повітряної колиски, яку він збудував для своїх маленьких донечок, глузували, називаючи її негуманним «ящиком для немовляти», аморальним ієретичним. Досі ширяться плітки про те, що його діти збожеволіли, коли насправді обидві доньки нині успішні впрофесії та єчудовими особистостями. І,зрештою, сьогодні багато освічених людей ставляться до теорії підкріплення так, ніби неконче йнадзвичайно важливо знати йрозуміти вній геть усе. Насправді більшість нерозуміє її, інакшеб люди неставилися так погано до оточення.


    Упродовж багатьох років із часу роботи вдельфінарії ячитала лекції йписала про принципи підкріплення як для наукових іпрофесіональних кіл, так ідля широкого загалу. Навчала цього способу тренування учнів старшої школи3, коледжів, випускників університетів, домогосподарок іпрацівників зоопарків, своїх рідних ідрузів. Ятакож проводила тижневі семінари для тисяч власників собак ідресирувальників. Спостерігала йаналізувала роботу різних тренерів— від ковбоїв до наставників спортивних команд, іпомітила, що принципи виховання за допомогою підкріплення поступово проникають унашу свідомість. Дресирувальники тварин уГоллівуді називають використання позитивного підкріплення «афективним тренуванням»4 ізастосовують ці техніки для досягнення результатів, яких неможливо домогтися силою; приклад тому— поведінка свиней та інших тварин уфільмі «Babe»5. Більшість наставників олімпійських команд сьогодні використовує позитивне підкріплення йформування, ане покладається на старомодні методи залякування, що допомагає їм досягати помітніших успіхів.


    Однак ніде яне знайшла правил теорії підкріплення, викладених так, щоб ними можна булоб відразу скористатися на практиці. Тому яйописала їх тут так, як яїх розумію, як бачу доцільність інедоцільність їхнього застосування вреальному житті.


    Тренування за допомогою підкріплення невирішує всіх проблем— воно незбільшить вашого банківського рахунку, неврятує невдалого шлюбу йне вилікує серйозних розладів особистості. Окремі ситуації (як, наприклад, плач немовляти) не пов’язані зпроблемами тренування йпотребують розв’язання вінший спосіб. Іноді поведінка тварин ілюдей зумовлена генетично, тому змінити її за допомогою виховання дуже важко чи неможливо. Авдеяких випадках взагалі неварто витрачати час на тренування. Проте збільшістю життєвих викликів, завдань інеприємностей правильно застосоване підкріплення може стати впригоді.


    Використання позитивного підкріплення водній окремій ситуації може підштовхнути вас до використання цьогож методу вінших обставинах. Як роздратовано зауважив дослідник дельфінів, зяким мені довелося працювати, «жодній людині неможна дозволяти народжувати дітей, доки вона спочатку невиховає курча». Він мав на увазі, що досвід виховання курчати, до якого неможна застосувати сили, дасть вам змогу зрозуміти: немає потреби застосовувати покарання, щоб домогтися потрібних дій від немовляти. Також цей досвід має дати вам уявлення про те, як підкріпити бажану поведінку дитини.


    Я помітила, що більшість тренерів, які працюють удельфінаріях імусять розвивати навички застосування позитивного підкріплення вщоденній роботі, мають неймовірно приємних імилих дітей. Ця книга негарантує, що ваші діти будуть милими. Насправді вона необіцяє вам жодних конкретних результатів або навичок. Але вона забезпечить вас фундаментальними принципами, що лежать воснові навчання взагалі, та деякими настановами щодо творчого застосування цих принципів урізноманітних ситуаціях. Це може дати вам можливість позбутися неприємностей, які турбували вас роками, абож досягти успіху усферах, де ви почувалися загнаними вглухий кут. І,звісно, якщо ви забажаєте, це дасть вам змогу виховати курча.


    Тренуванню за допомогою підкріплення, очевидно, притаманний природний порядок. Розділи вцій книжці розміщені втій послідовності, уякій тривають етапи тренування на практиці— від простого до складного. Це якраз та сама послідовність, за якої, мабуть, найлегше опанувати мистецтво тренування. Структура цієї книжки відповідає принципу поступовості, що дає змогу сформувати повне розуміння процесу тренування зпозитивним підкріпленням. Анаведені приклади застосування цієї методики мають практичне спрямування. Укожному розділі за ілюстрації правлять історії зреального життя. Конкретні прийоми варто сприймати радше як пропозиції чи ідеї, аніж безумовні інструкції.


    
      
        1 Френк Бак (1884—1950)— американський мисливець, колекціонер диких тварин; письменник, кіноактор, режисер іпродюсер. (Тут ідалі прим. пер.)

      


      
        2 Беррес Фредерік Скіннер (1904—1990)— американський психолог, винахідник іписьменник; зробив визначний внесок урозвиток іпопуляризацію біхевіоризму.

      


      
        3 УСША шкільна освіта надається втри етапи: початкова школа (1—5-ті класи, вік учнів— від 6до 11років); середня школа (6—8-мі класи, вік учнів— від 11до 14років) та вища, або старша середня, школа (9—12-ті класи, вік учнів— від 14до 18років).

      


      
        4 Підхід до дресирування, за яким головними чинниками впливу на поведінку тварини єдоброта, ласка та любов.

      


      
        5 Babe («Бейб»)— комедійний художній фільм режисера Кріса Нунана (1995). Головний герой, кмітливе поросятко Бейб, небажаючи бути з’їденим, вирішує спробувати себе вролі вівчарського пса. Завдяки шанобливому ставленню та доброті Бейб домагається від овець неймовірного послуху йотримує почесне звання найкращої вівчарки вокрузі.

      

    

  


  
    


    1. Підкріплення: краще за винагороди


    


    


    Що таке позитивне підкріплення?


    


    Підкріпленням може бути те, що відбувається разом із самою дією ісприяє підвищенню ймовірності того, що ця дія повториться.


    Запам’ятайте це правило. Уньому полягає таємниця успішного тренування.


    Є два різновиди підкріплення: позитивне інегативне. Позитивне підкріплення— це те, що воліє отримати суб’єкт,— їжа, ласка, похвала. Негативне— те, чого суб’єкт уникає— удар, незадоволений погляд, неприємний звук. (Переривчастий сигнал уавтівці, який сповіщає вас про непристебнуті ремені безпеки,— це негативне підкріплення.)


    Поведінка, яка вже властива вихованцю, незалежно від того, випадкова вона чи ні, завжди може бути підсилена за допомогою позитивного підкріплення. Якщо ви кличете цуценя, воно підбігає, ави гладите його, звичка прибігати на поклик ставатиме дедалі міцнішою навіть без додаткового тренування. Припустімо, ви хочете, щоби хтось вам зателефонував— ваша дитина, батьки, коханий. Якщо він чи вона нетелефонує, ви не взмозі цьому зарадити. Важливий момент тренування за допомогою підкріплення— це той факт, що ви неможете закріпити дію, якої немає. Зіншого боку, якщо ви завжди радієте дзвінку свого коханого, утакий спосіб позитивно підкріплюючи цю звичку, кількість випадків, коли він вам телефонуватиме, імовірно, зросте. (Звісно, якщо ви застосуєте негативне підкріплення— фразу на кшталт «Чому ти незателефонував? Чому завжди мушу телефонувати я? Ти ніколи цього неробиш!» чи подібне дратівливе зауваження,— ви створите ситуацію, уякій людина намагатиметься уникати роздратування йне телефонуватиме вам. Тобто фактично ви вчитимете її нетелефонувати.)


    Саме лише застосування позитивного підкріплення— це найелементарніша частина такого тренування. Унауковій літературі ви можете натрапити на такі висловлювання психологів: «Були використані поведінкові методи» чи «Проблему вдалося розв’язати за допомогою біхевіористського підходу». Зазвичай усе це означає, що після спроб упоратися зтим чи іншим завданням вони врешті-решт застосували позитивне підкріплення. Не думайте, що вони скористалися безліччю всіляких хитрих прийомів, які описано вцій книжці,— вони могли про них навіть іне знати.


    Утім часто простого переходу до позитивного підкріплення буває досить. Приміром, на сьогодні найефективніший спосіб допомогти дитині, що мочиться вліжко,— обійми чи тихенько вимовлені схвальні слова вранці, коли простирадла виявилися сухими.


    Позитивне підкріплення може спрацювати ізвами. Угрупі звивчення творчості Вільяма Шекспіра, яку яколись відвідувала, язустріла адвоката зВолл-стрит віком близько п’ятдесяти років, завзятого гравця усквош. Чоловік почув, як ярозповідала про тренування, іпісля занять, уже біля дверей, зауважив, що, мабуть, випробує позитивне підкріплення на своїй грі усквош. Він нелаятиме себе за помилки, як зазвичай, натомість хвалитиме за кожен вдалий удар.


    Два тижні потому язнову його зустріла.


    — Як ваш сквош?— запитала я.


    Він засяяв від радості йзадоволення— такий вираз нечасто побачиш на обличчі адвоката, який працює на Волл-стрит.


    — Спочатку япочувався цілковитим дурнем,— розповів він,— промовляючи «Дуже добре, Піте, молодець!» після кожного вдалого удару. Хай йому біс, та, коли тренувався наодинці, янавіть плескав себе по спині! Апотім япочав грати краще. Тепер унашому клубному рейтингу яна чотири сходинки вище, ніж будь-коли. Ялегко перемагаю тих, укого раніше міг ледве виграти очко. Отримую більше задоволення. Оскільки не кричу на себе весь час, наприкінці гри непочуваюся злим ірозчарованим. Хай інколи яхиблю, нічого страшного,— наступного разу буду вправнішим. І,виявляється, мене по-справжньому тішить, коли мій суперник помиляється, скаженіє йкидає свою ракетку— ядобре знаю, що це неврятує його гру, та лише посміхаюся...


    Який жорстокий супротивник! Івсього лише завдяки позитивному підкріпленню.


    Підкріплення євідносним, ане абсолютним. Дощ— позитивне підкріплення для качок, негативне для котів, акоровам до дощу байдуже, принаймні втеплу погоду. Їжа небуде позитивним підкріпленням для того, хто наївся. Усмішка йпохвала нестануть упригоді, якщо суб’єкт намагається звести вас із розуму. Для того щоб вибране підкріплення спрацювало, воно має бути бажаним для суб’єкта.


    Добре мати різноманітні підкріплення для кожної тренувальної ситуації. Так, вокеанаріумі Sea World («Світ моря») дельфінам-косаткам пропонують багато підкріплень— рибу, якою їх годують, поплескування чи почухування різних частин тіла, увагу публіки, іграшки тощо. Упродовж усього шоу тварини незнають, яку їхню дію буде підкріплено наступною іяким буде саме підкріплення. Такі сюрпризи настільки цікаві тваринам, що вистави можуть тривати від початку йдо кінця без стандартного рибного підкріплення, ітварини отримують корм наприкінці дня. Потреба постійно перемикатися зодного підкріплення на інше так само захоплює йтренерів.


    Позитивне підкріплення корисне для людських стосунків. Це основа мистецтва презентувати дарунки— вгадати, що однозначно стане стимулом (авлучний вибір підкріплює ще йтого, хто дарує). Унашій культурі подарунки купують зазвичай жінки. Янавіть знаю сім’ю, уякій мати купує подарунки на Різдво від усіх членів родини одне одному. Кумедно чути різдвяного ранку, як брати йсестри кажуть: «А ось подарунок для Біллі від Енн»,— іводночас усі знають, що Енн немала до нього жодного стосунку. Проте такий підхід не сформує вдітях навички вибирати правильне підкріплення для інших.


    У нашій культурі спостережлива людина, яка навчилася правильно знаходити позитивне підкріплення, має велику перевагу перед іншими. Як мати яподбала, щоб мої сини навчилися презентувати дарунки. Одного разу, наприклад, коли вони ще були малими— віком п’яти йсеми років, яповела їх урозкішну крамницю одягу, щоб вони вибрали дві сукні— кожен по одній— для своєї молодшої сестри. Вони із задоволенням сиділи, розвалившись урозкішних кріслах, йоцінювали вбрання, яке та приміряла йдемонструвала їм. Їхній маленькій сестричці це теж було до вподоби, йостаточне право рішення було за нею. Тож завдяки цій іподібним вправам вони всі навчилися щиро цікавитися тим, чого прагнуть інші, йотримувати задоволення від знаходження дієвих позитивних підкріплень для людей, яких вони люблять.


    


    Негативне підкріплення


    


    Підкріплення— це те, що сприяє повторенню певної поведінки; утім воно необов’язково має бути чимось бажаним для вихованця. Уникнення того, що вам недо вподоби, теж може стати підкріпленням. Лабораторні дослідження засвідчують, що поведінку можна підкріпити відразливим стимулом, якщо її зміна сприятиме зникненню небажаного чинника. Такі стимули називають негативним підкріпленням— це те, чого людина чи тварина намагатиметься уникати.


    Негативне підкріплення може бути ледь помітним подразником— іронічний погляд приятеля увідповідь на ваш невдалий жарт або легкий протяг від кондиціонера, що змушує вас підвестися йпересісти на інший стілець. Проте навіть найекстремальніші відразливі стимули— від публічного приниження до враження електрошокером— можуть виконувати функцію як підкріплення, так іпокарання. Ми можемо сприймати крик на свою адресу як найбільшу кару, але водночас швидко привчаємося заходити до офісу незголовного входу, коли бос, який нераз на нас гримав, стоїть біля парадних дверей.


    Негативне підкріплення— це неприємності, які можна зупинити чи яких можна уникнути, змінивши поведінку. Щойно змінюється поведінка, стимул, що викликає відразу, припиняє свою дію, івтакий спосіб підкріплюється нова поведінка. Припустімо, що, сидячи увітальні своєї тітоньки, яраптом поклала ноги на кавовий столик, як роблю це вдома. Тітонька несхвально здвигає брови. Яопускаю ноги на підлогу. Зїї обличчя зникає осудливий вираз. Явідчуваю полегшення.


    


    Підкріплення: краще за винагороди


    


    Зсунені брови— це відразливий стимул, що діє як негативне підкріплення. Оскільки язуміла призупинити цей стимул, нова поведінка— тримати ноги на підлозі— стала ймовірнішою інадалі, принаймні вбудинку моєї тітоньки, але, можливо, івінших також.


    Майже будь-яке тренування можна проводити знегативним підкріпленням, іздебільшого тварин традиційно муштрують саме втакий спосіб. Кінь вчиться повертати ліворуч, коли натягують ліву віжку, бо, коли він повертає, тиск на рот послаблюється. Лев уцирку повертається на тумбу йсидить там, щоб уникнути набридливої плітки чи стільця перед обличчям.


    Проте негативне підкріплення нетеж саме, що покарання. Учомуж різниця? Упершому виданні цієї книжки яписала, що покарання— це відразливий стимул, що має місце після дії, яку він мавби змінити, аотже може на неї іне вплинути. Хлопчик, якому дали прочухана за поганіоцінки втабелі, необов’язково поліпшить їх умайбутньому, ащойно принесеного табеля він уже точно незмінить. Насправді, коли ми караємо цілеспрямовано, ми часто робимо це запізно. Утім суттєва різниця між покаранням інегативним підкріпленням полягає невцьому.


    Сучасні аналітики поведінкової психології визначають покарання як будь-яку подію, що зупиняє поведінку. Маля починає встромляти шпильку для волосся велектричну розетку. Мати підхоплює його та/або ляскає по руці, що тягнеться до розетки,— дію, що загрожує життю, потрібно перервати негайно. Дія зупиняється. Це може викликати чимало інших подій— маля починає плакати, мати почувається прикро тощо— однак дитина вже ненамагається засунути шпильку врозетку, принаймні втой момент. Так діє покарання.


    Б.Ф. Скіннер висловлювався точніше. Він визначав покарання як те, що відбувається, коли поведінка призводить до втрати чогось бажаного (наприклад, задоволення від можливості дослідити чи пасує предмет до отвору,— таке заняття популярне вмалюків) чи до отримання чогось небажаного. Проте вобох випадках, попри зупинення поведінки, прогнозувати результат умайбутньому неможливо. Ми знаємо, що підкріплення сприяє повторенню моделі поведінки, апокарання незумовлює передбачуваних змін.


    Приміром, коли мати хапає дитину чи плескає її по руці, хай це навіть відбувається внайбільш підхожий момент, чи єтака реакція гарантією того, що дитина неспробує встромити щось урозетку знову? Сумніваюся. Запитайте моїх батьків. Але будьте певні: батьки доти збиратимуть дрібні предмети, затулятимуть стінні розетки заглушками чи ставитимуть перед ними меблі, доки врешті-решт дитина непереросте цей специфічний потяг.


    Для вчених-біхевіористів іпідкріплення, іпокарання— це процеси, зумовлені результатами. Негативне підкріплення можна ефективно використовувати для тренування певних навичок, інавіть якщо застосовувати відразливий стимул, процес може бути порівняно м’яким. Ось (мояподяка експерту зповедінки лам Джиму Логану) цікавий приклад застосування негативного підкріплення вроботі знапівсвійською твариною, ламою, яку вСполучених Штатах тримають як домашнього улюбленця йусюди використовують як в’ючну тварину, атакож розводять заради вовни.


    Лами обережні йполохливі, як коні. Якщо тварину часто негладили руками ще маленькою, наблизитися до неї дуже складно. Тож незважаючи на той факт, що оперантне зумовлення6 за допомогою підкріплення їжею увипадку зламами спрацьовує чудово, коли лама надто полохлива, щоб підійти достатньо близько йузяти їжу, сучасні тренери пропонують такий варіант. Вони використовують клікер, щоби дати зрозуміти ламі, що її поточна поведінка заслуговує на підкріплення; та головне, чи справжнє, підкріплення— це усунення негативного стимулу, що викликає відразу.


    По суті, ви говорите ламі:


    — Постоїш спокійно, якщо япідійду на відстань 30фунтів? Гаразд? Чудово. Янатисну на клікер, апотім повернуся івідійду назад.


    — Атепер постоїш спокійно, якщо япідійду на 25фунтів? Так? Чудово. Янатисну на клікер івідійду.


    Використовуючи сигнал клікера для позначення поведінки (уцьому разі— нерухомості) укупі зподальшим віддаленням людини, що викликає страх, як підкріплення, можна за п’ять-десять хвилин наблизитися до тварини на відстань витягненої руки. Лама певним чином контролює ситуацію. Доки вона стоїть спокійно, доти вона здатна змусити вас піти геть! Тож вона нерухається, навіть коли людина перебуває поблизу неї.


    Після того, як людина торкнулася лами кілька разів, апотім відступила, крига скресає. Тварина її вже так небоїться. Настає час для відра зїжею. Комунікаційна петля змінюється:


    — Можна мені торкнутися тебе, поки ти стоїш іне рухаєшся? Так? Натискаю— іось смачненький корм. Іось лама вже на шляху отримання позитивного підкріплення— це може бути їжа, почісування, поплескування; вона чудово поводиться— стоїть спокійно, ане мчить унапрямку сусіднього округу.


    Такий відхід або поступка вмомент настання бажаної дії— важливий аспект більшості методик так званих «заклиначів коней». Згідно із цими методиками, тренер працює звільним конем вобмеженому просторі та йому вдається за відносно короткий час перетворити коня, який тікає, на коня, який приймає людину. Кінь, який раніше міг бути абсолютно диким, стає настільки спокійним інавіть неопирається сідлу та вершникові, що все це справляє враження магії.


    Дресирувальники, які застосовують ці техніки, часто пояснюють те, що відбувається, упереджено; іхоча більшість із них сформувала звичку продукувати якийсь звук або рух, що працює як вказівний сигнал чи умовне підкріплення, мало хто по-справжньому усвідомлює свої дії. Втім, справа невмагії— це дія законів оперантного зумовлення.


    Попри те, що негативне підкріплення— корисний процес, важливо пам’ятати, що кожне застосування негативного підкріплення містить іпокарання. Коли ви тягнете за ліву віжку, до моменту, коли кінь повертає ліворуч, ви караєте його за те, що він рухається вперед. Зловживання негативним підкріпленням та іншими відразливими стимулами може призвести до того, що доктор Муррей Сідмен7 називає «осадами»,— небажаними побічними ефектами покарання (див. розділ 4).


    


    Вибір часу для підкріплення
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NMPUKAAIN BACTOCYBAHHS METOY 5: BHPOBAEHHA
ITOBEAIHKH, HECYMICHOI 3 HEBA2KAHOIO

Pozearknuei 1100u 4acmo NOCnY208YyromusCcst yum
Me-modom. Cnieu ma izpu e mawuHi psmyroms six
6amekie, max i dimeili eid Hydvzu. Mosknueicme
posearkumucsy, eideeprHymu yeazy, sapobumu woce
npuemHe — ye uyooea AWlbmMepHAMuUea 6 Hanpy»3ceHii

cumyauyii.

TMMOBEAIHKA

TIAXTT

Cycin o KiMHaTi BCroau
poskunae OpyaHy 6iAn3HY.

KyTiiTh KOIMK At GiAM3HM
# 3a0X04yHTe CBOIO Cyciza
10 KiMHAaTi 1110pasy, KOAU BiH
KAQ[le TYAU OPyIHY pid.
IMe-pithb Gian3HY pazom,
TIePETBO-PIOIOYH ITPAHHS Ha
CITIABHUH 3aXi/I, IIIOHHO
HAIIOBHIOETHCSH KOIIIHK.
JHorasim 3a 61AH3HOO HECy-
MICHHUHM i3 HeL0aAUM CTaB-
AEHHIM 10 Hel.

Cobaxka y mBopi raBrae
BCIO Hid.

Hampecupyiite cobaxy
BHKO-HyBaTH KOMaH/Iy
«AexkaTi; cobaxu pigko
raBKalOTh B IIOAOKEHHI
Aekayd. [Ipo-KprdiTh
KOMaH/Iy 3 BiKHa 41 030poii-
Tecs palli€lo i HaaalTyire
3B’I30K 13 OyIKOr0. SIK
BHUHArOPOAY BUKOPHCTOBYH-
Te II0XBaay.

JIiTH 34UHIIOTH rasac
Yy aBTiBLIi.

CriBatiTe ITiCHi, pO3IIOBi-
matite icTopii, rpaiite
B irpu: Bigraayure 3a
LEePIIOoI0 AlTeporo, 3a
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IMPUKAAIYV SACTOCYBAHHA METOY 2: [IOKAPAHHSA

Bonu pidkxo 6yearome edpercmueHuMU, A AKUWLO iX
noemoproeamu, 60HU empaudarome epeKm e3azani;
npome ix WupoKo 3acmocoeyrome.

[TOBEITHKA

TITAXTT

Cycim 1o KiMHAaTi BCIOAU

po3KuaEe OpymaHy OiAM3HY.

HecamoBuTO KpHU4iTh

i anadiTeca. Hacrpaxaiitre
3abpaTu BeChb OIAT i BUKH-
HyTH abo Tak i 3pobiTh.

Cobaka y nBopi raBkae
BCIO HiY.

Butifite i Bmapre #oro, 9u
OOAMIMTE BOIOIO 31 IIIAQHTA,
Koau raBkae. (N.B. Cobaka
Oyme Takuil paaui Bac
6aun-TH, 1110, MOKAKBO,
«BUOAYUTE BaM ITOKapaH-
Hs.)

JIiTU 34UHAI0TE rasac
Yy aBTiBIIi.

PenerytiTe, KpudiTh Ha
Hux. HacBapirts. [ToBep-
HITBCH 1 TaliTe IM XABOCTY.

[ToppyzxsKa 4acTo IPUX0-
JUTH I0JIOMY B I[IOTaHOMY
HaCTpOi.

Posmounits 6itiky. He
rotytiTe 0b6iny. Cepabrecd,
AaUTeCs, IIAa4YTe.

HeBmaauii ymap y TeHici.

Curre IpoKABOHAMH,
KpUTUKYHTe cebe 1opa-
3y, KOAW HEBIAAO BinOu-
BaETe M’A4.
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Kimrka 3aaa3uTh Ha KyXOH-
HHH CTiA.

YoMy KiIlIKU Ai3yTh Ha
ctia? Bigmosiai asi: (1)
HIYKAIOTh i2Ky — ¥ TaKoOMy
pasi mpubupatite iy 3i
cToAy; (2) Kimmkam moxoba-
€TbCH TlepebyBaTH Ha
BHCOTI, 3BimKu iM mo6pe
BH/IHO, III0 BiI0OyBa€ThHCS
HaBKOAO, — TOJI obAalir-
TYHTE IIOAULIIO YU IIi/ICTaB-
Ky Ha piBHi, BHIIOMY 3a
TIOBEPXHIO CTOAY, 1 JIOCUTH
0AM3LKO 110 cebe, 11106 BaM
He Tpeba 6yAo TATHYTHCH,
o601 ITOTAQIUTH TBapPUHY;

3 HOBOT'O MICIId Mae€ BiJI-
KPUBATUCH BUTAL HA BCIO
KYXHIO; TO/l KiIlIKa, HalleB-
He, BiamacTb nepenary
HOBIM AoKaLiii.

I'pyb6uit Bomitt aBTOoOyCa
CTaBUTBCS [10 Bac He-
BBIYAMBO M JOBOAUTE IO
cKaay.

106 3amobirtu OypYaHHIO
BoO/lig aBTOOyCa, BUKOHYH-
Te ceoi 06OB’SI3KH I1aCasKU-
pa: mpuroTyiite apibHi
TPOIIIi; BU3HAYTECH, Ky
ineTe; He cTilfiTEe B IIPOXO;
3aIUTyUTE F'OAOCHO U BHU-
pasHo; HamarauTecs
CTaBUTHUCH 3 PO3YMIHHAM
[0 3aTPUMOK y PYCi TOIIO.
Bopii aBTobyciB yacto
CTalOTh IPATIBAUBUMH
Jepes3 HAATO JOKYIAHUBUX
IacasKUpiB.
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KOABOPOM abo0 3a 3artuTaH-
HSMH, Ha fKi MOXKHa
BIJIIIOBiMaTH AHILIE «TAK» YU
«Hi», IPEIMETH JOBKOAA,
10 iX o Yep3ai 3araayroThb
IIPUCYTHi B MallIWHi.
HaBite TpupiyHi miTaaxu
3[1aTHi 3acCHiBaTy, IPUMi-
poM: «51 3HANIIIOB 3€eMASI-
Hu# ropimok»’. Yce me
HEMOXKAUBO CYMICTUTH 31
CBapKaMH ¥ raaacoM.

[Tonpy=xsKa 9acTo IIPUXO-
JUTH JOJIOMY B IIOTAHOMY
HacTpoi.

3anpomnoHyiTe IpUEMHE
3aHATTH, Y AK€ MOXKHA
TIOPHHYTHU Bigpasy micaa
TIOBEPHEHHH N00MY i sKe
HECYMiCHe 3 OypPKOTIH-
HSM, — IIOT'PaTH 3 JITbMU
4Y HaJaTH Yac 3aXOIAEH-
HIO. [HIIME Qi€BUE CIIo-

Ci6 — IBroaMHU IIIAKOBH-
TOTO yCaMiTHEHHSI.
MOKAMBO, IOAPYKKIO
noTpibeH yac, 1mob poacaa-
OuTHCH, eI HiXK IepeMU-
KaTHUCS Ha POAMHHE KUTTS.

HeBnaawuii ynap y TeHici.

Bigmparitrotite asbrepHa-
TUBHUH TEHICHUU ynap
3 HyAd (OUB. TEKCT).

PoGITHUK, IKUM YXUASIETDH-
cd BiZ IIpalli 91 Aeaproe.

HaxkaxiTb fioMmy 4u i#
IpaLioBaTH LIBH/ILIC

¥ cyMaiHHiIIe HaJ KOH-
KPETHHUM 3aBIaHHAM,
criocrepirafiTe Ta roxaa-
AiTB, KOAH pobOTYy Oynme
3aBEpIIECHO.

! Found a Peanut («51 3HAHMIIIOB 3€MASTHHM TOPIIIOK») — moryaspra B CIIIA
AUTAYA MiCEHPKA, Ky YacTO CHiBAIOTH I Yac IoAopoxKeH i B rmoxomax.
fi MOkHA BHKOHYBATH [OBOAI OBrO 3aBAAKH IOBTOPIOBAHOMY MOTHBY
i Ge3aiui BapiaHTiB caiB.
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PoGiTHUK, SKHUH YXUASIETH-
cd BIJ Ipalli YU AeIaproe.

CBapitb i KpUTHUKYHTE,
AITIIIIE — Y IIPUCYTHOCTI
iHmux. Hacrpaxaiite
3HHU3UTH 3aplAaTHIO TOILIO.

Crpaniente HebakaHHs
TIHUCATH AUCTHU-TIOASIKH.

[TokapatiTe cebe, BigKaa-
JlA04Yy HAIIUMCAHHSA AUCTIB
i HO‘-IyBaIO‘-II/ICB BUHHHUM
BOHOYAC.

Kimmka 3aaa3uTh Ha KyXOH-
HUH CTiA.

Bnapre ii Ta/ab0 BUXKEHITH
i3 KyxHi.

I'py6uit Bomitt aBToOyCa
CTaBUTLCH 10 Bac He-
BBIYAMUBO ¥ JOBOIUTE 10
CKasy.

3’acytiTe ioro HOMep.
ITockapzxrecd [0 KoMIia-
Hii-nepeBi3HUKa. Po6iTh
yce, 11106 HOoTo mepeBeAH,
OTOAOCHAU HOMY OOTaHy YU
3BIABHUAM.

Jlopocaa [UTHHA, 9Ka, Ha
Ballly IyMKY, BXXe Mae
OyTu caMoCTiliHOIO, X04e
3HOBY IIOBEPHYTHCH O0-
My Ta JXUTH 3 BaMHU.

J103BOABTE Balllili JOPOCAIH
JOHUTHHI OCEAUTHCS 3 BaAMH,
OpoTe 3po0iTh 11 KUTTH
HECTEPITHUM.
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MMPUKAAON 3ACTOCYBAHHA METO/Y 3: HETATHB-

HE ITIOKPITIAEHHS

B oxpemux cumyayisix HezamueHe NioKpinieHHs
Moxe cmamu HalnpuiiHsamuiuum memooom i eu-
siteumucs eqpekmuenum. IIpurxnao 3 aemiexoro,
aKuit mym onucano, npayroe oysxce edhpeKkMueHo,
ocobnueo saxuwo dimu Haomo emomieri ii He no20-
O2KYromuCsl HA NPONO3UUyii nozpamu e 2py uu nocni-

eamu niceHs (Memoo 5).

ITOBETHKA

TTITAXT

Cycizg no KiMHaTi BCrOau
po3KuaEe 6pyaHy OiAU3HY.

BUMKHITE TeA€Bi30p 41
3aTpuMaiiTe 00il, TOKHU
pedl He OyayTh mpubpaHi.
(IpunmHITE HETATUBHE
HiIKPITIAEHHS, IIIOMHO Balll
CyCiZi BUSBUTE IOCTYIIAH-
BIiCTB; Ha II0YaTKOBOMY
eTarri 3a0xXo4yiTe HaBITh
He3Ha4YHi 3YCHAA4.)

Cobaka y nmBopi raBKae
RCIO HiY.

[MouyBIIM raBKIiT, CIIpS-
My#iTe Ha Oy/IKY TTOTY>KHE
CBiTAO. BUMKHITE CBIiTAO,
KOAH cobaka 3aMOBKHE.

JliTH 39YMHSIOTH rasac
Yy aBTiBIL.

Koau piBeHb maerubeain
TIepeBUIIYE OOALOBUH
opir, 3'inpTe 3 JOpPOTH

¥ 3yIUHITH MAIIUHY.
ITounTaiiTe KHUKKY. He
3BaskalTe Ha JKO/HI criepe-
YaHHS 100 3yITUHKH —
1e TeX rasac. 3HOBY
BUpYyIIAHTE B IOPOTY TOi,
KOAHY BiTHOBUTECS THIIIA.
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IMPUKAAOIW 3ACTOCYBAHHA METOY 1:

«3ACTPEABTE TBAPVIHY»

Memoo 1 neeHum uuHOM po3e’si3ye npobnemy,
emim eurxopucmamu iio2o0 uu nowykamu iHwuil
cnocib — 3anexamume 6i0 KOHKpemHoi cumyauii.

ITOBETHKA

T AXTO

Cyciz 1o KiMHAaTi BCIOU
po3krugae OpyaHy GiANU3HY.

3MiHITB cycifa 110 KiMHAaTI.

Cobaka y nBopi raBKae
BCIO Hid.

3acTpeabTe TBApPUHY.
[Mpomaiite ii. BigaeciTe o0
BeTepuHapa, 1106 Toi
nigpizaB ii roAOCOBI 3B’I3KH.

JIiTH 34MHAIOTE rasac
Yy aBTiBIIi.

3MychTe iX XOOAUTH O0A0MY
mimgu. 3Mycere iX 13auTn
Ha aBTobyci. [loMmoBTECH,
1106 iX BiIBO3UB XTOCH
IHITTHH.

IMonpy=xk:kd yacTo IPHUXO-
[OUTH JOAOMY B IIOTAHOMY
HaCTpoi.

Pozayditscs.

Hepmaauii ynap y TeHici.

[IpUnUHITE TPATH B TEHIC.

PoGiTHUK, SKUN YXUAIETH-
cs BiJ| mpali 4y Ae/laproe.

3BIABHITE HoOro.
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[MompyzKkoKe 9aCTO IIPUXO-
AUTH JO0AO0OMY B IIOTAHOMY
HaCTpoi.

BcraHOoBITE 4ac i curHaa,
3a AKHM MOXKHa Oyzne
BHpaXKaTH HEBJOBOACHHS.
CraximMmo, 3 I1’aToi ToAuHHA
10 NEeCATH XBUAVH Ha
LIOCTY. YIIPOMOBXK IIbOTO
nepioay MiAKpinAroiTe BCi
CKaprH, yBaXKHO CAyXaro4u
Ta CIiBYyBaro4u. IrHOpYH-
Te Oyab-SKi HapikKaHHS 10
“IH ITiCAfl BCTAHOBAEHOTO
4aCcOBOI'0 IIPOMIKKY.

HeBnaauii ynap y TeHici.

SIkO6M BU Haka3aAu cobi
HENPaBHUABHO OUTH I10
M’sT9y ¥ HABYUAUCS POOUTH
e HaBMMCHE, YU HE€ 3rac-
Aa b 119 XMbHAa 3BUYKA,
KOAH 6 BH HpI/IHHHI/IAI/I
BimmaBaTu cobi Taky
KoMaHAy? MoxKAHBO.

POGITHUK, SIKHUH YXUASETE-
Csl BiZI IIpalli 94U Aeaproe.

Hakaszom ycTaHoBITB 4ac,
KOAH A€IapIOBaTH MOXKHA.
Ila TexHiKa, SKy BUKO-
PHUCTOBYBaB NPE3UAECHT
OJTHOTO PEKAAMHOTO areHT-
CTBa, Jie 9 KOAWUCH IIpallfo-
Baaa, BUABHAACA HAIIPO41y /L
e(peKTHUBHOIO.

CrpaureHHe HebakaHHSI
HCATH AUCTU-TIOASKH.

KymiTe cTukepu nasg
HOTATOK, ITAIlp, MapKH,
DYYKY, aAPECHY KHUTY
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KAPEH NPAWOP

MUCTELITBO
BUXOBAHHA
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PoGiTHUK, AKUH YXUASIETH-
cd Bin mparlii 49U Aeaproe.

SIK110 Hegbare CTaBAECHHS
o poboTtu € cnocobom
OPUBEPHYTH yBary, B3araai
He 3BaxkKaiTe Ha I[bOT0
mpaliBHUKA. BTiM, yxXu-
ASTHHS BiZt poOOTH MOKe
caMe cebe IiIKPIIAIOBATH.

CrpalleHHe HebaskaHHS
HCAaTU AUCTHU-TIOAIKH.

Llett TUII TIOBEQIHKY 3a3BU-
yaii 3 BikoM 3racae. 2KuTrd
CITOBHIOETBCST TAKOIO KiABKi-
CTIO OOTSZKAMBUX CIIPaB —
CIlAaTa paxyHKIiB, 3alIOBHe-
HHS IIOJATKOBOI
[eKAa-pallii, — 110 HaImu-
CaHHS IIPOCTUX AHUCTIB
TIOJISIKH, TTIOPiBHIOIOYHU

3 HUMH, 3/1a€ThCA BiIIOYHH-
KOM.

Kimka 3aAa3uTh HA KyXOH-
HUH CTiA.

IrHopy#iTe 3BHUKY. Bona
HIKyIY He OiHeTbCH, Ta
BaM MOIKE ITOIACTUTH

¥ Ballla BAacCHA 3BUYKAa
BHPaXKaTH He3aJ0BOACHHS,

00aYUBIIH KOTIYIY
LIEPCTh y Tapialli, 3racHe.

['pybuii Boziit aBTOOyCa
CTaBUTLCS [0 BacC He-
BBIYAMBO ¥ MOBOIUTE 110
CcKasy.

He 3Bepraiite yBaru Ha
BOJIisI, CITAQTITE 3a P03
i 3abyabTe.

Jopocaa nuTHHA, SKa, Ha
Ballly AYMKY, BXKe Ma€e
OyTH caMOCTIHHO0, X0ue
3HOBY IIOBEPHYTHUCS IOM0-
My Ta XUTH 3 BaMHU.

[Ipu#MiTE e 9K THMYaco-
BUH 3axif i cmogiBaiitTecd,
ILII0 Ballla JOPOCAa JUTHHA
BHUine, I0MHO ii piHaHCOBE
CTaHOBHUILIE IOAIMIIIUTHCH
41 MeHe KpH3a.
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Crpartente HebaskaHHs
IIUCATHU AUCTU-TIOOAKH.

HikoAu He IIHUIIITE 3KOTHUX
noasak. Tomi AFOIM, MOZKAM-
BO, DiABIIIE HE HACHUAATH-
MyTb BaM IIOJIAPYHKIB.

Kimka 3ara3uTh Ha KyXOH-
HUH CTiA.

TpumaiiTe Taky KiIllKy Ha
BYAUIL 4H 11o3baBTecd ii.

I'pybutt Boxitt aBTOOyCa
CTaBUTLCS [I0 Bac He-
BBIYAUBO ¥ JOBOIUTE 10
cKaasy.

Buiinite 3 aBTobOyca ta
cimatiTe Ha HACTYIIHUH.

Jlopocaa nuTHHA, 9Ka, Ha
Ballly IYMKY, BXKe Mae
OyTu caMoCTitiHOIO, X04e
3HOBY IIOBEPHYTHUCS JI0I0-
My Ta KHUTHU 3 BaAMHU.

CKraxiThb «Hi» ¥ Harmoadaram-
T€ Ha CBOEMY pillIeHHI.
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1 yepBOHY KOpPOoOKy. [Tokaa-
IiTh yce MpHaaisa B KOPoo-
Ky. OTpUMAaBILY [IPE3EHT,
HAIIMIITE iM’S AFOIMHY, SKa
BaM MoOro Hamicaasa, Ha
CTUKEPI, TIOKAAITE CTUKED
Y 4epBOHY KOPOOKY, a KO-
POOKy mocTaBTe Ha ITO/IyIII-
Ky 49U Ha ODIIHIO TapiAKY.
He agraiire ciatu 4u

He [MoYUHaNTe iICTH, TOKH
He Bifjpearyere Ha CUTHaA
(kOpOOKyY) — He HarTuIeTe
AVICTAQ, HE 3aKAeiTe KOHBep-
Ta, He IIPUKAEITe MapKHU Ta
HE HaJIIIIAeTe HOoro.

Kimgka 3aaa3uTh Ha KyXOH-
HUH CTia.

Happecupytite Killky
3acTpulyBaTH Ha CTiA 3a
CHUTHAAOM i 332 CHTHAAOM
3icTpubyBaTH 3 HHOIO

(1ze cripaBAsie BpasKeHHS Ha
rocreii). [Torim Bu moxkete
BCTAQHOBHUTH TPHBaAICTE
4a-cy, YIPOIOBK SKOTO
KillIKa Ma€ YeKaTH Ha
CHUTHAA (YPEIITi-perT — Iti-
AV [ICHB).

I'pybuti Bomiit aBTobyca
CTaBUTHCH [I0 BAC HEBBIYAU-
BO H IOBOAHUTE [0 CKa3y.

BcranoBArOBaTU CUTHaAA
AAd IIBOTO TUITY ITIOBEAIHKH
HE€ PEKOMEH/0OBAHO.

Jlopocaa uTHHA, SKa, Ha
Ballly AYMKY, BKe Mae
OyTH CaMOCTIMHOIO, X04€e
3HOBY [OBEPHYTUCSH [0/10-
My Ta XXUTH 3 BAMU.

[loiiHO mMOpOCAL miTH
IOKUHYTH 0ATHKIBCHKY
JIOMIBKY, 3aIIpOCIiTh iX
BiABiZyBaTH Bac i TakKuM
4UHOM fAaiiTe iM 3po3yMmiTH,
1110 BOHU MAalOTh 3’ABASITU-
C4d AUIIE 3a 3alIPOIICHHAM.
A motiMm mpocTo He mpomo-
HyHTe iM HOBEPHYTHCS Ta
OCEAUTHCS Y BacC 3HOBY.
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KAPEH NPANOP

MUCTELTBO
BUXOBAHHA

TA APECUPYBAHHA

‘ HE NOCMILAATE CTPUIATU B COBAKY! ‘

KNYB
xAPKIB | CIMEVHOTO
2021 A JO3BINNSA
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IMPUKAAIY 3ACTOCYBAHHY METOY 4: 3TACAHHA

Memoo 4 He 200umbCst O/t YHEMONNUBTLEHHSL
dobpe 3aceocHux moodeneil noeediHKU, siKi niokpi-
nnrorome cebe cami. IIpome ein edpexkmuenuil
npomu cKu2neHHsl, opamienueocmi uu 0opikaHes.
Haeimb maneua 30amHa Haeuumucs (ye eioxpum-
mst ix Oyrke miwwums) 3ynuHAMU 2NY3YEAHHSL

3 6oky cmapwux dimeil, Hislic HA HUX He peazyio-

uu — Hi dobpe, Hi nozano.

INOBEJIHKA

MIAXTA

Cycin o KiMHaTi BCIOAU

poskumac 6pyaHy 6iauzHy.

INoyekaiiTe, MOKH BiH YU
BOHA IIOZIOPOCAIIIAIOTE.

Cobaka y nBOpi raBKae
BCIO Hid4.

et pi3HOBHU/ ITOBEMIHKHU
migkpinaroe cebe cam, ToMy
PifKO 3racae CIIOHTAHHO.

JliTH 394UHAIOTH rasac
Yy aBTiBIIi.

[leBHU piBeHBb LIyMy

€ IPUPOAHUM 1 HEIIKIiOAM-

BUM; Xall BiH TpUBae€, AiTU

He3abapoM BTOMAATBCS Bif
HBOTO.

INonpy=xKdg 9acTO IIPUXO-
JUTH 10/IOMY B IIOTAHOMY
HaCTpoi.

[MoTypOyiiTecs 1mpo Te, 11106
BUABAIOBaHA Pi3KiCTh HE
Ma-Aa KOIHUX PE3yAbBTa-
TiB — Hi 106pux, Hi rTora-
HUX.

HeBnaawit ynap y TeHici.

[IparrotiTe HaA IHITUMHU
yaapamu, Haza poboToro Hir
TOIIIO; CIIPOOYyiiTe 3pobuTH
Tak, 106 Bala xuoHa
HaBUYKA 3racAra — AKOMO-
ra MeHIIIe 30CePeIxKyiTe
Ha Hilf CBOIO yBary.
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pecTopany, 11100 HeTafHo
JOTPUMATHUCS CBOET 00i-
HSHKY, TIEPII HiXK 3HOBY
3YMHUTBLCS rasac.)

IMoapy>k:K4g 4acTO TPUXO-
OUTH JOIOMY B IIOTAaHOMY
HacCTpoi.

[Ipuaymaiite KiabKa LuKa—
BUX HIIKPINAEHB, 1 xal
BOHH OYyAyTH IAS BAIIIOTO
HOAPYKSA [IPUEMHUM
CIOPIIPH30M II0pasy, KOAU
BiH Y1 BOHA 3’dBAFETHCH
BJOMa B rapHOMY T'YMOPI.

HeBmaauii ynap y TeHici.

He 3BepraiitTe yBaru Ha Xub-
Hi ymapu, XBaaiTs cebe 3a
Braai. (e oilicHo mpaiiroe.)

PoGITHHUK, SKUH YXUASIETH-
cs BiJ TIpalli 9u AeIaprioe.

XBaAiTh HOT0 3a KOXKHE
OIABIII-MEHII 3a/10BIALHO
BUKOHAaHE 3aB/aHH4d, Xau
tiomy 6ic!

CrpameHHe HeOaKaHHA
HCATH AUCTHU-IIOASAKU.

Tinrre cebe 110X010M y KiHO
ropasy, KOAu OTPUMYETE
IIOJApPYHOK Ta HeramrHo
IIHIIIETE H HAACHUAAETE
AUCT-TIONFKY.

Kimrka 3aaa3uTh Ha KyXOH-
HUH CTIA.

BuHaropomKyBaTH KilllKy
3a Te, 1110 BOHA TPUMAETh-
Cd TIOJIaAl BiJl CTOAY, Mae€
CEHC AMIIIEe B TOMY pasi,
AKIIO BU 3a4UHIETE ABEPi
KYXHi, BUXOJSYIH 3 JOMY:
TOMI KillIKa He B 3M031
IIOTypaTH CBOiHf 3BUYIIL

¥ y Takuii criocib BUHATO-
po/KyBaTH cebe mi€ro.
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KAREN PRYOR

DON'T SHOOT
THE DOG!

THE NEW ART
OF TEACHING
AND TRAINING
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I'pybutt Boaiit aBToOyca
CTaBHUTBLCHA /10 BacC He-
BBIYAMUBO ¥ JOBOIUTE 10
CKasy.

Y BiATIOBIZL HA CEPIUTI
3ayBazkKeHHs 49U rpyode
CTABAEHHS IIOJUBITHCH
KPUBJIHUKOBI B 0di,
YBIYAWBO yCMIXHITBCS

U CKaKiTh II0Ch IIPHUEMHE,
BIZIIOBIAHO A0 CUTYyAIIii,
nobazkaiiTe m0Oporo
paHKy, IpuMipoM, abo
SAKIIO BOJIiH CepHo3HO
HaaallTOBaHUHN Ha CBapKy,
3ayBasKTe CIIIBYYTAUBO:
«HameBHe, y Bac ayxe
BaxkKKa pobotar. Taka

peaxiiis iHO/i CIOHYKaE 10
B3a€MHOI 9eMHOCTI, IKy BH
MOKETe HNOTIM HiIKPIITUTH.

Hopocaa nuTHHa, 9Ka, Ha
Ballly IyMKY, BXKe Mae€
OyTH caMOCTIHHO0, X04e
3HOBY ITIOBEPHYTUCH OOI0-
My Ta JKUTH 3 BaMU.

3HaliTE CBOEMY CHHOBI
YY MOYIl IHIIIEe TTOMEIIKaH-
Hsl, Xall HaBiThb CIIEPIILY
BaM OO0BE€OETHCHA ITAATHUTHU
3 BAACHOI KHUIIIEHI.
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I'pybuti Boai#t aBTobyca
CTaBUTBCH 710 BaC He-
BBIYAMBO ¥ JOBOIUTBH [0
CKasy.

SIKIIIO Ha CBOEMY MapIIIpy-
Ti BU LIOAHSA 3yCTpidaeTe
TOTO CaMOTO BOJIis aBTOOY-
ca, BBiuAuBe «/lo6poro
paHKy!», HaBiTh KBiTKa YU

0€e3aAKOTrOABHMI HaITi,
KOAH BiH 4M BOHA HE BHUAB-
ASIFOTH TPyDOCTi, MaiOTh
TIOAIIIITUTH CUTYAllilo 3a
OMH-IBa TUXKHI.

Jlopocaa nuTHHA, 9Ka, Ha
Ballly AyMKY, BX€ Mae
OyTH caMOCTIfHO0, X04e
3HOBY IIOBEPHYTHCHA OO0~
My Ta XKUTHU 3 BaAMHU.

[MigrpinagiiTe TOPOCAUX
OiTelH 3a Te, 1110 BOHU
MEIIIKAIOTh OKPEMO BiJT
Bac. He kputuky#ite ixHi#t
criocib BeCTH rocrioap-
CTBO, BHUOIp TTOMEITKAHHS,
iHTEp P, APY3iB — iHaKIIE
BOHH MOXKYTb BUPIIIIUTH,
110 BU MaeTe pallito ¥ Bar
OyIHUHOK € JIAS HUX Kpa-
IITIM BapiaHTOM.
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MMPUKAAOIY BACTOCYBAHHA METOAY 7: ®OPMY-
BAHH{ BIACYTHOCTI ITEBHOI ITOBEAIHKH

Memoo nompebye ceidomux 3ycuis ynpoooexi
neeno20 uacy, emim uacmo ye Hailinwuii cnocié
amiHumu 2n1uboxo eKopineHy 3euury.

TTOBEJTHKA

T AXTO

Cycin o KiMHaTi BCroau
poskuae 6pyaHy GiAM3HY.

Kymyiite nuBo ¥ 3ampo-
IMYUTE TIPEICTABHUKIB
IIPOTHAEXKHOI cTaTi 1opasy,
KOAHU Ballle TIOMEIIKAHHS
npubpaue, YU IiCAS TOTO,
K Balll CyCia 1o KiMHAaTi
BAAQIIITYE «BEANKE ITPAHHS.

Cobaka y nBopi raBkae
BCIO Hi.

Buiinite Ha ByAWIIO ¥ BU-
HAropoliTe cCOBAKY IPOCTO
TaK, KOAH BiH MOBYHTD;
IO-TiM YHOYI IMiZIKPIMIATOHTE
H0T0 OBEIIHKY I1I0pa3y,
KOAHU BiH 30epirae CIiokitt
VIIPOMOBIK JAECSITH XBUAUH,
IBaALATH, TOOUHU B Tak
JaaAl.

JIiTU 34UHAIOTE rasac
y aBTiBII.

JloyerkaliTecss, JOKU BOHH
3pO0ASTE TTAy3y, i CKaXKITh:
«Bu BCi choromHI TaKi
MOBYAa3Hi, 1110, g AyMalo,
MU 3yIUHUMOCS OiAs
McDonald’s. (Bu maete
BHMOBHTH 1€ caMe TO/Ii,
KOAH TIepebyBaeTe 1mobAn3y
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MMPUKAAOW BACTOCYBAHHS METO/1Y 6: BCTAHOB-
AEHHS CUTHAAY OAST HEBA’KAHOI ITOBEATHKM

3a nozixoro, ueii memod Haueb6mo He mae npayroea-
mu, ane eiHn morxke 6ymu Had3euuaiiHo epexmue-
HuMm, a iHo0i donomazae matisce Mummeeo.

ITOBETHKA

T AXTO

Cycinm 110 KiMHAaTi BCIOIU

po3Kumgae OpyaHy OiAu3HY.

BaanrryiiTe Giiky 6iAm3-
Hoto. [lorasHbTe, SKUH
cTpalenuuii 6e3aan Bu
MOXKETe 3UYUHUTHU 3a JECATh
XBUAUH. (MeToa 1oCUTH
edpekTUBHUN. [HOMI He-
oxailiHa AIOIWHA, ITI00aYnB-
U, AKUH BUTAA] Ma€
BEAUKHI rapMuaep, Ioro-
[KYEThCA IpubupaTu
MeHIIU# 6e3aasl — OTHY
COpPOYKY, JB1 LIKapIIETKH,
AKi ¥ flaai Bac ApPaTyIoTh,
aae sIKi paHillle He CIIPHUIi-
MaB 3a 6e3Aa/11s Balll Cycijt
o KiMHAaTI.)

Cobaka y nBopi raBKae
BCIO HiY.

HapuiTb cobaky raBKaTu
3a KoMaHo1o «I'oaoc!y,
BUHAaTOPOZKYIOYH HOTO
i>xero. be3 komaHAU CEHCY
raBKaTH He Oye.

JIiTH 3YMHSIOTL Tasac
Yy aBTiBII.

BcraHOBITH KOHTPOAB HALL
raaacoMm 3a JOIIOMOI0IO
CTUMYAY (OUB. TEKCT).
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Jopocaa nuTUHA, siKa, Ha
Ballly AyMKY, BXK€ Mae
OyTu caMocCTifiHOIO, X04e
3HOBY ITIOBEPHYTHCH TOI0-
My Ta XKUTH 3 BaMHU.

[opocai, siKi MaroTh Apy3iB,
a/IcKBaTHY CaMOOILIHKY,
JKUTTEBY METY, poOOTy

¥ gax Hag IOAOBOIO, 3a3BU-
Jal He XO4yTh XKUTH Pa3oM
3i cBoiMH OaThKaMu 44 3a
ixHi# komT. /JOIIOMOXKITH
CBOIM JiTSIM BTIAWTH IT€PIIIi
TPU IIYHKTH i3 [IOTO
CIIUCKY [0 TOTO, SIK BOHHU
CTaHyTb JOPOCAHUMH, —
ToMi IIpo poboty # max Ha
TOAOBOIO BOHHU 3MOXKYTbHb
moadbaTtu cami. YHacAimok
BH 30epexkeTe APYyKHI
CTOCYHKH.
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IMPUKAAOIY BACTOCYBAHHS METO/Y 8: SMIHA

MOTUBALIII

SArxwo edaemscst 3naiimu cnocib ue sapobumu, ueii

Memoo 3aexn0uU CNPAUBLOE;

e i e Halikpawum 3 ycix.

TTOBEJTHKA

T AXTO

Cycin o KiMHaTi BCroau
poskuae 6pyaHy GiAM3HY.

HatimitTh moK0OiBKYy 41
XATHIO PODITHUITIO, AKaA
npubupaTuMe ¥ mpaTuMme,
1106 Hi BaM, Hi Bamomy
CyCiIOBi 110 KiMHATi HE 10-
BOIMAOCS 1TbOTO POOUTH.
e moxke OyTH HaHAIIIIIM
pillleHHaM y TOMY pas3i,
KOAHM BU ¥ Balll CIIiBMEIII-
KaHeNb OPYyKeHI Ta 060€
npairoete. IHakIe Hede-
mypa Moxe cpopMyBaTH

B IIPUXHMABHUKA ALy
He/0aAICTD.

Cobaka y nBopi raBkae
BCIO HiY.

Cobaku 3a3BHYali raBKa-
I0TH Bifl CAMOTHOCTI,
CTpaxy 4M HyAbTU. 3BeEp-
HITh Ha IIca yBary Ta aaite
HabiraTucs BAEHB I0CX0YY,
1100 BiH yTOMHUBCH H cIiaB
VHOYI; YU 3aBEIiTh I
omHOTO cobaKy, 11106 BOHHU
cIlaAW BHOYI pa3oM. ADo K
3abepiTh cobaKy M0I0MY.
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KJIIYD
CIMEVIHOTO
A NO3BINNS
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CrpailiienHe HebasKaHHS
IIHCATH AHUCTH-TIIOAAKH.

CdopmyarotiTe HABHUYKY,
III0 3MOZKE 3aMIHHUTH
HaAIIUCAHHA AUCTIB. JKIIO
XTOCH HAJIIIIIAE BaM YeK,
HAMUIITL KiABKA CAIB
B/STYHOCTI HA 3BOPOTHOMY
0o11i, KOAM HOTO ITiAIUCY-
BaTHUMeETeE, a IIPO PEeIITy
noabae 6ank. o cTocy-
€ThCH IHITUX Pi3HOBUIIB
IIOAaPYHKIB, TeaepOHyHTE
BiAIPaBHUKOBI, IIIOMHO
oTpuMyeTe ix, i naKyhTe.
Toai BaM HIKOAU HE [OBE-
IIETHCH IIHNCATH AUCTIB.

Kimrka 3aaa3uTh Ha KyXOH-
HUM CTiA.

[IpuBYITE KIIIKY CHIOITH HA
KYXOHHOMY CTIABIIi, HATO-
POAKYIOUH AACKOIO YU
kero. 3aTgara abo roAoaHA
KillIKka Mo¥e Tak yromaoba-
TH CTIAEIb, 110 HE 3Ai3€e

3 HBOTO, HaBiTb AKIITO BH
nepecyHeTe Horo B iHITUHU
KyTOK KyxHi. Tox Killtka
epebyBaTUMeE TaM, Jie
XO4YeTe BH, a He Ha CTOAI.
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JliTH 39YMHSIOTH rasac
y aBTiBIIi.

lFaaac i cymepeyku 3a3BU-
4a¥ ITiICUAIOIOTBCH Yepe3
roaon i Bromy. IToTypOyii-
Tecs PO CiK, PPYKTH,
II€YUBO, a TAKOX IIPO
HOAYIIKHU JAS 3PYIHOTO
BiIIOYHHKY JOPOTOI0 3i
ITKOAU 1IoA0MYy. A mifz gac

TPUBAAUX IOOPOXKEHN 110
BCBHOT'O BUIIIE3a3HAYEHOTO
[oaiTe MeCATUXBUAUHHI
3yITUHKH, KOAW MOXKHA BUH-
TH 3 aBTIBKHY U nobiratu
(mAst BATEKIB TEK KOPHUCHO).

[Togpyzk:K4g 4acToO IPUX0-
JUTH I0/IOMY B IIOTaHOMY
HacTpoi.

SIKI110 BaIlle moapPyKKI
Typ6ye roAof i BTOMA,
LI0M-HO BiH YU BOHA Ilepe-
CTyIIa€ mopir ZOMiBKH,
IIPOIIOHYUTE CHUP, KPEKEPH
YH YaIlIKy rapsdoro 0yAb-
MoHy. SKINO IPHUYHHOIO

€ CTpecC, JOPEYHUMH MO-
KyTb OyTH KeAUX BUHA,
IIPOTYASTHKA Ha CBIXKOMY
oBiTpi Ta QizuIHA aKTUB-
HICTb.

HeBmaauii ynap y TeHici.

[MTpunuHITE HaMaraTucs
BPAa3UTHU CBIT CBOIMU
mepeMoramMu Ha TE€HICHOMY
Koprti. 'patiTe 3apanu
3agoBoaeHH4. (Takuit
miaxin ge migifine maa
TEeHICUCTIB CBiTOBOrO
piBHS, 49U migifiae?)
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[Mompy>kKea 9acTO IPUXO-
OUTH OOI0MY B IIOTAHOMY
HacTpoi.

BinBepHITbCH YM BUHTITH
HEHA0BTO 3 KIMHATH, KOAU

Ballle HOAPYZKKs IIePexo-
[OUTH Ha HEIPUHHSATHUH

ToH. llo#iHO BiH/BOHA
3aMOBKHE YU 3aCIIOKOIThCS,
TIOBEPHITBECA Ta HagalTe
yBary cBoili ApyTil IOAOBUHI.

HeBnmaanii ynap y TeHici.

JloMoBTECS 3 TPEHEPOM

(3 6ynb-rkuM): xatt BiH
crocTepirae 3a BallIoOlo
I'PO0 ¥ KOMEHTY€E Ballli
HeBmadyi (A#-ati» um «Hib
B TO¥ MOMEHT, KOAU BU
3IiMCHIOBATUMETE XUOHI
ynapu). HaB4aiThcd iHIIIOrO
yaapy, SsKuii Oyme mosa
KPUTHKOIO.

PobiTHUK, SKUH yXUASETH-
Cs BifI TIpalli 94U AeZlapIoeE.

[TizcmabTEe KOHTPOAB

i po0biTh 3ayBazkKeHHSI
opasy, KoAu poboTta, aKy
BHUKOHAB Balll ITiJAETANH,
He BIJIIOBi/Ia€ CTaHOAPT-
HHUM BHMOTaM.

CrpairenHe HebaXkaHHS
IHUCATH AUCTHU-TIOAKH.

Bin mpys3iB i OAU3BKUX
HeTaTUBHE ITiIKPITIAeHHS
HAIIXOIUTDH aBTOMATHIHO.
Titka Eaic moBimoMuTE BaMm,
10 IyzKe cTypboBaHa, 60 BH
TaK 1 He OTpUMaAH Big Hel
mapd; a Bamia pogrHa
Harazae BaM, 110 B Ma€ETe
HarucaTu TiTii Eaic.

Y ixHbOMY TOHI BH BiTdy€Te
9iTKi BiIpa3AUBI HOTKU.
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KNnys . .
! A KynyiiTe KHUXKM 3a LliHaMn BUAABHULTBA

33 TenepoHamy1 AOBIAKOBOI CITYX6U
(050) 113-93-93 (MTC); (093)170-03-93 (life);

(067) 332-93-93 (Kuisctap); (057) 783-88-88 .Elna r_ypn_)Bux
N " o Ha caifti Kny6y: www.bookclub.ua KJIEHTIB
AN y Mepexi GipMoBMX MarasuHie
[AB. afpeck Ha caitTi Kny6y a6o 3a QR-kogom Xa PKiB
Hapcunaetbea 6esonnathuii Katanor Ten/dakc +38(057)703-44-57

e-mail: trade@ksd.ua

3anpowyemo 0o cnienpayi aesmopis
e-mail: publish@ksd.ua
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PoGITHUK, SKUH YXUASIETD-
cd Bin mpatui 4u aegaproe.

[IaaTiTh rpori 3a BUKOHAHY
poborty, a He 3a BUTpadie-
HUM yac. BigpsgHaa dopma
OIIAATH IIpalli 4acToO BULAB-
ASIETBCA Ny2Ke e(PeKTUB-
HOIO, KOAH BH Ma€eTe CIIpa-
By 3 pobiTHrKaMmu 31 Cxomy.
Lle IpUHIIUTI «3BeIEHHS
caparo» — KOAH 30HPaeThCs
BCS CiABCBKa I'poMajia, 1100
30yayBaTH KOMYCh OJTHOMY
capaii; yci mpailoroTh, K
Mypaxu, i pO3XOAATHCS AUIIIE
TOMi, KOAH POOOTY ITIOBHICTIO

3aBepuieHo. Came Tak
3HI-MaroTh piabMu B ['oaai-

By/i.

CrparrenHe HebaKaHHS
TITUCATU AUCTU-TIOTAKHA.

Hawm He 10 BImomo6u 11e
3aB/adHs, 60 BOHO € TIORe-
MIHKOBUM AQHITIOXKKOM
(muB. MeTon 6), i ToMmy Horo
BaxKKO PO3IOYaTH, HALTO
KOAHN HAITPUKIHII MU

HE OTPUMYEMO TiTHOTO
HiAKPIIACHHS (IOLAapPyHOK
MU BxXKe€ MaeMo). A iHOAl MU
BiIKAQJA€EMO TaKy CIIpaBy,
00 BIIEBHEHI, 1110 MyCHMO
HaIUCaTH A00PU, po3yM-
HUH, iIeaALHUN AUCT.
Hidgoro moxi6bHoro: Bim-
IIpaBHUKY Tpeba 3HATU
OoflHEe — BU BAAYHI oMy 3a
yBary. Bumrykasi caoBa

B AMCTI-IIOALII TaK caMo
HEBaXKAUBI, 9K i BHUIIyKaHa
Kaairpadid B migmuci Ha
4eKy. ['oroBHe, 11100 i AUCT,
i 4eK BYACHO HaIHIIAKA
aJIpecaTosBi.
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Kimrka 3aAa3uTh Ha KyXOH-
HUH CTiA.

[TorAamiTh Ha cTia 1IeAODA-
HOBY CTPIYKY AHUIIKOIO
CTOPOHOO IOTOPH.

I'py6uii Bomitt aBToOyCa
CTaBUTLCS [I0 Bac He-
BBIYAMUBO ¥ JOBOIUTE 10
CcKaasy.

CraHbTe y IBEPAX YU Oiasd
BOJlid Tak, 1100 BiH He Mir
noixaTu, JOKU BU HE 3py-
HIUTE 3 Miclig. BigxonsTe,

IIOHHO BiH 3aMOBKAE,
HAaBITHL HA MUTB.

[opocaa fUTHHA, 9Ka, Ha
Ballly AyMKY, B3Ke Mae
OyTH caMoCTiliHOIO, X04e
3HOBY IIOBEPHYTHUCS O0JI0-
My Ta KUTU 3 BaMU.

Jlo3BoABTE Balllill JOPOCAIH
OUTHUHI OCEAUTHUCS 3 BAMH,
aae Oepith 3 Hel rpomri
abCOAIOTHO 3a Bce, 3a 110 0
BU B3sIAU 3 HE3HAMUOMIIS, —
3a 1Ky, 3a Oyab-sKi momaaT-
KOBI ITOCAYTH, IK-OT IIPaH-
HS UM JOTAS 34 JITBMU.
3pobith Tax, b y inauH-
COBOMY IIAQHI BaIIoMy
CHHY 4HY M04YIli OYAO BHUTII-
Hillle BigHAWTH iHIIIE
TIIOMEIIIKAHHS.






