1t egy Uj olvasoi réteg a maga sajatos igényeivel: a nék. Megndvekszik
k szerepe, olvasokorok és klubok alakulnak, ahol az aktualis konyvek
tatnak vitakat. A nyomtatés hatést gyakorolt a képzémiivészetekre és
A képzémiivészet terén a reneszansz altal meghonositott illuzionista
onboz6 vélfajai virdgoztak, hozzaszoktatva a polgari kdzonséget ahhoz,
1 a két dimenzidban dbrazolt térbeliséget, s annak kiilonbozd jelentés-
A létrejoveé akadémiak révén megfogalmazodtak a kanonok, s a méérté
évén megteremtédott a feltétele az esztétikai reflexiok elméleti megfo-
1k is. A nyomtatott kottdk révén nemcsak a zene alkotasa és eléadasa va-
taolvasas kiilon oktatas targyat képezte), hanem egyre gyakoribb lesz,
dveld polgarok hazizenekarokat alkotva, otthonaikban is muzsikalnak,
szik az amatér zenekarok szama. Uj miifajok is keletkeztek — opera,
lyeket féleg az el6keld és olykor miiért6 kozonség tekintett meg és hall-
e a szinh4zat a tdrsasagi élet uj forumava. Ugyanakkor a varosépitészet-

(onferencja pwchi g]eac 2 Ai 1stme]e sporo zwigzkéw Krakowa
5 lat poznie i uvg s s

4y obok ha-
ch datagp,

llleg]edm

wydarzen na Ukrainie czy arabskch
wiosny.

W programie konferencji znalazio
sie 13 sesji naukowych poswieconych
m.in. stereotypom i autostereotypom,
stosunkom polsko-rosyjskim, islamo-
fobu, strateglom budowania pamieci
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Un ensemble d’universitaires ont eté mis a contri-
bution pour interroger de maniére transversale
le concept polysémique et aux réalités multiples
qu'est la minorité.

Un ensemble d’universitaires ont été mis & contri-
bution pour interroger de maniére transversale le
concept polysémique et aux réalités multiples quest
la minorité. Une partie des textes définit d’abord
Tapproche théorique puis les suivantes déclinent le
théme des revendications identitaires, le bascule-
ment de minorité & majorité, les langues et les ter-
ritoires, et enfin les représentations et les réalités
identitaires. Ces réflexions sont celles qui ont été
communiquées lors dun colloque organisé par
I'Université de Bretagne Sud-Lorient en 2004 dont
Pintitulé est celui de Touvrage.
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ZADIE SMITH, a novelist born to a black Ja-
maican mother and a white British father, re-
cently recalled that when she was growing up in
Willesden Green, a London district with a large
immigrant population, “nothing could be more
normal than a mixed-race girl”. The surprise, she
aid, was entering publlshmg and ﬁndmg that pe-
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Agnieszka Szymanska
Agnieszka Hess

starkmacht.
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Mitgliedern.

Fur die Parlaments-Initiative ist
lediglich ein Verein, der sich um
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schland weitaus mehr Rec
mussten.
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Wstep

Pytanie o to, jaka role odgrywaja wspdlczesne media w procesie integracji
mniejszosci narodowych i etnicznych, a takze migrantéw, jest tematyka cie-
szaca si¢ w krajach Europy Zachodniej sporym zainteresowaniem badaczy.
Na kontynencie europejskim brak jest jednak jednolitej tradycji badawczej,
a istniejace podejscia sa czesto przeciwstawne wobec siebie, a nierzadko na-
wet sprzeczne. Tym wigkszym wyzwaniem jest wiec proba analizy medialnego
wizerunku mniejszosci, ktdrej celem bytoby poréwnanie sposobu prezentacji
tematyki mniejszosci w mediach réznych krajéw. Podstawowym powodem
istnienia tych rozbieznosci jest specyfika samego przedmiotu badan. Istniejace
podejscia réznig si¢ bowiem na przyklad w zalezno$ci od typu mniejszosci,
ewentualnie charakteru migracji — innych w przypadku bylych panstw ko-
lonialnych (takich jak Francja, Holandia, Wielka Brytania) niz w przypadku
panstw przyjmujacych tak zwanych gastarbeiteréw (m.in. Niemcy, Szwajca-
ria, kraje skandynawskie) czy tez panstw tradycyjnie zamieszkiwanych przez
rézne narodowosci, grupy etniczne i wyznawcéw réznych religii (m.in. We-
gry, Rumunia, a takze Polska). W odniesieniu do migrantéw charakterysty-
ka zjawiska migracji zmienia si¢ takze w zaleznosci od kierunku, w jakim si¢
ona dokonuje (emigracja z poludnia na pdinoc jakosciowo rozni sie od mi-
gracji ze wschodu na zachdd kontynentu europejskiego), a takze jej charakte-
ru (emigracja zarobkowa jako$ciowo rdzni si¢ od emigracji np. politycznej).
Takze wielos¢ dyscyplin naukowych podejmujacych tematyke badan nad réz-
norodnymi aspektami obecnosci i charakteru samych mniejszosci powoduje
olbrzymia réznorodnos¢ stosowanych metod i technik badawczych, ktére sg
wykorzystywane do analizy i jakosciowego opisu tych mniejszosci. W przy-
padku miedzynarodowych projektéw dotyczacych badania przekazu medidw
w celu identyfikacji medialnego wizerunku mniejszosci nie mniej waznym po-
wodem istnienia tak wielu rozbieznosci jest wreszcie odmienno$¢ i specyfika
narodowych systemdéw medialnych, réznigcych sie od siebie w poszczegdlnych
krajach, a takze specyfika samych mediéw w poszczegolnych krajach. W rezul-
tacie istnieje bardzo zréznicowany wachlarz mozliwych stanowisk i podejs¢
badawczych odnosnie do tej kwestii.
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Niniejsza publikacja stanowi swoiste podsumowanie i zarazem kontynua-
cje europejskiego projektu pilotazowego!, w ktorym obie autorki braty udziat
w charakterze ekspertow. Jego celem byto opracowanie uniwersalnego narze-
dzia badawczego i takiego zestawu kategorii badawczych, ktére umozliwig ana-
lize¢ medialnego wizerunku mniejszo$ci narodowych, etnicznych i religijnych
w dyskursie medialnym réznych panstw czlonkowskich Unii Europejskie;.

O tym, jak trudne bylo to zadanie, $wiadczy¢ moze fakt, ze przetestowa-
ne w badaniach pilotazowych narzedzie badawcze nie uzyskalo rekomendacji
wigkszo$ci grup ekspertow bioracych udzial w projekcie. Stad, na bazie zdoby-
tych doswiadczen, a takze pozyskanych danych, powstata potrzeba powtérnej
analizy materialu badawczego, jej uzupelnienia, a nastgpnie opracowania na-
rzedzia pomiaru, ktore bedzie przydatne do badan poréwnawczych, ktérych
wyniki pozwolityby na uchwycenie tendencji i modeli zachowan mediéw eu-
ropejskich w odniesieniu do tematyki mniejszo$ci narodowych, etnicznych
i religijnych. W sensie naukowym znaczenie projektu polega zatem na wzbo-
gaceniu i rozbudowaniu metodologii dyscypliny. W sensie praktycznym ich
rezultat pozwoli na diagnozowanie zjawisk spotecznych, ktérych znaczenie
w multikulturowej Europie Wspolnot jest nader istotne.

Agnieszka Szymanska
Agnieszka Hess

U Pilot Media Project - experts and research groups for the analysis of media content

Europejskiej Agencji Praw Podstawowych (FRA - European Union Agency for Fundamental
Rights). Projekt byt prowadzony od lutego do grudnia 2008 roku.



1. Znaczenie mediow w komunikacji
miedzynarodowej i miedzykulturowe;

1.1. Zakres znaczeniowy poje¢ komunikacja
miedzynarodowa i komunikacja miedzykulturowa

Studia nad komunikacja miedzynarodowa maja niejako podwdéjny rodowdd.
Z jednej strony wywodza si¢ z nauk politycznych i socjologii, a z drugiej —
z antropologii i jezykoznawstwa. Specyfika przedmiotu ich refleksji powodu-
je takze, ze w obrebie tej dyscypliny coraz powszechniej integruje si¢ rézne
podejscia naukowe. Interdyscyplinarno$¢ badan (studiéw) nad komunikacja
miedzynarodowa wynika miedzy innymi z dynamiki zmian zachodzgcych
w dziedzinie komunikowania we wspdlczesnym $wiecie. W obliczu proce-
sow globalizacyjnych dokonujacych sie na wielu ptaszczyznach naszego zycia,
w tym réwniez w zakresie komunikowania, stabnie kontekst ,,panstwowosci”
w relacjach miedzynarodowych, a media masowe coraz czesciej wykorzystuja
elementy komunikacji interpersonalnej, stajac si¢ przestrzenig bezposrednie-
go kontaktu i wymiany kulturowej pomiedzy osobami réznej narodowosci
czy przynalezacymi do réznych kregdéw kulturowych. Pojecie komunikacji
miedzynarodowej wigze si¢ wiec albo z obszarem rozwazan nad procesami
komunikacji spolecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk o mediach
i komunikowaniu, albo z teorig stosunkéw miedzynarodowych w obszarze
nauk politycznych. Niniejsza ksigzka miesci si¢ w pierwszym nurcie tych
rozwazan.

Migdzynarodowy aspekt komunikowania coraz czgsciej pojmowany jest
przy tym, jak zauwaza Jerzy Mikulowski Pomorski, jako otwarcie na ludzi
innych kultur?, a komunikowanie miedzynarodowe definiuje si¢ jako proces
komunikacji spotecznej w $wiecie, w ktéorym uczestnicza podmioty naleza-
ce do réznych narodéw i grup etnicznych®. W takim ujeciu na pierwszy plan

2 J. Mikutowski Pomorski, Jak narody porozumiewajg si¢ ze sobg w komunikacji miedzy-
kulturowej i komunikowaniu medialnym, Universitas, Krakow 2006, s. 47.

> B. Ociepka, Komunikowanie migdzynarodowe, Astrum, Wroctaw 2002, s. 13; J. Oledzki,
Komunikowanie w swiecie, Oficyna Wydawnicza ,, Aspra’, Warszawa 1998, s. 20.
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wysuwa si¢ kontekst ,,narodowosciowy”. Przy czym nardd rozumiany jest tu
w dwu postaciach: politycznej, w ktorej jednostki reprezentowane sg najczes-
ciej przez panstwo, oraz kulturowej, ktérag wyznacza wspdlnota historycznych
doswiadczen oraz stosunek do tradycji i warto$ci*. Naréd rozumiany politycz-
nie, wyrazajacy sie przez panstwo, ma predyspozycje do zachowywania samo-
istno$ci i odrozniania si¢ w miedzynarodowym otoczeniu. Nardd rozumiany
kulturowo ma natomiast tendencje zaréwno do rozszerzania sfery wzajem-
nych oddziatywan miedzy narodami, jak i do zachowania kulturowej odreb-
noséci’. To z kolei pokazuje, jak trudno oddzieli¢ znaczenie komunikowania
miedzynarodowego od miedzykulturowego, ktére w bardzo szerokim ujeciu
definiuje si¢ jako porozumiewanie si¢ w rézny sposob ludzi przynalezacych
do odmiennych kultur®. Jak zauwaza Beata Ociepka, ,,réznice migdzy naro-
dami i grupami etnicznymi s elementami podziatu, wyznaczajacego relacje
komunikowania migdzykulturowego™. Gerhard Maletzke, niemiecki badacz
komunikacji interkulturowej, zwraca uwage, ze o interkulturowej komunikacji
i interakcji mowimy woéwczas, gdy uczestnicy aktu komunikowania przynaleza
do réznych kultur oraz, co nie mniej wazne, gdy s oni tego $wiadomi, to zna-
czy wiedzg, ze ich interlokutor jest ,,inny”, a w tym sensie ,,obcy”®. Taki rodzaj
komunikacji wymaga zatem rozszerzenia zakresu stosowanych w komunika-
cji kodow, konwencji, nastawienia i modeli zachowan poza zakres typowy dla
sposobu komunikowania w obrebie systemu kulturowego przynajmniej jed-
nego z partneréw komunikacji. Miedzykulturowe w zwiazku z tym beda, zda-
niem Maletzke, wszystkie te relacje, w ktorych centralng role w ksztaltowaniu
naszego zachowania, nastawienia, odczu¢, a takze sposobu widzenia i rozu-
mienia rzeczywistosci, odgrywac beda nasza wlasna specyfika i odmiennos¢
innych, nasza wlasna tozsamos¢ i tozsamo$¢ tych ,,innych’, nasza familiarnos¢
i obcos¢ innych i wynikajace stad nasze wspdlne poczucie bezpieczenstwa
i/lub zagrozenia’. Komunikacj¢ miedzynarodowa Maletzke definiuje — analo-
gicznie do prezentowanej przez siebie definicji komunikacji miedzykulturo-
wej — jako sytuacje, w ktorej akt komunikowania zachodzi pomiedzy ludzmi
przynalezacymi do réznych narodéw. Komunikacja miedzykulturowa dotyczy
zatem ludzi przynalezacych do réznych kultur, a migdzynarodowa ludzi przy-

* J. Mikulowski Pomorski, Jak narody..., op.cit., s. 50.

5 P. Rybicki, Struktura spolecznego swiata, PWN, Warszawa 1979, s. 262-263.

¢ M. Ratajczak, Komunikacja miedzykulturowa — wybrane zagadnienia [w:] eadem (red.),
Pomiedzy kulturami. Szkice z komunikacji miedzykulturowej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2006, s. 11.

7 B. Ociepka, Komunikowanie migdzynarodowe..., op.cit., s. 23.

8 G. Maletzke, Interkulturelle Kommunikation. Zur Interaktion zwischen Menschen verscie-
dener Kulturen, Westdeutscher Verlag, Opladen 1996, s. 37.

° Ibidem.
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nalezacych do réznych narodow'. Pojecie komunikacja miedzykulturowa jest
wigc pojeciem szerszym i zawiera w sobie komunikowanie migdzynarodowe.

Jerzy Mikulowski Pomorski wyrdznia trzy typy komunikacji miedzykultu-
rowej: poprzezkulturowg, czyli porozumiewanie si¢ réznych grup czesto mo-
wigcych réznymi jezykami, utozsamiajacych si¢ z réznymi warto$ciami i zasa-
dami oraz wyznajacych rdzne religie, ale przynalezacych do jednej wspolnoty
narodowej; pomiedzykulturowg, definiowang jako porozumiewanie si¢ przed-
stawicieli réznych grup narodowych i etnicznych, oraz komunikacje miedzyna-
rodowg, ktorej wyznacznikiem jest instytucjonalna dziatalno$¢ panstw! i kto-
ra obejmuje wszelkie formy przeptywu przekazéw ponad granicami panstw
oraz relacje powstajace na skutek tych przekazéw'?.

Zjednej strony panstwa nadal pozostaja wiec najwazniejszymi uczestnikami
miedzynarodowych proceséw komunikacyjnych (szczegélnie politycznych)®,
gdyz mimo tatwosci, z jakg przekazy w dzisiejszym $wiecie pokonujg grani-
ce administracyjne i kulturowe, ich granice nadal stanowig granice systemoéw
medialnych, a polityka medialna jest nadal ksztaltowana przede wszystkim
przez agendy tych panstw. Z drugiej strony w warunkach poglebiajacych sie
proceséw globalizacji, a na kontynencie europejskim takze procesu integracji,
ktorych efektem jest narastajgca wspoétzaleznos¢ naroddw i kultur, komuniko-
wanie miedzynarodowe przestalo by¢ domeng panstwa narodowego i staje si¢
w coraz wiekszym stopniu komunikowaniem miedzykulturowym.

Podazajac za podzialem zaproponowanym przez Mikutowskiego Pomor-
skiego, uwage zwrdci¢ nalezy takze na to, ze jednym z wariantéw komuniko-
wania miedzykulturowego jest, jak wspomniano wcze$niej, komunikowanie
poprzezkulturowe, dotyczace ludzi rdznej narodowosci lub/i przynalezacych
do réznych kultur, ale zamieszkujacych terytorium jednego panstwa, to znaczy
takie, ktore dokonuje si¢ wewnatrz granic tego panstwa (przesytanie przeka-
zu poprzez granice panstw nie jest w tym wypadku konieczne; a przy okazji
dokonuje si¢ w obrebie jednego systemu medialnego). Takze w takim ujeciu
refleksja nad komunikacjg miedzykulturowa pozwala skuteczniej wspdtdzia-
ta¢ w kontaktach pomiedzy ludZzmi przynalezacymi do réznych kultur, nawet
w obrebie spoleczenstwa tego samego kraju.

10 Ibidem.

1 J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja migdzykulturowa. Wprowadzenie, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, wyd. 2, Krakéw 2003, s. 11.

2 B. Ociepka, Dyplomacja publiczna jako forma komunikowania miedzynarodowego [w:]
eadem (red.), Dyplomacja publiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2008, s. 18.

3 Wiérdd rozwazan nad miedzynarodowa komunikacjg w obszarze nauk o polityce, obok
pojecia dyplomacji politycznej i publicznej, znajduje sie pojecie dyplomacji medialnej. Wigcej
na ten temat w dalszej czesci niniejszego opracowania.



12 Mniejszosci narodowe, etniczne i religijne w przekazie mediow...

Jesli zatem jednym z podstawowych zadan nauk spolecznych jest zrozu-
mienie i opisanie mechanizmdéw spotecznego procesu konstruowania rzeczy-
wisto$ci, w ktdrej zyjemy, to w obszarze ich zainteresowania miesci si¢ ob-
serwacja roznych czynnikéw wplywajacych na komunikacje miedzy ludzmi
réznej narodowosci i réznych kultur, zaréwno w wymiarze instytucjonalnym,
jak i jednostkowym. Za pewien typ analizy w tym zakresie uznaje si¢ badanie
stereotypdw narodowych'. Analiza wizerunkéw mniejszosci narodowych i et-
nicznych w danym spoteczenstwie daje mozliwos¢ zaobserwowania dominu-
jacych w tej wspdlnocie cech, wartosci i postaw wobec grup mniejszosciowych,
a w konsekwencji pozwala na stawianie wnioskéw co do przyczyn takich, a nie
innych zachowan i relacji miedzy przedstawicielami ,kultury dominujacej”
i ,kultur mniejszosci”

1.2. Mediatyzacja codziennosci — medialne konstrukcje
rzeczywistosci i ich znaczenie w obszarze komunikacji
miedzykulturowe;j

Jednym z integralnych elementéw cechujacych wspolczesne spoleczenstwa
informacyjne jest zjawisko mediatyzowania codziennodci. Mediatyzacja'
codzienno$ci dokonuje sie przez media, tzn. polega na wplywie, jaki sposob
obrazowania rzeczywisto$ci w przekazie mediéw wywiera na to, jak ostatecz-
nie rzeczywisto$¢ postrzegaja odbiorcy tychze przekazéw medialnych. Istot-
nym elementem tego procesu s3 niemozliwe do unikniecia deformacje i od-
ksztalcenia wizerunku rzeczywisci bedacej trescia przekazu, ktére sa obecne
w przekazie medidw, a ktorych zakres i natezenie zalezy od wielu réznych
czynnikéw, w tym miedzy innymi logiki dzialania mediéw. Na poczatku
XXI wieku zycie bez mediow nie jest jednak mozliwe, codziennos¢ i media

4 ]. Berting, Ch. Villain-Gandossi, Rola i znaczenie stereotypéw narodowych w stosunkach
miedzynarodowych: podejscie interdyscyplinarne [w:] T. Walas (red.), Narody i stereotypy,
Migdzynarodowe Centrum Kultury, Krakéw 1995, s. 15. Wiecej na temat znaczenia stereotypu
w tym kontekscie [w:] A. Hess, A. Szymanska, Pomost medialny. Rola mediow w migdzynarodowej
komunikacji politycznej na przykladzie relacji polsko-niemieckich, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 56-69. Zob. takze rozdziat 1.2. niniejszego opracowania.

5 Winfried Schulz rozréznia pojecia: mediatyzacja i medializacja, ktore czesto w literaturze
przedmiotu stosuje si¢ zamiennie przy opisywaniu wzajemnego oddzialywania mig¢dzy
mediami a spoleczenstwem, mediami a polityka. Autor odchodzi od pojecia mediatyzacja
- przez media, na rzecz medializacji, ktéra oznacza zmiany zachodzace zaréwno w sferze
medidéw, jak i w spoleczenstwie. W. Schulz, Politische Kommunikation, wyd. II zmienione,
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2008, s. 324. Zob. takze: M. Kolczynski, M. Mazur,
S. Michalczyk (red.), Mediatyzacja kampanii politycznych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Sla,skiego, Katowice 2009; A. Hess, A. Szymanska, Pomost medialny..., op.cit.
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przenikaja sie¢ bowiem wzajemnie, a mediatyzacja codziennosci dotyczy nie-
mal wszystkich aspektéw naszego zycia.

Wspotczesne media masowe pelnig zasadniczo wiele réznorakich funk-
cji spotecznych. W procesie komunikacji publicznej srodki komunikowania
masowego wypelniaja obecnie, obok klasycznej funkcji informacyjnej, pole-
gajacej na posredniczeniu pomiedzy poziomem aktoréow spolecznych i po-
litycznych a spoleczenstwem, rowniez caly szereg innych rdl, ktére mozna
analizowa¢ na wielu plaszczyznach. W odniesieniu do plaszczyzny jednostki
(poziom mikro) media przede wszystkim pelnig funkcj¢ informacyjna, orienta-
cyjna, edukacyjng i doradczg. Poza tym media poprzez swoj przekaz integruja
obywatela z innymi czlonkami spoleczenstwa, s dla niego przestrzenia inter-
akeji spolecznej, a coraz czesciej takze instrumentem aktywizacji jego poli-
tycznego wspoétuczestnictwa. W wymiarze jednostki pamieta¢ nalezy rowniez
o funkcji rozrywkowej, ktéra petnig media, a takze o znaczeniu ich obecnosci
z punktu widzenia psychologicznych potrzeb cztowieka (funkcja eskapistycz-
na, tzw. ,ucieczki od rzeczywistosci”). Na plaszczyznie instytucjonalnej (po-
ziom mezo) media realizuja w swoim przekazie funkcje artykulacji interesow
i potrzeb spotecznych, a takze funkcje archiwizacji i organizacji dostepu do
informacji (organizacja archiwéw, bankéw danych). Wazng funkcje spoleczng
na tej plaszczyznie media pelnig réwniez jako nosniki reklamy, ktérej obec-
nos¢ jest jednym z elementéw poprawnego funkcjonowania wolnego rynku.
Z kolei w odniesieniu do systemu politycznego, a nawet szerzej: spoleczne-
go, jako calosci na plaszczyznie mezo, to jest na plaszczyznie organizacyjnej,
media pelnig niezwykle wazng role krytyka i kontrolera organow wtadzy réz-
nego szczebla. Na poziomie makro, czyli na poziomie spoleczenstwa, media
pelnig natomiast funkcj¢ forum debaty publicznej, swoistego ,,rynku opinii’,
to znaczy w swoim przekazie generujg i artykuluja opinie publiczng, struktu-
ryzuja i hierarchizujg agende¢ problemdéw spotecznych i politycznych (funkcja
mediéw odnoszaca sie do agendy setting i agendy building). Na tym poziomie
zadaniem medidw jest takze tworzenie woli politycznej i motywacji, a w czesci
takze preformulowanie decyzji politycznych. Z punktu widzenia niniejszego
opracowania do najwazniejszych funkcji mediéw na poziomie spoteczenstwa
jako calosci nalezg jednak funkcja przekaznika norm, wartosci i tradycji spo-
tecznych oraz funkcja definiowania rzeczywisto$ci poprzez przekaz mediow's.

Co wiecej, srodki masowego komunikowania sg instrumentem konstruk-
cji rzeczywistosci w podwojnym sensie: same jg konstruujg oraz pomagaja

'® Wiecej na temat funkcji mediéw w: A. Szymanska, Medialne fiasko zjednoczenia? Rola
prasy prestizowej w sytuacji przelomu politycznego na przykladzie niemieckiego zjednoczenia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2010, s. 29. Autorka referuje m.in.
ustalenia Winfrieda Schulza. Por. takze: A. Hess, A. Szymanska, Pomost medialny..., op.cit.,
s. 26-28.



