Diana Malinowska

Pracoholizm

Zjawisko wielowymiarowe

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego



Pracoholizm



°
E_é/TUDIA Z PSYCHOLOGII EMOCJI I MOTYWACJI

pod redakcjq Aleksandry Tokarz

Seria przygotowywana w Pracowni Psychologii Emocji i Motywacji Instytutu Psychologii
Uniwersytetu Jagiellonskiego prezentuje wyniki badan, metody i techniki badawcze oraz
analizy teoretyczne z tytutowego obszaru. Waznqg cechq publikacji jest przedstawianie
zarowno naukowego, jak i pragmatycznego aspektu badan oraz studiéw prowadzonych
przez psychologow z UJ, a takze z innych o$rodkéw akademickich w Polsce i poza jej
granicami.



Diana Malinowska

Pracoholizm

Zjawisko wielowymiarowe

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego



Publikacja dofinansowana przez Uniwersytet Jagiellonski ze srodkéw Instytutu Psychologii

Recenzent
prof. dr hab. Aleksandra Tokarz

Projekt okladki
Agnieszka Winciorek

Fotografia na okladce

Jean Marc Caracci, Dublin 3, z cyklu Homo Urbanus Europeanus

© Copyright by Diana Malinowska & Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego
Wydanie I, Krakow 2014
All rights reserved

Niniejszy utwér ani zaden jego fragment nie moze by¢ reprodukowany, przetwarzany
i rozpowszechniany w jakikolwiek sposob za pomocg urzadzen elektronicznych, mechanicznych,
kopiujacych, nagrywajacych i innych oraz nie moze by¢ przechowywany w zadnym systemie
informatycznym bez uprzedniej pisemnej zgody Wydawcy.

ISBN 978-83-233-3678-5

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

www.wuj.pl

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego

Redakgja: ul. Michalowskiego 9/2, 31-126 Krakéw

tel. 12-663-23-81, tel./fax 12-663-23-83

Dystrybucja: tel. 12-631-01-97, tel./fax 12-631-01-98

tel. kom. 506-006-674, e-mail: sprzedaz@wuj.pl

Konto: PEKAO SA, nr 80 1240 4722 1111 0000 4856 3325



Spis tresci

WPLOWAAZENIE. ...ttt a s ssacaes

Rozdzial 1. Pracoholizm - patologia czy normaz............ccocooecuverreccrnerrecenernenne
Zréznicowanie terminologii wykorzystywanej do opisu pracoholizmu.......
Pracoholizm jako patologia.........c.cecureueecureueenerrecenerneeennerseenenseeesensesessesennes
Pracoholizm jako obSzar NOImMY .......c..ceecueurevcererrercinerrecnerreenerneeeenseeensensenes
TYPY PracOROLIKOW ....cevmiveiecirericiicecieeeceieee e aeaens
Pracoholizm jako syndrom, jego wskazniki behawioralne, poznawcze

1 @MOCHONAINE ....cecvrrecicriecirereeciete ettt r ettt sese et sesesseseesesesenacs
POdSUMOWANIE ...t

Rozdzial 2. Psychologiczne podloze pracoholizmu - ku motywacyjnym
WYjasnieniom ZJaWiska ..........cocccvvieirencreinicininincieiccneceece e ees e
Uwarunkowania pracoholizmu w ramach réznych perspektyw i podejs¢
tEOTELYCZIYCH... .ot
Perspektywa podmiotOWa...........ccucuiueeciriiricerieiciiecseeeeeenes e
Perspektywa cech 0SODOWOSCL.......vuvurueueeeeieieereireieireseie e nananes
Perspektywa uzaleznienia.........cccocveueenee.
Perspektywa systemowej terapii rodzin ...
Podejscie behawioralne.........cccocvvcunnnees
Podejécie poznawcze
Podejscie srodowiskowe - $rodowisko organizacyjne..........ccooccveueciuncunnce
Uwarunkowania motywacyjne pracoholizmu: cele, wartosci, typ
INOLYWACTLeucvveitetietcttete sttt bbb
Cele jako kategoria organizacji pSyChiCZne] ........coceeeeeveeveeeereurceneerensensensennes
Zwigzek celéw z wymiarami pracoholizmu ........c.ceceeveceeevneeecencenennennennennee
Warto$ci jako system regulacji zachowania i mechanizm integracji
PSYCHICZINE] ..ottt ens
Zwigzek wlasciwosci hierarchii wartosci z wymiarami pracoholizmu......
Kryzys w warto$ciowaniu i jego wplyw na funkcjonowanie jednostki .....
Zwiazek kryzysu w warto$ciowaniu z wymiarami pracoholizmu..............
Typ motywacji a samoukierunkowanie zachowania.........ccccccevecvveininnces
Zwiazek orientacji motywacyjnych z wymiarami pracoholizmu...............
PodSUMOWANIE........coiiiciiiiccccc e

11

15
15
21
24
25

34
37

39

39
40
41
41
42
42
43
43

45
47
49

50
52

54
55
56
58



Rozdziat 3. Skutki pracoholizmu i jego zwigzek z jako$cig Zycia ................... 61

Skutki pracoholizmu w réznych obszarach funkcjonowania..........ccccecueueees 61
Skutki pracoholizmu dla 0S0DY .......cccvvueecirereencireiecrecreecrereeeeieennes 61
Skutki pracoholizmu dla rodziny 66
Skutki pracoholizmu dla organizacji........o.ceeeereueererrereererrereenerrereeserreneenennes 69

Perspektywa psychologii pozytywnej i pojecie jakosci zycia w ocenie

ZATOWIA. oot 73
Pojecie jakosci zycia 73
Zwiazek jakosci Zycia z wymiarami pracoholizmu ..........cccecviviniininiincines 75
Motywacyjne korelaty jako$ci ZYCia .....cceueeemrereecrnierecrnieenenneeenenreseneenenens 76

PodSUMOWANIE.......cocviiii s 78

Rozdzial 4. Metodologia badan wlasnych............ceceuveriencinincneinncnenicneinenns 79

Zalozenia badan wiasnych.........cccccviiiiiiiiiccene 79
Cele DAAI ..o 80
Hipotezy i pytania badawcze 80

O50bY DAdANE ...t 84

Materialy ..o 85
Narzedzia pomiaru pracoOhOlZIMU.......c.eueueureerneericireinieireeireiree e 85
Narzedzia pomiaru charakterystyk motywacyjnych.........ccccovevivininne. 91
Narzedzia pomiaru jaKo§Cl ZYCia ....c.uevveceereeeeereeeereriieereeeeseseeseeeseeesenens 94

PrOCedUIa. ..o 95

Techniki StatyStyCZNe. ......cuuveuivieiiiiic s sssanes 96

Rozdzial 5. Model tréjwymiarowej struktury pracoholizmu - wyniki
i dyskusja badan wlasnych ..........cocoocnivcincnncnnceceeceeceeeieae 99

Analiza normalnoéci rozkltadéw, kontrola plci, wieku, poziomu zarzadzania

i wplywu metody zbierania danych........c.coceecereeeencineeencrneeeneineeenerneeerenneennes 99

Weryfikacja struktury pracohOliZmu.........coceecereeeecuneeeeceneeeeceneeeecneeeeenneenes 102

DySsKUSja WYNIKOW ....cucvriviecireiricirerricireteecenesseeeesseeesetseeesessesessetsesesessesessessenes 108

Rozdzial 6. Modele motywacyjnych uwarunkowan wymiaréw
pracoholizmu i ich zwiazki z jako$cig Zycia - wyniki i dyskusja
badan Wlasnychi...........coocoii s 113

Eksploracja zwigzkéw pomigdzy zmiennymi - analizy korelacyjne.............. 113

Analiza uwarunkowan wymiaréw pracoholizmu i ich zwigzkéw z jakosciag

ZYCIA ittt bbb 115
Model wyjasniajacy behawioralny wymiar pracoholizmu...........ccccuuu.ceee 117
DysKusja WYNIKOW ......cuvuereererieereieeeeenenensenesensenesensesesensesesensensesessenseses 119
Model wyjasniajacy poznawczy wymiar pracoholizmu...........ccccveuviuriunnnes 123
DysKusja WYNIKOW ......cuvuereeereiieeneeteeeneneeenseseeeneenese s nsesssensensesensensesnes 123
Model wyjasniajacy emocjonalny wymiar pracoholizmu..........cccoevuvvuenee 128
DysKusja WYNIKOW ......ceevuemeeererieereieieneneeeneneeensenesensesesensesssensensessssensesnes 129
Zwiazki behawioralnego, poznawczego i emocjonalnego wymiaru
pracoholizmu z jako$cig ZYCia ..c..cuveeureeecriceereeereene e 130

Rozdzial 7. POASUMOWANIE............ccviuiiiiciciciciccie s 135

Jaka jest struktura praconolizmus? ..........cccvcueeveereurecineinecineinecineireeseeseeesseenenes 135



Rola celéw o tresci autotranscendencja i osiggniecia zawodowe

w przewidywaniu pracoholiZmu..........c.evcueveecrierecrnienecnniineceieeeeneeeeeennes

Rola wartosci estetycznych i moralnych w przewidywaniu

PLaCONOLIZIMUL ...ttt sttt seaesenee

Rola orientacji autonomicznej i pozaosobowej w przewidywaniu

PLaCONOLIZIMUL ...ttt sttt seaesenee
Jakie sg funkcje pracoholiZImu?..........ccvvueveureeererrecmnenreenireenereeneeeeeeneeenaens
Znaczenie badan WIasnyCh........c.coccvevivcnerivcneinncneecreeceeeeeeeenenennes
Ograniczenia badan WHasnych ..o

Literatura Cytowana ...
SPIS TADEL ...ttt

SPIS TYCIMN ..ottt s ettt nene



Problem nie polega juz na ograniczaniu czasu pracy do absolutnego minimum,

by powiekszy¢ przestrzen przyjemnosci, lecz wprost przeciwnie - na zniesieniu granicy
pomiedzy powolaniem a rozrywkq, zawodem a hobby, pracq a rekreacjg; by podnies¢ prace
do rangi wyjgtkowej i najbardziej satysfakcjonujgcej rozrywki [...].

Problem polega na tym, ze w Swiecie, w ktérym kryteria estetyczne staly sig najwyzszg
miarg, zawody |[...] nie zachowaly réwniez wczesniej przypisywanego
im waloru etycznego [...].

Pracoholikéw o nieustajgcym czasie pracy przejetych swojg pracg przez dwadziescia
cztery godziny na dobe i przez siedem dni tygodnia, mozna dzisiaj znalez¢ nie posrod
niewolnikow, lecz wsrod elity szczesliwcow, ktorzy odniesli sukces.

Zygmunt Bauman (2006). Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy.
Krakow: WAM. s. 71-72



Wprowadzenie

W przytoczonych na poczatku stowach charakteryzujacych spoleczenstwo
konsumpcyjne Zygmunt Bauman (2006) konstatuje, Ze zaciera si¢ granica
miedzy pracg a rekreacja, powolaniem a rozrywka. Nie dzieje si¢ to jednak
ze wzgledu na etos pracy (kazda praca jest wartoscig sama w sobie), ale ze
wzgledu na estetyczng i sensotwdrczg warto$¢ przypisywana pracy — ,,pra-
ca bogata w gratyfikujace doswiadczenie, praca jako spelnienie, praca jako
sens zycia® (s. 72). Odzwierciedleniem tego stanu rzeczy jest pojawienie si¢
w jezykach réznych krajow $wiata takich stéw i wyrazen, jak: ,,pracoholizm”,
»ekstremalna praca’, American Dream (amerykanski sen), ,.estetyka pracy”,
karoshi ($mier¢ z przepracowania), seven—eleven husband (maz nieobecny
od godziny 7 rano do 11 w nocy). Naturalnymi zjawiskami sg praca po go-
dzinach, zabieranie pracy do domu, ktére wiagzg si¢ z tym, Ze pracy poswieca
sie 60, a nawet 70 godzin w tygodniu (Hewlett, Luce, 2006).

Zjawisko pracoholizmu, poczawszy od 1971 roku, wraz z powstaniem
pracy Wayne'a Oatesa Confessions of a workaholic (1971), stalo sie przedmio-
tem zainteresowania psychologéw, poczatkowo gtéwnie klinicystéw. Istnie-
jaca, jak dotad, duza liczba danych o charakterze anegdotycznym i przy-
czynkarskim oraz wcigz stabe zaawansowanie badan, polegajace na tym, ze
wyniki nadal pozostajg na poziomie opisowym, sklaniajg ku podejmowaniu
kolejnych prac empirycznych. Trzeba réwniez dostrzec, ze systematycznie
z roku na rok wrasta liczba badan naukowych', powstaja wielonarodowe
zespoly badawcze skupione wokot tej problematyki (np. Burke, Ng, 2007;
Robinson, Flowers, Ng, 2006; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, Bakker,
2002). Roéwniez w Polsce temat pracoholizmu zyskat juz stale grono zainte-
resowanych nim badaczy (np. Dudek, 2008; Golinska, 2008; Paluchowski,
Hornowska, 2007; Szpitalak, 2012; Wojdylo, 2005, 2010; Wrdbel, 2012). Jest
to szczegdlnie wazne z uwagi na odmienno$¢ ustroju, religii czy gospodarki
krajow, w ktorych to zjawisko wystepuje, jako ze trafna interpretacja wyni-
kéw badan w tej dziedzinie pocigga za sobg konieczno$¢ uwzgledniania lo-
kalnego kontekstu, na co w swoich rozwazaniach wskazywat juz Max Weber
(za: Potz, 2005).

! Przeszukiwanie hasla workaholism w bazie Academic Search Complete dalo rezultaty
w postaci 228 trafiet w roku 2013 i 238 trafient w roku 2014 (dostep: EBSCO, 13 listopada 2013 r.
i21 marca 2014 r.).
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Uzasadniajac wybor problematyki, trzeba unaoczni¢, ze jest ona szcze-
golnie wazna, zaréwno z punktu widzenia psychologéw naukowcéw, jak
i praktykow. Pracoholizm nalezy bowiem do tych zjawisk, ktére wywieraja
wplyw na funkcjonowanie osoby, jej rodziny, wspolpracownikoéw, a takze
na organizacje (Malinowska, 2008a, 2008b). Warto tu postawi¢ pytanie: Ilu
0s6b dotyczy ten problem? Dane pochodzace ze Stanéw Zjednoczonych
wskazuja, ze pracoholicy stanowig okolo 25-30% spoteczenstwa (Robin-
son, 2001). Podobne szacunki uzyskano takze w Kanadzie (Kemeny, 2002).
Polskich danych na ten temat nie ma, jak jednak wskazuje Bohdan Dudek
(2008), problem ten moze by¢ coraz bardziej powszechny w naszym kraju
ze wzgledu na zmiany w procesie pracy, jakie nastgpily na skutek wprowa-
dzenia gospodarki rynkowej, co wigze sie¢ z presja na obnizanie kosztow,
wysokimi wynagrodzeniami i innymi gratyfikacjami dla najbardziej zaan-
gazowanych pracownikéw, a takze wzrostem bezrobocia (por. Malinowska,
2009). Pewnym punktem odniesienia moga by¢ dane CBOS (2012) na te-
mat czasu pracy Polakéw. Polacy pracuja srednio ponad uregulowane pra-
wem 40 godzin w tygodniu, a dokladnie 46 godzin, w tym ponad 20% z nich
deklaruje, ze pracuje wiecej niz 50 godzin tygodniowo i 12% - ponad 60
godzin. Nie jest to bezposredni wskaznik, niemniej w badaniach wykazano,
ze pracoholizm koreluje z nadgodzinami w pracy (np. Schaufeli, Taris, van
Rhenen, 2008).

Trzeba przyzna¢, ze aktualny stan wiedzy na temat pracoholizmu nie jest
zadowalajacy (Burke, 2000a; Dudek, 2008). Badania nad pracoholizmem
i réznymi formami nadmiernego poswiecania si¢ pracy, na przyklad zaan-
gazowaniem w prace, s3 juz na $rednio zaawansowanym etapie, gdyz do-
stepne s3 rézne narzedzia pomiarowe, pojawiajg si¢ pierwsze metaanalizy
i przeglady badan, w wiekszosci koncentrujace sie na skutkach pracoholi-
zmu. Pomimo to niektdrzy badacze (np. Aziz, Zickar, 2006; Ng, Sorensen,
Feldman, 2007; Snir, Harpaz, 2012) postuluja, aby zrobi¢ krok wstecz w celu
udoskonalenia opisu tego zjawiska. W niniejszej ksigzce postawiono réwniez
bardziej podstawowe pytania i podjeto probe udzielenia na nie odpowiedzi.

Po pierwsze, jest to pytanie o nature pracoholizmu rozumiang jako spe-
cyficzne charakterystyki, skladowe tworzace jego strukture. Powracajac do
cytatu z ksigzki Baumana, mozna stwierdzi¢, ze dzieki odpowiedzi na to
pytanie mozna bedzie wskaza¢ zachowania i inne wskazniki opisujace ,,pra-
coholika o nieustajacym czasie pracy”.

Po drugie, podstawowe jest takze pytanie o uwarunkowania pracoholi-
zmu, ktore z powodu definicyjnych wlasciwosci tego zjawiska, skupionych
wokot maksymalizacji dziatan zawodowych, moga by¢ ograniczone do wy-
branego zakresu zmiennych. Za najistotniejsze konsekwentnie uznaje si¢
w tej publikacji zmienne motywacyjne oraz ich osobowosciowy kontekst.
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Odpowiedz na to pytanie pozwoli wigc odnie$¢ si¢ do wyjasnienia, ,,na czym
problem polega’, podanego przez autora cytatu. Jak wskazuje opisana w tej
ksigzce analiza danych, wnikliwe socjologiczne obserwacje ponowoczesnej
rzeczywisto$ci znajduja swe potwierdzenie w danych i wyjasnieniach z per-
spektywy psychologiczne;j.

Po trzecie, w ksigzce skupiono si¢ rowniez na pytaniu o zwigzki praco-
holizmu z jako$cig zycia, a odpowiedz na nie moze wskazywac na funkcje
pracoholizmu i pozwoli si¢ odnie$¢ do swego rodzaju ,,szczgsliwosci” cha-
rakteryzujacej osoby sukcesu, na ktérg wskazuje autor cytatu.

Gléwne cele niniejszego opracowania mozna zatem ujaé¢ w sposéb na-
stepujacy:

1) weryfikacja zalozonej tréjwymiarowej struktury zjawiska obejmujacej
wymiar behawioralny, poznawczy i emocjonalny;

2) identyfikacja wybranych motywacyjnych charakterystyk lezacych
u podloza pracoholizmu w jego wymiarze behawioralnym, poznawczym
i emocjonalnym;

3) stworzenie empirycznych modeli motywacyjnych uwarunkowan tego zja-
wiska, w jego wyréznionych wymiarach i ich zwigzkéw z jakoscia Zycia.
Publikacja sktada sie z siedmiu rozdziatéw. Trzy pierwsze obejmuja teo-

retyczne wprowadzenie do badan prowadzonych na grupie polskich mene-

dzeréw. W kolejnych rozdziatach zaprezentowano i oméwiono uzyskane wy-
niki. W pierwszym zamieszczono rozwazania na temat patologicznej versus
niepatologicznej natury omawianego zjawiska. Rozdziat drugi jest poswie-
cony genezie pracoholizmu; zaprezentowano w nim takze wybrane czynniki
motywacyjne uwzgledniane w badaniach wtasnych. W trzecim oméwiono
opisywane w literaturze skutki pracoholizmu, odniesiono si¢ réwniez do po-
jecia jakosci zycia, ktére moze wskazywac na funkcje pracoholizmu. Roz-
dzial czwarty zawiera opis metodologii zastosowanej w badaniach. W pia-
tym rozdziale przedstawiono i oméwiono dane dotyczace struktury zjawiska
obejmujacej wymiar behawioralny, poznawczy i emocjonalny. Nastepnie,

w rozdziale szdstym, zamieszczono wyniki i wnioski z badan nad identyfika-

cja czynnikéw motywacyjnych istotnych w przewidywaniu poszczegdlnych

wymiaréw pracoholizmu, zaprezentowano modele $ciezkowe ukazujace role
tych czynnikoéw, a takze zwigzki z jakoscig zycia. Ostatni, siodmy rozdzial,
bedacy podsumowaniem, zawiera omodwienie najwazniejszych wynikow.

Odniesiono si¢ w nim do zagadnien struktury, genezy i funkgji pracoholi-

zmu jako gléwnych probleméw podejmowanych w prezentowanych bada-

niach. Wskazano takze na ich znaczenie i ograniczenia.

Przedstawione w ksigzce badania uzyskaty wsparcie finansowe ze srod-
kéw na nauke w latach 2009-2010: grant promotorski nr N N106 167737.
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Rozdziat 1

Pracoholizm - patologia czy norma?

W niniejszym rozdziale przedstawiono podstawowe pojecia oraz scharak-
teryzowano rézne podejscia stosowane w opisywaniu pracoholizmu. Szcze-
g6lny nacisk polozono tu na przedstawienie aktualnego stanu wiedzy o tym
zjawisku. Przeglad ten wskazuje, ze mimo kilkudziesieciu lat badan nadal
wzbudza ono liczne kontrowersje. Istniejace koncepcje nie posiadaja moc-
nego statusu empirycznego i wcigz wiele z nich ma charakter wylacznie
hipotetycznych opiséw lub postulatow teoretycznych. W niniejszym prze-
gladzie skoncentrowano si¢ na kilku kwestiach. Po pierwsze, wyjasniono
terminy wykorzystywane do opisu pracoholizmu, ktére pochodzg z obszaru
psychopatologii. Po drugie, wskazano na dwie alternatywne perspektywy
opisywania tego zjawiska: uzaleznienie o negatywnych skutkach, czyli pa-
tologia, oraz zachowanie, ktére miesci sie w granicach normy. Przedstawio-
no takze podejscie, ktdre integruje obie perspektywy i proponuje typologie
pracoholikéw obejmujace zaréwno negatywne, jak i pozytywne strony tego
zjawiska. Po trzecie, omowiono i wskazano atuty trojwymiarowej konceptu-
alizacji (Ng, Sorensen, Feldman, 2007), ktéra w relacjonowanych badaniach
przyjeto za punkt wyjscia w analizie struktury pracoholizmu.

Zréznicowanie terminologii wykorzystywanej do opisu
pracoholizmu

Aktualny stan wiedzy nie pozwala na jednoznaczne okre$lenie, czym jest
pracoholizm i jaka jest jego natura. Warto zatem skupi¢ si¢ na poziomie
opisowym. Badacze tego zjawiska proponujg bardzo zréznicowane okresle-
nia, ktére w tabeli 1 przydzielono do dwdch nadrzednych kategorii: praco-
holizm jako uzaleznienie negatywne oraz jako pozytywny, niepatologiczny
sposdb funkcjonowania.
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Tabela 1

Terminy wykorzystywane do opisu zjawiska pracoholizmu - podzial na patologiczny
i niepatologiczny charakter zjawiska

Pracoholizm jako patologia Pracoholizm jako obszar normy
Zaburzenie kontroli impulséw (Clarck, ~Umitowanie pracy” (Cantarow, 1979)
1993)

Uzaleznienie/zalezno$¢ od czynnosci Specyficzna postawa wobec pracy (Ma-

(Golinska, 2008; Paluchowski, Hornowska,  chlowitz, 1980)
2003, 2007; Porter, 2001; Robinson, 1998)

Zaburzenie obsesyjno-kompulsywne Irracjonalne zaangazowanie w prace
(Mudrack, 2004) (Naughton, 1987)

Kompulsywne wykonywanie pracy lub ,Dobry” pracoholizm lub inaczej zaanga-
inaczej,zty” pracoholizm (Schaufeli, Taris,  zowanie w prace? (Schaufeli, Taris, Bakker,
Bakker, 2006) 2006)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W nazewnictwie zjawiska mozna dostrzec duzg niekonsekwencje, po-
jawiaja sie tu rézne kategorie opisu psychologicznego, takie jak: postawa
(np. Cantarow, 1979; Machlowitz, 1980), zachowanie (Naughton, 1987),
a takze réznego rodzaju zaburzenia psychiczne (np. Mudrack, 2004; Ro-
binson, 1998). Réznorodnos¢ termindéw wykorzystywanych do opisu pa-
tologicznego charakteru zjawiska sklania do tego, aby wyjasni¢ pojecia
zaczerpniete z obszaru psychologii zaburzen: ,,uzaleznienie’, ,,zaburzenie
obsesyjno-kompulsywne” i ,,brak kontroli impulsow”.

Termin ,uzaleznienie”, jak wskazuje Lidia Cierpiatkowska (2006),
odnosi si¢ do nalogowych (nawykowych) form aktywnosci czlowieka.
Autorka proponuje nastepujacy podzial uzaleznien na dwie grupy:

1) uzaleznienia substancjalne, zwigzane z naduzywaniem $rodkow psy-
choaktywnych: pobudzajacych, nasennych, euforyzujacych, halucyno-
gennych;

2) uzaleznienia niesubstancjalne, okreslane tez jako czynnosciowe, zwig-
zane z wykonywaniem pewnych czynnosci i dotyczace na przyktad ha-

2 Autorzy rozréznienia ,dobry” vs ,,zly” pracoholizm, Wilmar B. Schaufeli i jego wspdt-
pracownicy (2006) wskazuja, ze nie nalezy réznych konstruktéw psychologicznych okreslaé
ta samg nazwa i, zgodnie z tym postulatem, znacznie czeéciej postuguja sie okresleniami ,,pra-
coholizm” i ,,zaangazowanie w prace” dla bardziej wyrazistego odréznienia kompulsywnego
wykonywania pracy od nadmiernego wykonywania pracy, ktéremu nie towarzyszy wewnetrz-
ny przymus.



zardu, jedzenia, korzystania z internetu, wykonywania ¢wiczen fizycz-

nych, uprawiania seksu, wykonywania pracy zawodowe;j.

Istnienie pierwszej grupy uzaleznien nie budzi zadnych watpliwosci, ale
wyodrebnienie drugiej wywoluje wiele zastrzezen i polemik (por. West-
phal, 2007). W literaturze przedmiotu coraz cz¢sciej pojawiajg si¢ odwo-
tania do grupy uzaleznien niesubstancjalnych; podkresla sie, ze czlowiek
moze sie uzalezni¢ zaréwno od substancji chemicznych, jak i od réznego
rodzaju zachowan, uczuc i myéli (por. Adamiec, Kulik, 1993). Uzalezni¢
moze wlasciwie wszystko, poczawszy od narkotykéw, a na czekoladzie
konczac (Habrat, 2000; Shapiro, 1984). Obecnie wérdd teoretykéw i ba-
daczy zajmujacych si¢ uzaleznieniami toczy si¢ ozywiona dyskusja nad
tym, co powinna obejmowac kategoria uzaleznien i jak szerokie powin-
na mie¢ zastosowanie (por. Griffiths, 2005a). Czy wykonywanie pewnych
czynnosci w nadmiarze, takich jak na przyklad robienie zakupdéw, praca,
seks, hazard, mozna okresla¢ tym samym terminem, ktérego uzywa si¢
do opisywania uzaleznien od narkotykéw lub innych substancji? Pojawia
sie réwniez watpliwo$¢, czy mozna wyjasniac te nadmiernie intensywne
zachowania, odwolujac si¢ do istniejacych juz i sklasyfikowanych kryte-
riéw uzaleznien. Argumenty przeciwko szerokiemu stosowaniu kategorii
uzaleznien wynikaja w gtéwnej mierze z tego, ze ,zachowania wykony-
wane w nadmiarze” (excessive behaviors) byly zaliczane do innej katego-
rii, traktowano je uprzednio jako forme utraty kontroli nad popedem lub
zaburzenie obsesyjno-kompulsywne. Ostatecznym rozstrzygnieciom nie
sprzyja takze fakt, ze wérdd teoretykéw brak konsensusu w kwestii czyn-
nikéw, ktore powinny by¢ obecne w nalogowym zachowaniu, aby mozna
bylo bezsprzecznie uznac je za uzaleznienie (por. Westphal, 2007).

Propozycja charakterystyk uzaleznienia przedstawiona w modelu Mar-
ka D. Griffithsa (1996, 2005a, 2005b) wydaje sie wyczerpujaca. Griffths
(1995, 1996, 1997, 2001, 2005a, 2005b, 2005¢) zbudowal swoj model na
podstawie pionierskich badan nad zréznicowanym spektrum zachowan,
ktére obejmowaly migdzy innymi skoki z duzej wysokosci (bungee jum-
ping), uzywanie $rodkéw odurzajacych, korzystanie z internetu, wykony-
wanie ¢wiczen fizycznych, obsesyjng milos¢, zachowania o charakterze
seksualnym oraz wykonywanie pracy zawodowej. Model obejmuje zaréw-
no uzaleznienia od substancji, jak i tak zwane zachowania wykonywane
w nadmiarze (excessive behaviors). Zostal on potwierdzony w badaniach
neurobiologicznych, w ktérych stwierdzono, ze obie kategorie uzaleznien
- substancjalne i niesubstancjalne - majg prawdopodobnie t¢ sama lo-
kalizacje w strukturach mézgowych (Griffiths, 2005b). Z badan wynika
réwniez, ze te dwa rodzaje uzaleznien czgsto wspolwystepuja, na przyktad
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nadmiernemu kupowaniu towarzyszy naduzywanie substancji (Christen-
son iin., 1994). Model ten potwierdzaja ponadto inne badania, w ktérych
wykazano niespecyficznos¢ reakcji na leczenie grup pacjentéw uzaleznio-
nych od substancji, jak réwniez od czynnosci (Shaffer i in., 2004).

W modelu Griffithsa (2005a) wyrdznia sie sze$¢ kryteriow uzaleznie-
nia (zob. tabela 2). Zdaniem autora obecnos¢ wszystkich tych elementéw
jest konieczna, aby stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z uzaleznieniem.

Tabela 2

Kryteria uzaleznienia w modelu Griffithsa (2005a)

Kryterium Charakterystyka
Dominacja Zazywanie substancji/wykonywanie zachowania staje sig naj-
(salience) wazniejszg aktywnoscia dla osoby, dominuje w jej mysleniu,

uczuciach i zachowaniu.

Zmiany nastroju Zazywanie substancji/wykonywanie czynnosci wywotuje zréz-
(mood modification) nicowane odczucia, zaréwno pozytywne (np. stan pobudze-
nia, stymulacja), jak i negatywne (np. ucieczka, ztos¢).

Tolerancja Przyjemnos¢ zwigzana z zazywaniem substancji lub wyko-

(tolerance) nywaniem czynnosci zmniejsza sie wraz z czestotliwoscia
ich dostarczania; osobie potrzebne sg coraz wieksze ,dawki”
substancji/zachowania, aby uzyskac poczatkowy efekt.

Objawy odstawie- Nieprzyjemne stany emocjonalne lub fizjologiczne, ktére
nia/abstynencji/ pojawiaja sie, gdy osoba zaprzestaje zazywania substancji lub
wycofanie wykonywania natogowych czynnosci.

(withdraw symptoms)

Konflikt Pojawia sie w obszarze zwigzkéw z innymi osobami (rodzina,
(confiict) wspodtpracownicy) oraz w sferze intrapersonalnej (poczucie
braku kontroli).

Nawroty/tak zwany Powracanie do natogu po tymczasowym odstawieniu sub-
mechanizm stancji/niewykonywaniu zachowania.

btednego kota

(relapse)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Griffiths, 2005a, 2005b, 2005c.

Do opisu pracoholizmu uzywany jest takze termin ,,zaburzenie obsesyj-
no-kompulsywne” (Obsessive-Compulsive Disorder, OCD), ktére nalezy do
zaburzen psychicznych z grupy zaburzen lekowych. Wedtug czwartej wersji
podrecznika klasyfikacji zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzy-
stwa Psychiatrycznego (American Psychiatric Association, APA) Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders — IV (DSM-1V, por. Meyer, 2003),
rozpoznanie tej jednostki zaburzen stwierdza sie, po pierwsze, na podstawie



wystepowania obsesji, czyli nawracajacych i uporczywych mysli, obrazéw
lub impulséw, odbieranych przez osobe jako niepozadane i bezsensowne,
ktére utrzymujg si¢ minimum godzine dziennie. Osoba nie moze zapano-
wac¢ nad pojawieniem si¢ tych mysli i moga one powodowac u niej znaczace
cierpienie. Drugim, obok obsesji, elementem diagnostycznym jest wyste-
powanie kompulsji, czyli powtarzajacych si¢ przymusowych czynnosci be-
dacych konsekwencja natretnych mysli. Aby moéwi¢ o zaburzeniu, ,,obsesje
i kompulsje muszg wystepowaé w nadmiernym stopniu i by¢ bezsensowne”
(Meyer, 2003, s. 72).

Termin ,zaburzenia kontroli impulséw” jest natomiast charakteryzo-
wany przez doswiadczenie nieodpartego impulsu wraz z towarzyszacym
mu narastajgcym napigciem. Istotng cechg zaburzen tego typu jest niepo-
wodzenie w odparciu impulsu. Przymus i pokusa wykonania czynnosci sa
bardzo silne i niemozliwe do opanowania. Poddanie si¢ impulsowi sprawia,
ze wykonujacy czynno$¢ odczuwa intensywna ulge, ktéra mozna okresli¢
jako przyjemng, a nawet bliskg stanowi euforii. W identyfikacji zaburzen
kontroli impulséw wazne jest rowniez to, ze impuls szkodliwie wptywa na
osobe lub innych ludzi. Zaburzenia te nie stanowa odrebnej kategorii, wia-
cza si¢ je do innych istniejacych klasyfikacji (na przyklad zaburzenia odzy-
wiania, zaburzenia zwigzane z substancjami) lub pozostawia jako ,,gdzie in-
dziej niesklasyfikowane”, na przyklad patologiczny hazard, trichotillomania,
kleptomania (por. Meyer, 2003).

Przedstawiony podzial na uzaleznienia, zachowania obsesyjno-kompul-
sywne, zaburzenia kontroli impulséw nie jest jednak ani catkowicie jasny,
ani rozfaczny. Niekiedy, jak na przyklad w przypadku patologicznego ha-
zardu, pojawia si¢ niekonsekwencja w stosowaniu terminologii. Zjawisko
to bowiem w DSM-III zalicza si¢ do kategorii zaburzen kontroli impulséw,
a wyja$nia w odniesieniu do kryteriéw uzaleznienia od substancji (Westp-
hal, 2007). Trzeba réwniez nadmieni¢, ze pojawila si¢ propozycja stworze-
nia szerokiej kategorii zaburzen obsesyjno-kompulsywnych, do ktérej moz-
na wlaczy¢ zaréwno uzaleznienia od czynnosci, jak i od substancji.

Inni autorzy (np. Hagedorn, 2009), przyjmuja podobne do Griffithsa
stanowisko, ze do istniejacej klasyfikacji uzaleznien nalezaloby doda¢ za-
chowania noszace cechy uzaleznienia, przede wszystkim z uwagi na ko-
nieczno$¢ trafnego ich diagnozowania, leczenia oraz pozyskiwania $rod-
koéw finansowych na pomoc osobom, ktére s nimi dotkniete. Jak podaje
James Westphal (2007), rozwazano wlaczenie modelu uzaleznien Griffithsa
do kolejnej, piatej juz, wersji podrecznika klasyfikacji zaburzen psychicz-
nych wydawanego przez APA. W aktualnie dostepnej wersji DSM-5 (maj,
2013) wyrodzniono jedng kategorie: ,uzaleznienia substancjalne i zabu-
rzenia o cechach uzaleznien” (Substance Related and Addictive Disordes).
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Ze wzgledu na niewystarczajacy zasieg badan nie wyrézniono postulowa-
nej przez Griffithsa kategorii uzaleznien czynnosciowych (behavioral addic-
tions), ktorej jedynym reprezentantem mialo by¢ uzaleznienie od hazardu.
W DMS-5 uzaleznienie od hazardu pozostaje sklasyfikowane w szerokiej
kategorii ,,uzaleznienia substancjalne i zaburzenia o cechach uzaleznien”
jako aktualnie jedyny przedstawiciel zaburzen o cechach uzaleznienia (ad-
dictive disorders)>.

Niewatpliwie istnieje potrzeba uporzadkowania oméwionej terminolo-
gii. Istotne jest rdwniez to, ze by¢ moze zachowania te majg heterogeniczny
charakter, a zatem niemozliwe jest wyznaczenie precyzyjnej granicy pomie-
dzy nimi. Westphal wskazuje na przyklad, ze w nadmiernym kupowaniu
odnajdujemy wlasciwosci zaburzen obsesyjno-kompulsywnych oraz uzalez-
nien. Wskazane jest zatem, aby kontynuowa¢ badania nad naturg zachowan
noszacych cechy uzaleznienia, ktére moga dostarczy¢ bardziej ostatecznych
rozstrzygniec.

Bioragc pod uwage brak spdjnosci w definiowaniu terminéw, trudno
o jednoznaczne rozstrzygniecia réwniez w odniesieniu do pojecia pracoho-
lizmu, ktére formalnie nie jest wiaczone do klasyfikacji zaburzen. Niewat-
pliwie uzycie terminu ,,pracoholizm’, wskazujacego na zwigzek z alkoholi-
zmem, budzi wylacznie negatywne skojarzenia. Autor neologizmu - Oates
(1971), profesor psychologii religii, wykorzystat swoj wlasny przypadek do
zidentyfikowania objawdw zblizonych do nalogu alkoholowego, a zwigza-
nych z po$wiecaniem przez niego duzej ilosci czasu na prace terapeutyczng.
Oates popularyzuje uzycie analogii alkoholizm - pracoholizm, wskazujac
na wiele podobienstw pomiedzy tymi zjawiskami. Trzeba jednak podkre-
8li¢, ze od czasu definicji zaproponowanej ponad 40 lat temu przez Oatesa
w rozumieniu pracoholizmu nastapily istotne zmiany, a przeglad literatury
przedmiotu zaprezentowany w dalszej czgsci tego rozdziatu wskazuje, ze
istniejg dwie konkurencyjne perspektywy ujmowania tego zjawiska: pra-
coholizm jako patologia versus pracoholizm jako zachowanie mieszczace
sie w obszarze normy. Obok nich w literaturze funkcjonuje takze inne po-
dejscie, ktdre uwzglednia obie te kategorie tgcznie i wskazuje na odmienne
w skutkach typy pracoholizmu/pracoholikéw.

? Jako uzasadnienie autorzy DSM-5 podaja podobienstwo hazardu do uzaleznien substan-
cjalnych w zakresie: przejawdéw klinicznych, lokalizacji w strukturach mézgowych, choréb to-
warzyszacych, fizjologii i leczenia (http://www.dsm5.org/Documents/Substance%20Use%20
Disorder%20Fact%20Sheet.pdf; dostep: 5 wrzeénia 2013).



