Rozliczanie reklamacji w ksiegach
rachunkowych nabywcy

W obrocie gospodarczym czesto wystepuja sytuacje, gdy nabywca ujawnia
wade w zakupionym towarze. Ma on wéwczas prawo odstgpi¢ od umowy, zg-
da¢ obnizenia ceny lub usuniecia wady, np. poprzez wymiane towaru wadli-
wego na wolny od wad. W zaleznos$ci od uzgodnien poczynionych pomiedzy
stronami, jak réwniez momentu, w ktérym kupujacy korzysta z przystuguja-
cych mu uprawnien, reklamacje sg réznie dokumentowane i ewidencjonowane
w ksiegach rachunkowych.

Reklamacje — przepisy Kodeksu cywilnego

Przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 Kc) bezposrednio wskazujg, ze to sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng (tzw. rekojmia za wady okreslona w art. 556-576 Kc). Reklamacje z tytutu
wady fizycznej dotyczg niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowg, w SzCzegolnosci
jezeli rzecz:

m nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umo-
wie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

m nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

m nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

m zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Z kolei wada prawna moggca by¢ powodem reklamaciji to sytuacja, gdy sprzedana rzecz
stanowi wtasnosc osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze
jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzecze-
nia wtasciwego organu.

Nabywca oproécz sktadania reklamaciji towaru z tytutu rekojmi moze réwniez rekla-
mowac towary, powotujgc sie na gwarancje. Z przepisow Kodeksu cywilnego wynika
(por. art. 577-581 Kc), ze zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy i uprawnienia kupujacego
sg okreslane w tym przypadku samodzielnie przez gwaranta. Mogg wiec by¢ one mniegj
korzystne od regulacji ustawowych zwigzanych z rekojmig, ktore sg bardzo szczegétowo
opisane w przepisach Kodeksu cywilnego. Skutkuje to tym, ze z gwarancji najczesciej
korzysta sie, gdy uptynat juz termin odpowiedzialnosci sprzedawcy wynikajacy z rekojmi,
wynoszacy co do zasady 2 lata od momentu wydania towaru. Co istotne, jezeli reklamacja
na podstawie gwarancji jest nieskuteczna, to kupujgcy moze reklamowac towar na pod-
stawie rekojmi (i odwrotnie).





