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Job crafting oczami
profesjonalistow

Koncepcja job craftingu jest mi niezwykle bliska. Wielu moich
klientéw coachingowych, ktoérzy nie s3 w pelni zadowoleni
ze swojego aktualnego miejsca pracy, mySli o zmianie. Nie
s3 jednak gotowi na tak zdecydowane kroki, jak rezygnacja
z dotychczasowej pracy i poszukiwanie nowej. Duzo lepszym
pomystem jest wprowadzanie do swojego obecnego miejsca
pracy drobnych zmian, ktére w efekcie spowoduja, ze beda
czuli si¢ szczesliwsi 1 bardziej spetnieni. Job crafting podpo-
wiada, jak to zrobié

Dlatego ksigzka, ktorg trzymasz w reku, jest tak uzytecz-
na. Ja znalaztem w niej inspiracje i podpowiedzi, jak pracowac
z klientami, czy to w ramach warsztatow job craftingu, czy
indywidualnych proceséw. Cenig te pozycje za liczne odwo-
tania do badan. Praca w podejSciu opartym na dowodach jest
bardzo wazna dla budowania pozycji coachingu jako profesji.

Rafat Szewczak — twdj nauczyciel coachingu,
wspotzatozyciel Pracowni Coachingu NOVO,
akredytowany superwizor i coach Izby Coachingu

Pracujac jako trenerka i coachyca kariery od kilkunastu lat,
wiem, ze Swiat biznesu potrzebuje pracownikéw $wiado-
mych siebie, zaangazowanych, a nie tylko zorganizowanych
i efektywnych. Takich pracownikéw, ktérzy czujg sens swo-
jej pracy i ja po prostu lubig. Jednocze$nie czas pandemii
dodatkowo wzmocnil w nas wszystkich przekonanie, ze
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bez swiadomego dbania o wiasne zaangazowanie, bez tro-
ski 0 poczucie bezpieczenistwa psychologicznego, bez sa-
tysfakcjonujgcych, wspierajgcych relacji nie przejdziemy
przez intensywne zmiany, ktore szykuje dla nas przysztosé.
Albo przejdziemy, tylko zbyt duzym kosztem, ktorego juz
nie chcemy ponosi¢. Drugie wydanie ksigzki ,,Job crafting”
jest madrg i1 bardzo praktyczng odpowiedzig na te reflek-
sje. Polecam te pozycje menedzerom/kom, HR owcom, pra-
cownikom. Wszystkim, dla ktérych poczucie sensu w pracy
(i zyciu) jest wazne. Wszystkim, ktorzy chcg za owe poczucie
sensu, spetniania wzig¢ odpowiedzialnos¢.

Marta Twanowska-Polkowska — Manufaktura Rozwoju,
psycholozka, trenerka, coachyca PCC ICF,
autorka ksigzki ,,#nazy¢ sie”

To najlepszy moment na lekture ksigzki o przeksztalcaniu
srodowiska pracy, ktora — zaktualizowana o do$wiadczenia
z okresu pandemii i dostosowania modelu pracy do hybrydo-
wego, wyposaza czytelnika w szereg badan i raportéw z prak-
tycznymi wnioskami oraz narzedzi do zastosowania w zyciu
zawodowym i prywatnym.

Uczenie sie przez cale zycie, aktywne projektowanie wlas-
nego rozwoju, tworzenie przestrzeni w kulturze firmy na
bezpieczne porazki czy podejicie do efektywnego feedbacku
mozna potaczyé w spdjng catos¢ lub wybrac dla kazdej firmy
potrzebne elementy, aby budowaé zdrowe, angazujace $ro-
dowisko pracy na poziomie indywidualnym, zespotu i calej
organizacji.

Pozytywne relacje w pracy czy koncepcja kontaktéw wy-
sokiej jakosci to rowniez niezbedne elementy wiedzy w naszej
hybrydowej rzeczywistosci.

Polecam jako lekture dla HR, Lideréw Biznesu i kazde-
go, dla kogo wazne s satysfakcja i sens w pracy, prawdziwy
dobrostan, lepsza wspotpraca i wieksza produktywnosé.

Tina Sobociniska — HR4future founder & HR strategic advisor
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Zartobliwie méwie, ze job crafting to metoda zmiany pra-
cy dla ludzi, ktérzy nie chcg zmieniaé pracy. Przez kilka lat
wspieratem klientéw we wprowadzaniu duzych i, dla nie-
ktérych, skomplikowanych zmian zawodowych, takich jak
awans, zmiana branzy lub ,przechodzenie na swoje”. Taki
proces trwat kilka miesiecy i pozwalal na nowo okresli¢ swoja
tozsamo$¢ zawodowg. Czasem jednak drobne modyfikacje na
obecnym stanowisku w zupelno$ci wystarczaja, zeby popra-
wi¢ swoj dobrostan w pracy.

Job crafting to sposéb na samodzielne wprowadzanie ta-
kich drobnych zmian. Polecam kazdemu, kto ceni sobie pro-
ste, osadzone w badaniach naukowych i skuteczne sposoby na
podniesienie satysfakcji, poczucia sensu i efektywnosci w pra-
cy lub biznesie. Autorki tej ksigzki sg niewatpliwie autoryteta-
mi w tej dziedzinie.

Rafat Rodak — autor bloga po40.life,
entuzjasta i facylitator metody job crafting,
specjalista IT, a czasem coach i mentor



Wstep

Job crafting poczatkowo byt dla nas interesujacg koncepcja
z obszaru psychologii pracy. Teraz jest czym$ znacznie wigcej.
Jest to:

idea, ktéra zawiera w sobie poszanowanie réznorodno-
$ci pracownikOw oraz uznanie, ze nie ma jednej drogi do
szczgscia w pracy,

to strategia win-win, ktéra pozwala zadbac o potrzeby za-
rowno pracownikow, jak i pracodawcow,

to metodologia, ktéra z powodzeniem moze byé wdraza-
na do organizacji, aby zwigksza¢ dobrostan pracownikéw
iich efektywnosc,

to rozwigzanie na potrzeby naszych czaséw — pelnych
zmian i towarzyszgcej im niepewnosci,

to nasza codzienno$¢ — same przeksztalcamy prace i dzig-
ki temu odczuwamy wigkszy sens swoich dziatan.

Oddajagc w roku 2022 do rgk Czytelnikow i Czytelni-

czek nowe wydanie ksigzki, czujemy jeszcze wicksza radosé
i wdzieczno$¢ za mozliwos¢ krzewienia idei job craftingu
w Polsce. Cieszymy sie tez, ze jest nas coraz wiecej — entuzja-
stow job craftingu, oddanych idei upodmiotowiania pracow-
nikow. Mamy nadzieje, Drogi Czytelniku i Droga Czytelnicz-
ko, ze ksigzka ta nie tylko dostarczy Ci wiedzy, ale i bedzie
inspiracja do wlasnych przeksztalcen.
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Zyczymy Ci, aby lektura naszego opracowania okazata sie
inspirujgca i zostawila po sobie poczucie dobrze spozytkowa-
nego czasu!

Malwina i Agnieszka



Dlaczego powstalo nowe
wydanie tej ksiazki?

Kiedy trzy lata temu konczylySmy prace nad ksigzka o job
craftingu, Swiat pracy wygladal inaczej. Chociaz coraz wie-
cej firm uswiadamialo sobie, ze benefity nie wystarczaja juz
do budowania zaangazowania w prace, a dzialania na rzecz
budowania dobrostanu pracownikéw przektadaja si¢ na wyz-
sza efektywnoSc¢ i jakos¢ pracy, temat ten nie byl jeszcze tak
powszechny. Obecnie, po doswiadczeniach zwigzanych z pan-
demig COVID-19, wydaje si¢ jeszcze bardziej oczywiste, ze
owocowy pigtek w biurze nie sprawi, iz pracownicy w swoich
biurach beda ochoczo realizowaé powierzone im zadania. I to
nie tylko dlatego, ze wielu sposrdd nich juz w tych biurach
nie ma ze wzgledu na rozpowszechniony model pracy hybry-
dowej. Praca podczas pandemii okazata si¢ bardzo zalezna
od inicjatywy pracownikow, poziomu zaufania w organizacji,
a takze umiejetnoSci radzenia sobie ze zmiang. Tym samym
powily sie tez nowe oczekiwania wzgledem pracownika w or-
ganizacji, w ktére mocno wpisujg sie¢ w idee job craftingu.
Znaczenia nabiera m.in. spersonalizowana podréz edu-
kacyjna i nastawienie pracownika do ciagltego rozwoju. To
tzw. lifelong learning. Czasami ludzie sg przekonani, ze gdy
zbudujg kompetencje w jakim$ obszarze — moze to by¢ ob-
stuga klienta, ksiggowos¢ lub co$ innego — ich nauka jest za-
konczona. Takiego nastawienia uczyla nas przez dlugie lata
szkota. Dzisiaj sytuacja bardzo si¢ zmienita. Dla kazdego, bez
wzgledu na to, jak diugo pracuje w firmie i na jakim poziomie
lokuje sie w jej strukturze, zawsze istnieje kolejny horyzont



16 Dlaczego powstalo nowe wydanie tej ksigiki?

uczenia sie. Job crafting doskonale wpisuje si¢ w ten trend,
gdyz wymaga od pracownika aktywnego projektowania swo-
jego rozwoju — zbierania wiedzy na temat swoich preferencji,
mocnych stron i wartosci.

Kolejny argument na rzecz reedycji naszej ksigzki to
wzrost wagi przywigzywanej przez organizacje do dbania
o dobrostan pracownikéw. Warto wspomnieé, ze przed wy-
buchem pandemii dziatania podejmowane na rzecz wzmac-
niania dobrostanu pracownikéw byly czesto odbierane jako
dobra wola organizacji. Ba! Stowo ,,dobrostan” bylo postrze-
gane przez niektérych jako psychologiczna nowomowa. Dzi$
dbanie o dobrostan, rozumiany jako zdrowie psychofizycz-
ne pracownikow, stato sie priorytetem dla wielu organizacji,
a réznorodne modele pracy sa dla tych dzialan niematym wy-
zwaniem.

Dobrostan jest stanem subiektywnym — poczuciem zwig-
zanym z emocjami 1 zachowaniem pracownika. Bez zaanga-
zowania pracownika w dbanie o jego poziom zadne odgdrne
inicjatywy nie wplyng na trwaly wzrost dobrostanu. Tym bar-
dziej cieszy nas rosngce zainteresowanie tematykg troski o sie-
bie (ang. selfcare) jako elementu osobistego rozwoju w orga-
nizacjach. Jako spoleczenistwo zaczynamy si¢ uczy¢, ze dbanie
o siebie i swoj dobrostan nie jest luksusem, ale koniecznoscia
1 oznacza zrozumienie wlasnych potrzeb. Rozwijanie osobi-
stych umiejetnosSci w tym zakresie jest o tyle kluczowe, ze
i tutaj wazne sg indywidualne wlasciwosci pracownika. To, co
pomaga jednej osobie, nie musi poméc drugiej. Job crafting,
jako faktyczne modyfikacje wprowadzane w tre$¢ pracy, ale
réwniez zmiana sposobu mysleniu o sobie w jej kontekscie
(w perspektywie zadan, przestrzeni, wlasnych zasobéw i po-
trzeb), moze by¢ istotnym elementem rozwijajacym umiejet-
nosci zadbania o siebie przez pracownikow.

Warto dodaé takze, ze wzrasta Swiadomos¢ zagrozenia
wypaleniem zawodowym wsréd pracodawcéw i1 pracowni-
kéw. Z jednej strony wynika to z obcigzen, ktére dotykaja
pracownikéw z coraz to wigkszg sita, m.in. z do§wiadczania
czestych zmian organizacyjnych oraz trudnosci oddzielenia
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sie od cyfrowych narzedzi pracy. Z drugiej strony przyczyna
tego stanu jest ograniczony dostep do zasobéw pracy, ktére
umozliwiajg sprawniejsze radzenie sobie z wymaganiami. Do-
skonatym przyktadem moze byé wsparcie zespotu i menedze-
ra(ki), ktore nieraz trudniej jest odczu¢ w pracy zdalnej oraz
przy czestych zmianach.

Wierzymy, ze job crafting jako metoda budowania zaan-
gazowania i poczucia sensu pracy sprawdza si¢ teraz (a moze
szczegOlnie teraz), gdy dobrostan i efektywnos$¢ pracownikow
tak bardzo zaleza od wspotdziatania organizacji i jej pracowni-
kéw. Wiemy juz np. z badan przeprowadzonych na poczatku
pandemii, ze przeksztalcanie pracy pozwalalo pracownikom
zadbaé o swoj dobrostan, usprawnié wspélprace z innymi oraz
zwigkszy¢ swoja produktywnos¢ (np. Laker, Patel, Budhwar,
Malik, 2020). Inne, $wieze i bardzo obszerne badania nad za-
sobami pracy przeprowadzone pod kierunkiem prof. Jariego
Hakanena (2021) pokazaly, ze mozliwo$¢ wykorzystywania
réznorodnych umiejetnosci w pracy jest najwazniejszym czyn-
nikiem prowadzacym do zaangazowania. Badacze argumen-
tujg, ze czynnik ten wigze sie z do§wiadczeniem pracy jako in-
teresujacej i rozwijajacej, a nie proceduralnej i nudnej. Az sie
prosi, by podkreslié, ze zasob ten jest Scisle zwigzany z treScig
pracy, a nie z rozwigzaniami, ktére firmy czasem stosuja, by
angazowaé pracownikow (np. coraz popularniejsze aplikacje
zwiekszajace wellbeing). Ogromne znaczenie ma to, jak pra-
cownicy doswiadczaja swojej pracy i jak wiaze si¢ ona z ich
wlasciwosciami i preferencjami. Dlatego tez job crafting zy-
skuje na waznosci i pozostaje metodg, ktorg pracownicy moga
stosowad, aby zwigkszaé swoje zaangazowanie, niezaleznie od
tego, czy pracuja z domdéw czy z biur.

W nowym wydaniu naszej ksigzki pragniemy nie tylko
od strony naukowej pokazaé, ze job crafting moze przyniesé
ogromng warto$¢ organizacjom i pracownikom. Zalezy nam
na ukazaniu przede wszystkim praktycznych sposobéw wpro-
wadzania job craftingu do wlasnej pracy i organizacji.

Stad tez dzielimy si¢ przykladami case studies wdraza-
nia job craftingu w organizacji. Przy tej okazji chcemy takze
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podkreslié, jak wazne jest wspoldziatanie z dziatami HR i me-
nedzerami (menedzerkami) przy promowaniu tej strategii.
Bardzo dzigkujemy naszym Klientom za madrg i rozwijajaca
rOwniez nasze umiejetnosci wspolprace.

By dostarczy¢ wigcej aktualnych wskazéwek, rozbudo-
walySmy rozdzial dotyczacy Srodowiska wspierajacego job
crafting o zagadnienie bezpieczenistwa psychologicznego.
W rozdziale opisujgcym korzySci dodatySmy szdsta, niebaga-
telng korzy$¢ zwigzang z profilaktyka wypalenia zawodowe-
go. Rowniez rozdzial, w ktérym mierzymy si¢ z mitami, zo-
stal odSwiezony i wzbogacony o dwa nowe mity. Jeden z nich
zwigzany jest ze stereotypowym postrzeganiem polaczenia
pracy z zyciem prywatnym, drugi z czyms, co niektorzy wrecz
uznajg za przeciwienistwo pracy, czyli z zabawa.

WartoSciowe wydaje nam si¢ takze pokazanie, w jaki spo-
s6b pracownicy craftowali i craftujg relacje w modelu pracy
hybrydowej. O tym, jak wazne sa dzis$ relacje, a takze co ro-
bi¢ i czego nie robié, by je wzmacniaé, przeczytacie Pafistwo
w rozdziale Budowanie relacji — (jeszcze wigksze) wyzwanie
dla organizacji.

Aby zainspirowaé Ci¢ do wlasnych zastosowan job cra-
ftingu, zamiescitySmy przyklady tego, w jaki sposéb te¢ me-
tode wykorzystujg w swojej pracy trzy znakomite ekspertki.
Zapraszamy do zapoznania si¢ z wypowiedziami Agnieszki
Jurkowskiej, Kasi Syréwki i Darii Jezierskiej-Geburyczyk.
Wszystkie trzy panie w réznym czasie spotkaly si¢ z nami, by
pozna¢ job crafting i wlaczyé go do swoich narzedzi pracy.
Teraz dzielg si¢ z nami opowieSciami o tym, co job crafting
przynosi im osobiscie oraz ich klientom.

Na koniec, w rozdziale zawierajagcym opis narzedzi, doda-
jemy dwie propozycje — kontrakt i piramide partycypacji. To
praktyki, ktore doskonale sprawdzity sie u naszych Klientow
w czasie pandemii, gdyz dzialajg na rzecz zwigkszania zaufa-
nia i wspolpracy w zespolach.



Job crafting jest metoda zwigkszania zaangazowania pracownikéw i wspierania ich w budowaniu
poczucia sensu pracy. Polega na dokonywaniu przez nich fizycznych oraz poznawczych zmian
w sposobie wykonywania pracy, stosunku do niej lub w relacjach ze wspoétpracownikami.
Ta potwierdzona naukowo koncepcja zyskuje popularnos¢ wsréd psychologéw pracy i praktykow
HR w krajach zachodnich, USA i Skandynawii. Autorki opisuja sposoby na adaptacje narzedzi
job crafting do polskiej kultury oraz wdrazanie ich z sukcesem w firmach.

W Kkolejnym wydaniu zaprezentowano m.in.:
¢ zalecane dziatania sprzyjajace tworzeniu kultury przeksztatcania pracy w organizaciji,

¢ przewodnik, jak krok po kroku przeprowadzi¢ warsztaty job craftingowe,

* opisy przyktadéw praktycznego zastosowania narzedzi job crafting w polskich firmach w formie

case study,

* sposoby na budowanie relacji w zespotach rozproszonych lub pracujacych w trybie pracy

hybrydowej,

* role wzmacniania zdrowia psychicznego pracownikéw poprzez profilaktyke wypalenia
zawodowego oraz budowanie bezpieczenstwa psychologicznego.

Ksiazka przeznaczona jest dla menedzeréw i oséb zatrudnionych w dziatach HR. Zainteresuje

takze psychologoéw pracy i organizaciji.

Pierwsze wydanie publikacji zostato uznane za najlepsza ksigzke popularyzatorska w konkursie
Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej ,,Pozytyw” na najlepsza publikacje z zakresu

psychologii pozytywnej.

»,Poszerzone wydanie ksigzki genialnie wpisuje sie w aktualne trendy rynku, uwypuklone przez
pandemie: koniecznos¢ elastycznego podejscia do pracy, ciagte jej usprawnianie czy trudnos¢
w tworzeniu jednego rozwigzania pasujagcego wszystkim zatrudnionym. Upodmiotowienie
pracownikéw w ksztattowaniu swojej sytuacji zawodowej wydaje sie dobra odpowiedzig na
wspotczesne wyzwania. Autorki zrecznie nawiazuja do tej sytuacji i pokazuja, jak job crafting
moze wspomaoc organizacje w dzisiejszych czasach”.

Dr Marta Roczniewska

Malwina Puchalska-Kaminska — doktor nauk psychologicznych; psycholozka pracy i organizaciji,
wyktadowczyni Uniwersytetu SWPS; wspétzatozycielka Job Crafting Polska; cztonkini Polskiego
Stowarzyszenia Psychologii Pozytywnej; prowadzi szkolenia dla lideréw i pracownikow HR
w temacie budowania kultury zaangazowania w organizacji; zajmuje sie popularyzowaniem
wiedzy naukowej dotyczacej zdrowia psychicznego i dobrostanu pracownikow.

Agnieszka kadka-Baranska - psycholog, konsultantka HR, wyktadowca akademicki;
wspotzatozycielka Job Crafting Polska; projektuje pozytywne interwencje psychologiczne dla
biznesu i edukacji; prowadzi badania naukowe w obszarze pozytywnej psychologii pracy, w tym:
wartosci, postaw pracowniczych i poczucia sensu.

9788382868425 W02P0O1

ISBN 978-83-8286-842-5

9"788382"868425

Zamowienia:

infolinia 801 04 45 45
zamowienia@wolterskluwer.pl
www.wolterskluwer.pl

ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl

cena 69 zt (w tym 5% VAT)

Kup e-book i czytaj
w aplikacji Smarteca

AT
L





