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Podzieckowania

Chcg szczegdlnie podzigkowac osobom, ktére przyczynily si¢ do powstania
tej publikacji i wspieraly ten projekt od poczatku. Nie sposéb wymienié
Was wszystkich...

Dzigkuje wiec tym, u ktérych zrodzit sic pomyst na ksigzke, ktorzy
dyskutowali nad jej formg i zawartosScia, oraz wszystkim zaangazowanym
w dalsze rozwijanie zaproponowanych tematéw, w skupieniu przenoszg-
cym ide¢ na papier. Dzigkuje szczegblnie Dariuszowi Rottowi za zaangazo-
wanie 1 pomoc.

JesteSmy mentorami, poniewaz potrafimy sobie wyobrazié, kim moze
sta¢ si¢ czlowiek i jak wiele moze osiggnaé przy wsparciu oraz uwaznosci
na potrzeby i rozwéj, w partnerskiej — zbudowanej na zaufaniu — relacji.
W trakcie powstawania niniejszej ksiagzki rozmawiatam z wieloma osobami,
dla ktérych relacja mentorska ma szczegdélne znaczenie, bo — jak twierdza
— nierzadko odmienia zycie. Dostrzeganie potencjalu w innych ludziach,
wiara w nich, umiejetno$¢é wypracowania partnerskiego porozumienia, by-
cie przykladem dla miodszych czy mniej doswiadczonych zawodowo to
ogromne wyzwanie — wierzymy, ze p6jScie w tym kierunku przynosi pozy-
tywne rezultaty dla wszystkich zaangazowanych w ten proces.

Dzigkuje réwniez za recenzje wydawniczg Pani Profesor Malgorzacie
Sidor-Rzadkowskiej z Wydzialu Zarzadzania Politechniki Warszawskie;j.
Jej uwagi pozwolily nam ulepszy¢ tekst publikacji.

Cieszymy si¢ ogromnie, ze mozemy podzieli¢ si¢ z Wami tym, w co wie-
rzymy. MarzyliSmy, aby w pewnym stopniu uzupetnié¢ luke istniejaca do tej
pory w literaturze o mentoringu, a czy nam si¢ to udato — oceficie Panstwo
sami.

Aleksandra Stankovié

Wiceprezes Stowarzyszenia Mentorow
PROMENTOR



Wprowadzenie

Jedynym sposobem wywarcia wplywu na drugiego czlowieka
jest rozmowa o jego pragnieniach i pokazanie mu,
jak je moze spetnic.

Dale Carnegie

JesteSsmy Srodowiskiem szerzacym idee mentoringu. Stowarzyszenie Men-
torow PROMENTOR skupia wokét siebie osoby, ktére doswiadczyty pracy
z mentorem lub same odgrywaja te role, a takze tych, ktérzy zainspirowani
metoda poszukujg narzedzi do pracy, dzialajac w zakresie rozwoju osobiste-
go i zawodowego.

Celem Stowarzyszenia jest budowanie standardéw mentoringu
w Polsce, poszukiwanie narzedzi do pracy mentora i przygotowanie bazy
wiedzy dla innych. W srodowisku, ktore stworzyliSmy, budujemy i udo-
skonalamy metodyke mentoringu, organizujemy wydarzenia edukacyjne,
promujemy wysokiej jakoSci ustugi §wiadczone przez cztonkéw Stowarzy-
szenia oraz prowadzimy projekty mentoringowe dla r6znych podmiotéw
i organizacji. Zalezalo nam na sformalizowaniu tej metody rozwoju, po-
niewaz dzieki temu mozemy w pelni §wiadomie ulepszaé procesy, ktorych
sic podejmujemy, i doskonalié¢ swoj fach. Dzialamy w oparciu o utworzo-
ne przez nas standardy mentora i organizacji procesu mentoringowego.
Dazymy do mistrzostwa, szlifujgc warsztat poprzez ciggle pozyskiwanie
informacji zwrotnej, wycigganie wnioskow z prowadzonych i wdrazanych
procesow.

Traktujemy mentoring jako partnerska relacje miedzy mentorem, mi-
strzem a mentee, polegajaca na tym, ze mentee, wspierany przez mentora —
jego wiedze, doSwiadczenie i osobowos¢, poznaje i rozwija siebie, definiujac
i realizujac wlasne cele i wizje wilasnej osoby w obszarze zawodowym i/lub
osobistym. Laczy nas wspolna pasja — doskonalenie kompetencji i opieka
nad rozwojem dorostych. Jestesmy przekonani, ze mentoring to taka relacja
pomiedzy mistrzem a uczniem, ktéra zmienia zycie zarbwno mentora, jak
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i jego podopiecznego, wnoszac nowe i Swieze spojrzenie na wiele spraw —
tak zawodowych, jak i zyciowych®.

Do napisania tej ksigzki zainspirowal nas gléwnie niedostatek na pol-
skim rynku wydawniczym pozycji traktujacych wylacznie o mentoringu.
Do tej pory powstato ich zaledwie kilka, duzo wigcej opracowan na ten
temat mozna znalez¢ na rynku zagranicznym.

Ksigzka jest zbiorem tekstow napisanych przez cztonkéw i sympatykow
Stowarzyszenia Mentor6w PROMENTOR. S3 to osoby, ktore 1acza wspol-
ne pasje zwigzane zwlaszcza z samodoskonaleniem i zindywidualizowanym
ksztatceniem innych — edukacja spersonalizowana, oraz cheé podzielenia si¢
z innymi dobrymi praktykami w tym zakresie. R6znorodnos¢ tematyczna,
ktérg uwazamy za zalete naszego opracowania, zwigzana jest przede wszyst-
kim z sylwetkami autoréw, ich wyksztalceniem i réznorodnymi Sciezkami
kariery zawodowej oraz odgrywanymi przez nich réznymi rolami spolecz-
nymi — s3 wérdd nas praktycy biznesu, konsultanci, liderzy i menedzerowie
réznych organizacji, trenerzy i coachowie prowadzgcy wlasna dzialalnos¢,
nauczyciele i pracownicy naukowi wyzszych uczelni, a takze eksperci roz-
nych dziedzin i branz.

Tematami przewodnimi publikacji s3 mentoring — rozumiany jako
wsparcie i opieka na drodze rozwoju — a takze tozsamo$¢ mentora, dlatego
poruszamy w niej kwestie zwigzane ze statusem relacji mentorskiej, osoba
mentora i kompetencjami potrzebnymi do pelnienia tej funkgji, jak réwniez
kierunkami dzialan podejmowanych przez osoby zajmujace si¢ mentorin-
giem.

Zalezalo nam, by poszczegdlne problemy zostaly oméwione przez prak-
tykow nie rezygnujacych z rozwazan teoretycznych oraz na przedstawieniu
roznorodnych aspektéw procesu mentoringowego prowadzonego w od-
miennych Srodowiskach. Ksigzka zostala podzielona na cztery zasadnicze
czescl.

W pierwszej z nich zastanawiamy sig, co jest istotg mentoringu z perspek-
tywy rozwoju, co stanowi jego DNA. Méwimy o formie i metodzie w uje-
ciu andragogicznym, czyli w nauczaniu oséb dorostych, oraz doskonaleniu
si¢ przez cale zycie. Swoje refleksje przedstawiaja Klaudia Chociszewska
w rozdziale Mentoring w ujeciu andragogicznym otwierajacym publikacje,
Iwona Giertach i Tadeusz Gadacz (Mentoring: przyszlos¢ nauczania oséb
dorostych) oraz Urszula Ziemianczyk i Katarzyna Hnat, ktore piszg o tym,
jak wazny jest rozw6j w ksztaltowaniu samooceny (Mentoring w stuzbie sa-
mooceny — dlaczego warto doskonalic sig przez cale Zycie?).

Cze$¢ druga poswiecona zostala postawie i kompetencjom mentora.
Prezentujemy w niej osobe mentora, uwzgledniajac jego umiejetnosci, pro-

1 Zrédlo: Stowarzyszenie Mentoréw PROMENTOR, https://www.promentor.pl/.
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fil kompetencji i postawe (Tomasz Wanski, Kompetencje i przymioty men-
torskie). Analizujemy tez, czym jest szeroko rozumiana opieka w mentorin-
gu i jakie znaczenie ma ona dla powodzenia catego procesu (Piotr Wironski,
Cura personalis w mentoringu osobistym). Joanna Tor-Gazda domyka ten
temat, przedstawiajgc wizerunek osobisty mentora i role jaka odgrywa on
w budowaniu relacji mentor — mentee (Dress code mentora). W tej czesci
skupiamy sie na tym, co sprawia, ze mentor jest skuteczny, oraz jaka posta-
wa pomaga w zbudowaniu relacji i ma wplyw na jej efektywnosé.

Cze$¢ trzecig publikacji poSwigcamy i dedykujemy wszystkim pracowni-
kom i osobom zaangazowanym w rozw0j o$wiaty i Srodowiska akademickie-
go. To tutaj prezentujemy mentoring jako warto$¢ dodana, pozaszkolng for-
me edukagji zindywidualizowanej, wspierajaca edukacje szkolna, studentéw
potrzebujacych opieki merytorycznej i szukajacych kontaktu z osobg o od-
powiednim autorytecie naukowym, a takze nauczycieli rozpoczynajacych
swoja Sciezke zawodowg. Wilasne dos§wiadczenia z projektowania i prowa-
dzenia proceséw mentoringowych dla mtodych nauczycieli zaprezentowata
Magdalena Mazur (Mentoring w szkole). Urszula Leiss przedstawita program
rozwojowy wspierajagcy mtodziez w gimnazjum (,,Liderzy zmiany” — program
mentoringowy dla mlodziezy gimnazjalnej), a o dobrych praktykach rozwo-
jowych w Srodowisku akademickim opowiedziat Dariusz Rott (Wychodzenie
z mentoringu. Dobre praktyki w srodowisku akademickim).

W czwartej czesci ksigzki opisujemy mentoring jako relacje z ekspertem
w okreslonej dziedzinie. Omoéwiono tutaj forme doskonalenia wybranych
kompetencji osadzong w kontekscie biznesowym danej branzy, pokazano
sposOb pracy i warsztat, czyli zastosowanie naszych metod w praktyce. Re-
nata Muszyniska przedstawita wykorzystanie i znaczenie mentoringu w suk-
cesji (Rola mentoringu w procesie sukcesji), a Grzegorz Dobek zaprezentowal
te forme rozwoju jako doskonalenie nowych pracownikéw zajmujacych sie
sprzedazg w branzy ubezpieczeniowej (Mentoring w sprzedazy). Na zakon-
czenie Urszula Leiss i Tomasz Wanski dzielg si¢ swoimi refleksjami na temat
formy pracy mentora, dajg tez cenne wskazéwki dotyczace jego warsztatu
(Mentoring (coaching, trening) — sposéb wazniejszy od formy).

Ostatnia cze$¢ publikacji prezentuje mentoring jako forme wsparcia
w doskonaleniu zawodowym i porusza aspekt mentoringu organizacyjne-
go. Swoimi do$wiadczeniami podzielit si¢ Edward Szumilak (Mentoring
w procesie doskonalenia zawodowego). Sylwester Pietrzyk i Agnieszka Twa-
r6g-Kanus oméwili trudnosci i bariery zwigzane z wdrazaniem mentoringu
w firmach (Bariery we wdrazaniu procesu mentoringowego w organizacjach).
Na zakonczenie Aleksandra Stankovié przedstawita postawe mentora w or-
ganizacji oraz korzysci wynikajgce z wdrazania proceséw mentoringowych
(Odpowiedzialnosc i postawa mentora w organizacji. Korzysci z mentoringu
formalnego w organizacji).



14 Wprowadzenie

Calos¢ ksigzki uzupetnia obszerny aneks, obejmujacy m.in. Kodeks war-
tosci zawodowych mentora i relacji mentorskiej, Standardy pracy mentora
oraz dobre praktyki. Wszystkie materiaty zostaly opracowane przez czton-
kéw ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Mentoréw PROMENTOR. Ksigzke
mozna oczywiScie czyta¢ w najbardziej oczywistym ukladzie linearnym,
w calosci, lub dokonujac wyboru tresci. Tych wszystkich, ktorzy wolg jed-
nak rozpocza¢ lekture od czesci teoretycznej, zachecamy do zapoznania sig
z aneksem, zakonczonym zestawieniem Rekomendowanych praktyk. Wow-
czas fatwiej juz bedzie przejs¢ do szczegdélowych probleméw omawianych
w poszczegblnych rozdziatach.

Zapraszamy panstwa do lektury. Mamy nadzieje, ze przyblizy ona idee
mentoringu i jego dobre praktyki, odpowie na pojawiajace si¢ pytania oraz
zainspiruje do wlasnych poszukiwan w zakresie tej rekomendowanej przez
nas formy rozwoju, tak by idea mentoringu docierala do jak najwigkszej
liczby 0s6b i byta wszechstronnie wykorzystywana.



Autorzy — cztonkowie Stowarzyszenia Mentorow Promentor — prezentujg w publikacji roz-
norodne aspekty mentoringu oraz pokazujg jego praktyczne zastosowanie w odmiennych
Srodowiskach, m.in.: w edukacji, biznesie, czy w organizacjach.

W ksigzce poruszono zagadnienia takie jak:

M rola mentora i mentee oraz taczacej ich relacji;

M umiejetnosci, jakie powinien posiadac i rozwija¢ mentor;

B wskazowki dotyczace metod pracy mentora;

W korzysci i bariery zwigzane z wdrazaniem programow mentoringowych w organizaciji.

Praktycznym uzupetnieniem jest obszerny aneks obejmujacy m.in. kodeks wartosci
zawodowych mentora i relacji mentorskiej, standardy pracy mentora oraz rekomendo-
wane praktyki.

Publikacja jest przeznaczona dla pracownikow dziatow kadr i zasobow ludzkich, ktorzy
opracowujg i wdrazajg programy rozwojowe, a takze dla kadry kierowniczej $redniego
i wysokiego szczebla, planujgcej zdoby¢ nowe kompetencje w rozwijaniu, angazowaniu
i motywowaniu podwtadnych oraz wzmocni¢ wtasne umiejetno$ci. Zainteresuje takze na-
uczycieli akademickich reprezentujgcych nauki spoteczne oraz ksztatcgcych specijalistow
w zakresie zarzgdzania.

,<Zapraszamy panstwa do lektury. Mamy nadzieje, ze przyblizy ona idee mentoringu
i jego dobre praktyki, odpowie na pojawiajgce Si¢ pytania oraz zainspiruje do wtasnych po-
szukiwan w zakresie tej rekomendowanej przez nas formy rozwoju, tak by idea mentoringu
docierata do jak najwigkszej liczby 0sob i byta wszechstronnie wykorzystywana”.

Aleksandra Stankovi¢, fragment wprowadzenia
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