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Podziękowania

			
			Dziękuję Panu Bogu: Ojcu, Synowi i Duchowi Świętemu, który współdziała we wszystkim ku dobremu z tymi, którzy Mu ufają. Dziękuję również wszystkim Tym, którzy bezpośrednio pomogli mi w wydaniu tej książki, a także Tym, którzy byli przy mnie w ciężkich chwilach i nigdy we mnie nie zwątpili.

			Dziękuję:

			Andrew'owi Lisgarten i Fundacji Futprints, Robertowi Gü­leryüz, Pawłowi i Annie Szczot, Maciejowi i Agnieszce Skowron, Annie Wagner, Markowi Krzemińskiemu, Martynie Koziołek, Patrycji Łukijańskiej, Beacie ­Micyk i Beacie Gajewskiej.




Wprowadzenie


	§ 1. 	Kto, w celu osiągnięcia korzyści majątkowej, doprowadza inną osobę do niekorzystnego rozporządzenia własnym lub cudzym mieniem za pomocą wprowadzenia jej w błąd albo wyzyskania błędu lub niezdolności do należytego pojmowania przedsiębranego działania, podlega karze pozbawienia wolności od 6 miesięcy do lat 8.

			§ 2.	Tej samej karze podlega, kto żąda korzyści majątkowej w zamian za zwrot bezprawnie zabranej rzeczy.

			§ 3. 	W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2.

			§ 4. 	Jeżeli czyn określony w § 1–3 popełniono na szkodę osoby najbliższej, ściganie następuje na wniosek pokrzywdzonego.

			Kodeks karny, art. 286

			Dz.U.1997.88.553 – Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.

			 

			 

			Media nieustannie informują nas o kolejnych wielkich aferach, z których w ostatnim czasie najgłośniejsza i wciąż komentowana jest sprawa Amber Gold. Wiele również mówiło się o oszustwach domenowych czy wyłudzeniach metodą „na wnuczka”. Słuchając coraz to nowych doniesień mediów, zapominamy, że ten problem znany z wielkich afer dotyczy każdego z nas. 

			Każdego dnia jesteśmy narażeni na nieuczciwych sprzedawców, kupujących i usługodawców czy na oszustwa internetowe. Niestety często zapominamy o podstawowych środkach ostrożności: nie sprawdzamy wiarygodności firm i ich przedstawicieli, nie czytamy umów, zbyt pochopnie podajemy swoje dane osobowe w internecie. W roku 2006 odnotowano 82 122 przestępstwa z art. 286 kk. W roku 2010 było ich już 86 366, w roku 2014 aż 101 736[1]! Statystyki pokazują, że liczba tego rodzaju przestępstw wciąż rośnie. Dotyczy to zwłaszcza oszustw internetowych. Do głębszego zainteresowania tematem, a w konsekwencji do napisania tej książki, skłoniły mnie zarówno osobiste doświadczenia, jak i moja praca w branży telekomunikacyjnej oraz windykacyjno-prawnej, w której bezpośrednio stykałam się z ofiarami różnego rodzaju wyłudzeń i nadużyć finansowych. To dzięki tym osobom zauważyłam rozmiar problemu i zdecydowałam się głośno o nim mówić. Niektóre z historii opisałam na kartach niniejszej książki. Imiona wszystkich bohaterów zostały zmienione. Wielokrotnie odnoszę się również do osobistych doświadczeń oraz głośnych spraw szeroko komentowanych w mediach. Życzę miłej lektury!

			 

			 


ROZDZIAŁ 1JAK ROZPOZNAĆ OSZUSTA

			Generalnie oszustów można podzielić na dwie kategorie: na takich, którzy stali się nimi, choć tego nie planowali, tylko skorzystali z „okazji” i na takich, dla których krętactwo stało się sposobem na życie.

			Dobrze wiemy, że nasze zamiary, słowa i decyzje biorą się ze sposobu myślenia, a raczej z określonych wzorców, które mamy zakodowane w umysłach. W jaki zatem sposób wyobrażamy sobie oszusta? Pamiętam, jak w siódmej czy ósmej klasie szkoły podstawowej na godzinie wychowawczej padło pytanie: jak waszym zdaniem wygląda narkoman? Odpowiedzi były dwie: zdaniem części grupy narkoman to człowiek bezdomny, brudny, mieszkający na dworcu. Druga część grupy określiła narkomana jako kogoś niewyróżniającego się z tłumu: schludnie ubranego, czystego itp. Obydwie odpowiedzi są poprawne. Jeśli wyobrażasz sobie narkomana jako kogoś brudnego, naćpanego i zachowującego się dziwnie, a zobaczysz taką osobę idącą naprzeciw ciebie, to nawet jeżeli go nie ominiesz szerokim łukiem, z pewnością będziesz starał się zachować czujność. To samo dotyczy różnego rodzaju naciągaczy.

			Gdy jeszcze się uczyłam, w czasie wakacji sprzedawałam artykuły drogeryjne na jednym z wielu stoisk, jakie ustawiają się co roku w samym centrum Gdańska z okazji Jarmarku Dominikańskiego. Podszedł do mnie pewien człowiek, nie pamiętam już dokładnie, jak był ubrany, ale wyglądał na kogoś, komu dość dobrze się powodzi. Zapłacił stuzłotowym banknotem za produkt o wartości pięciu złotych, a gdy odszedł, zorientowałam się, że banknot jest fałszywy. Ta sytuacja to doskonały przykład tego, jak nasze wyobrażenie oszusta wpływa na to, komu łatwiej będzie nas oszukać, a komu nie.

			Cechy rozpoznawcze

			Życie niesie ze sobą wiele sytuacji, kiedy musimy zaufać i powierzyć nasze pieniądze osobom, których nie znamy. Często bowiem niewiele wiemy o potencjalnym wspólniku, kontrahencie, partnerze czy pożyczkodawcy, a większość informacji, jakie posiadamy, pochodzą od… niego samego.

			Oczywiście nie jestem w stanie dać stuprocentowego sposobu na trafne zdemaskowanie oszusta, niemniej jednak zawarte w tej książce wskazówki pozwolą uniknąć wielu przykrych sytuacji. Nigdy nie mamy gwarancji, że już nikt w życiu nas nie oszuka, ale istnieje kilka cech, które charakteryzują oszusta:

				Jest bardzo komunikatywny, łatwo nawiązuje kontakty, sprawia wrażenie, że jest fachowcem w danej dziedzinie, wygląda, jakby rozumiał, chciał pomóc… Stwarzanie pozorów to podstawowa broń oszusta!

	Chętnie dużo o sobie mówi, co ma na celu usposobić cię przy-­chylnie.

	Aby zdobyć zaufanie, najczęściej podaje się za kogoś o szanowanej pozycji społecznej, na przykład za wykładowcę akademickiego, prawnika, lekarza, właściciela czy dyrektora dużej firmy. Może też udawać pracownika jakiejś firmy lub instytucji, aby wyłudzić nasze dane osobowe lub pieniądze.

	Oszust raczej nie jawi się jako „zwykły człowiek”, najczęściej jest albo elokwentnym „panem w garniturku”, albo „ofiarą losu”. Godzinami potrafi opowiadać o tym, co go spotkało… 

	Prędzej czy później zauważysz, że jego działanie ma określony cel, że próbuje cię do czegoś nakłonić lub zmusić.

	Jest elastyczny, będzie się starał być dla ciebie tym, kogo chcesz w nim zobaczyć.

	Składa ci bardzo dobrą, często na logikę wręcz niemożliwie atrakcyjną propozycję, o której mógłby mówić godzinami, oczywiście w samych superlatywach…



			Jeżeli od razu nie da się zauważyć, że podaje jakieś nieprawdziwe informacje na swój temat, naszą czujność powinny wzmóc zarówno informacje zbyt ogólne (zauważamy, że nie chce ujawniać pewnych konkretnych szczegółów o sobie), jak i sytuacja, w której niepytany ciągle mówi o swoich wysokich kwalifikacjach czy szczególnych osiągnięciach (np. mówi, że jest lekarzem, prawnikiem czy prowadzi własną firmę i często bywa w delegacjach, dlatego wcześniej go nie poznałeś).

			Im dłużej go znasz, tym częściej zauważasz, że to, co mówi o sobie, czy za kogo się podaje, zupełnie nie pokrywa się z rzeczywistością. Nie potrafi na przykład odpowiedzieć na proste pytania merytoryczne z dziedziny, w której podobno pracuje. Albo twierdzi, że jest od kilku miesięcy bezrobotny, a zawsze ma na wszystko pieniądze. Lub odwrotnie – opowiada, że pracuje i dobrze zarabia, a nie ma nawet na bilet. Udało ci się zauważyć, że pomimo iż uważa cię za swojego przyjaciela, pewne rzeczy wyraźnie przed tobą ukrywa. Na przykład, gdy dzwoni telefon, wychodzi na rozmowę, nie chce poznać cię ze swoją rodziną (tak często działają oszuści matrymonialni) albo ze swoim rzekomym wspólnikiem, o którym tyle opowiada. Zauważyłeś, że mimo iż wydaje się być przyzwoitym człowiekiem, obraca się w podejrzanym towarzystwie. Szczególną czujność należy zachować wtedy, gdy towarzystwo tej osoby kompletnie nie ma nic wspólnego z tym, za kogo się ona podaje. Na przykład, jeżeli mówi, że jest lekarzem, a jego znajomi nie wyglądają na osoby z chociażby średnim wykształceniem…


[1]	http://statystyka.policja.pl/st/kodeks-karny/przestepstwa-przeciwko-16/63976,Oszu­stwo-art-286.html, [dostęp: 02.08.2016].
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