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WPROWADZENIE

Polskie uczelnie' zostaty poddane wielu reformom, ktére miaty wptyw na
ksztalt wspotczesnego szkolnictwa wyzszego. Z dzisiejszej perspektywy szcze-
golnie istotne wydaja si¢ zmiany restrukturyzacyjne dokonane po 1989 roku. Za
priorytetowe dziatania uznano wtedy demonopolizacj¢ szkolnictwa oraz przy-
stosowanie go do potrzeb demokratycznego i wolnorynkowego spoteczenstwa.
Swiadectwem nowych czaséw staty si¢ ustawowe zapisy o mozliwosci tworze-
nia uczelni niepanstwowych obok dziatajacych dotad publicznych. Cz¢éciowo
sprywatyzowany sektor szkolnictwa wyzszego stanowit odpowiedz na gwat-
townie rosnacy popyt na edukacje wyzsza. Z kolei wyzwanie dla panstwa sta-
nowita piecza nad jakos$cig edukacji. Zmiany te zasadniczo zmienity potencjat
1 strukture szkolnictwa wyzszego w Polsce. Edukacyjna przedsi¢biorczos$¢ nie
byla juz ograniczana, lecz w zamian pojawity si¢ nowe wyzwania — rynkowe.
Dziatalno$¢ uczelni od tej pory sytuowana jest w obrebie rynku. A to z kolei
stanowi istotng przestanke, czyli okoliczno$¢ sprzyjajaca wykorzystaniu przez
szkoty wyzsze doswiadczen biznesu w sferze zarzadzania oraz adaptacji zasad
i regut marketingowych.

Studia opracowan naukowych oraz wnioski wyciagnigte z analizy danych
ilosciowych charakteryzujacych szkolnictwo wyzsze w Polsce wskazujg na
postep, jaki dokonatl si¢ na przestrzeni ostatnich 26 lat w tym sektorze. Oprocz
misji, ktorg szkoty wyzsze majg do spelienia, uczelniom wyznaczano roéwniez
inne cele wynikajace z faktu dziatania w perspektywie rynkowej. Analiza pis-
miennictwa w zakresie marketingu szkot wyzszych dostarcza dowodow na istot-
no$¢ i aktualno$¢ tematyki, ale ukazuje rowniez brak badan empirycznych doty-
czacych poziomu zorientowania rynkowego uczelni. Fakt ten w gldéwnej mierze
determinowal wybor obszaru zainteresowan badawczych (orientacja rynkowa
uczelni), ktory wydawat si¢ interesujacy nie tylko ze wzgledu na pobudki czysto
poznawcze, ale rowniez ze wzgledu na mozliwo$¢ praktycznego zastosowania
prezentowanych rozwigzan metodycznych.

Niniejsza publikacja wykorzystuje dorobek badan teoretycznych na polu
ukierunkowania rynkowego podmiotéw gospodarczych oraz wyniki oryginal-
nych badan empirycznych nad przystosowaniem polskich szkét wyzszych do
funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowe;j. Podstawe powstania ksigzki
stanowig prace naukowe dokonane przez Autorke w ramach przygotowania
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rozprawy doktorskiej pt. Wyznaczniki i przestanki rynkowej orientacji szkot
wyziszych w Polsce, napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr. hab. Romana
Niestroja, stad tez niniejsze opracowanie jest prezentacja obszernych fragmen-
tow wspomnianej dysertacji.

Gloéwny cel, tak pracy doktorskiej, jak i niniejszego opracowania skupia
si¢ wokot rozpoznania poziomu rynkowego zorientowania uczelni w Polsce.
Z zadaniem tym zwigzana jest realizacja kilku celow szczegdtowych, takich jak:
identyfikacja zbioru wyznacznikow rynkowego zorientowania uczelni, identy-
fikacja czynnikow rdéznicujacych poziom orientacji rynkowej poszczegoélnych
uczelni, rozpoznanie stanu $wiadomos$ci pracownikow naukowo-dydaktycz-
nych oraz studentow w kwestii rozumienia przestanek i konsekwencji rynko-
wej orientacji szkoty wyzszej oraz ich nastawienia do ,,urynkowienia” uczelni,
okreslenie zaleznos$ci pomigdzy osiagnietym poziomem zorientowania rynko-
wego oraz pozycja rankingowa uczelni. Z racji na to, iz orientacja rynkowa jest
zjawiskiem charakteryzujacym si¢ duzym stopniem zlozonos$ci, w toku reali-
zowanych badan przyjeto, ze orientacja wyraza filozofi¢ dziatania wynikajaca
z wyznaczonych przez podmiot rynkowy priorytetow zwigzanych z realizacja
zadan czy przebiegiem proceséw wynikajacych z obstugi klientow oraz wspot-
pracy z pozostatymi interesariuszami.

Ksigzka zawiera pi¢¢ rozdziatdéw o zréznicowanym profilu. Pierwsze dwa
rozdziaty o charakterze teoretycznym przedstawiaja przestanki ukierunkowania
rynkowego uczelni polskich, stanowiac tym samym tto badania. Z kolei roz-
dzial trzeci zawiera omdwienie koncepcji marketingowej w kontekscie rozwoju
orientacji podmiotéw gospodarczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem definicji
marketingu majacych istotne znaczenie w rozumieniu istoty badanego ukierun-
kowania rynkowego uczelni polskich. Nastepny — czwarty rozdzial koncentruje
si¢ na metodycznych problemach pomiaru poziomu ,,ukierunkowania” rynko-
wego polskich szkot wyzszych. Ta czgs¢ publikacji omawia rowniez zatoze-
nia badawcze, ktore determinowaly ksztalt przygotowanego narzedzia pomiaru
poziomu przystosowania polskich uczelni do funkcjonowania w warunkach
gospodarki rynkowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem identyfikowanych pod-
czas pomiaru wyznacznikdéw ukierunkowania rynkowego. Rozdziat konczy si¢
przedstawieniem procedury analizy zebranego materiatu empirycznego. Ostatni
— piaty rozdziat stanowi opis wynikow badan wtasnych nad poziomem orien-
tacji rynkowej uczelni polskich. Raportowanie rozpoczyna charakterystyka
proby. W nastepnej kolejnosci przedstawiono opinie respondentéw na temat
rozwoju koncepcji marketingowej w sektorze szkolnictwa wyzszego. Pomiar
zorientowania rynkowego uczelni stanowi cze$¢ zasadniczg rozdziatu, ktory
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konczy si¢ przedstawieniem czynnikow réznicujacych stopien rynkowej orien-
tacji polskich szkot wyzszych.

Publikacja zamyka si¢ czgscia aneksowa, w ktdrej zamieszczone zostaty
matryca oceny poziomu orientacji rynkowej oraz tablice prezentujace rozktad
najistotniejszych cech populacji generalnej nauczycieli akademickich oraz stu-
dentow.

Autorka sktada podziekowania Rodzicom, Promotorowi, Recenzentom
rozprawy doktorskiej, Respondentom biorgcym udziat w badaniach ankieto-
wych oraz wszystkim, ktérzy mieli wptyw na ksztatt materiatu prezentowanego
w publikacji.



