DORECZENIA
ELEKTRONICZNE

Komentarz

redakcja naukowa
Agnieszka Skora, Blazej Kwiatek

Marcin Adamczyk, Blazej Kwiatek, Agnieszka Skora
Karolina Szelagowska, Karol Wach

KOMENTARZE PRAKTYCZNE

fB}L Wolters Kluwer



DORECZENIA
ELEKTRONICZNE

Komentarz

redakcja naukowa
Agnieszka Skora, Blazej Kwiatek

Marcin Adamczyk, Blazej Kwiatek, Agnieszka Skora
Karolina Szelaggowska, Karol Wach

KOMENTARZE PRAKTYCZNE

ﬁﬁ Wolters Kluwer WARSZAWA 2023


http://www.profinfo.pl/?skad=pdf

Stan prawny na 5 stycznia 2023 r.

Recenzent
Dr hab. Grzegorz Sibiga, prof. INP PAN

Wydawca
Malgorzata Stanczak

Redaktor prowadzacy
Paulina Ambrozy

Opracowanie redakcyjne
Joanna Maz

Projekt oktadek serii
Wojtek Janikowski, Przemek Debowski

Komentarze do poszczegdlnych artykutéw napisali:
Marcin Adamczyk —art. 51-57; art. 149-154; art. 159
Blazej Kwiatek — art. 2 pkt 2—4 i 8; art. 4; art. 7-10; art. 38—44; art. 58-60
Agnieszka Skora - art. 1; art. 2 pkt 5-7; art. 3; art. 5-6; art. 45-50;
art. 147; art. 148; art. 155-158; art. 160-162
Karolina Szelaggowska — art. 2 pkt 1 i g; art. 11-24
Karol Wach - art. 25-37; art. 163-166

prawolubni

Ta ksigzka jest wsp6lnym dzietem tworcy i wydawcy. Prosimy, bys przestrzegat przystugujacych
im praw. Ksigzke mozesz udostepni¢ osobom bliskim lub osobi$cie znanym, ale nie publikuj
jej w internecie. Jesli cytujesz fragmenty, nie zmieniaj ich tresci i koniecznie zaznacz,

czyje to dzielo. A jesli musisz skopiowac czgé¢, rob to jedynie na uzytek osobisty.

Szanujmy prawo i wlasnos¢
Wiecej na www.legalnakultura.pl
Polska Izba Ksigzki

© Copyright by Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2023
ISBN 978-83-8286-892-0

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

Dzial Praw Autorskich

01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33

tel. 728 313 462; e-mail: PL-ksiazki@wolterskluwer.com
ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl



WSTEP

Nowoczesne technologie nie tylko znajduja zastosowanie w zyciu co-
dziennym, lecz takze stopniowo usprawniajg sposdb komunikacji z pod-
miotami publicznymi, w tym z organami panstwa. Przydatno$¢ oraz
wygode ich stosowania dostrzega i rozumie réwniez ustawodawca.
W konsekwencji podejmowane sg kroki w celu wdrozenia rozwigzan
prawnych pozwalajacych na wykorzystanie tych technologii w obrocie
prawnym. Od nieco ponad dwdch dekad jestesmy swiadkami procesu
informatyzacji prawa, w tym takze instytucji prawnych, ktore ex defini-
tione wydawaly sie sprzezone z tradycyjna, papierowa postacig dokony-
wania czynnosci. Wazne miejsce w tym procesie zajmuje — dtugo wy-
czekiwana — ustawa z 18.11.2020 r. o doreczeniach elektronicznych. Po-
wolany akt prawny wprowadza nowy model korespondencji z podmio-
tami publicznymi. Jego istota polega — najogodlniej — na kompleksowej
regulacji doreczen stricte elektronicznych (dokonywanych za pomoca
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i kwalifi-
kowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego) oraz hy-
brydowej formy doreczenia (publiczna ustuga hybrydowa), bedacej po-
aczeniem ustugi elektronicznej i papierowej. Doreczenia elektroniczne
okreslone w komentowanej ustawie znajdujg zastosowanie w wymianie
korespondencji z podmiotami publicznymi (tj. m.in. do ustawowo ure-
gulowanych postepowan przed podmiotami publicznymi oraz wymiany
pism poza ustawowo uregulowanymi postepowaniami), o ile jej przepisy
lub przepisy innych ustaw nie stanowig inaczej. W zatozeniu, w najbliz-
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Wstep

szej przysziosci, dorgczenie elektroniczne ma staé si¢ podstawowym na-
rzedziem komunikowania si¢ pomiedzy tymi podmiotami.

Chociaz - jak wspomniano - na co dzien postugujemy sie nowoczesnymi
technologiami, to zwykle rozumiemy je intuicyjnie i co do zasady nie
interesuja nas szczegély ich dzialania. Natomiast na gruncie prawa ich
zrozumienie i ocena prawidlowosci ich funkcjonowania w wielu sytua-
cjach moze bezposrednio wplyna¢ na nasze prawa lub obowigzki
(np. wlasciwie oceni¢ skutecznos¢ doreczenia elektronicznego decyzji
administracyjnej albo wyroku sgdowego).

Biorac powyzsze pod uwage, autorzy, pod naszg redakcjg, przygotowali
komentarz do ustawy o doreczeniach elektronicznych. Zaprezentowano
w nim omowienie poszczegdlnych przepiséw ustawy o doreczeniach
elektronicznych wraz z opisem zasad ich funkcjonowania w ramach ca-
tego systemu prawnego doreczen elektronicznych. Ponadto w opraco-
waniu zawarte zostaly praktyczne wyjasnienia stosowania tych przepi-
sow. Przedstawione poglady i wnioski autoréw sg wynikiem ich wielo-
letniego do$wiadczenia naukowego oraz zawodowego, zwigzanego ze
stosowaniem prawa w ramach pracy w administracji publicznej lub
w sektorze prywatnym. Komentujac przepisy, autorzy wyrazaja wlasne
stanowisko.

Komentarz jest przeznaczony dla sedziéw, adwokatow, radcéw praw-
nych oraz pracownikéw administracji publicznej, a takze pracownikow
naukowych oraz studentéw. Pozostajemy przy skromnym zatozeniu, ze
zawarte w nim rozwazania prawne okazg sie pomocne w rozwigzywaniu
konkretnych zagadnien.

Stan prawny: 5.01.2023 r.
Gdansk-Warszawa, styczen 2023 r.

dr hab. Agnieszka Skora, prof. UWM
dr Blazej Kwiatek
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USTAWA

z dnia 18 listopada 2020 r.

o doreczeniach
elektronicznych'’

(tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 569; zm.: Dz.U. z 2022 r. poz. 1002, poz. 2754)

Niniejsza ustawa zostala notyfikowana Komisji Europejskiej w dniu 29 pazdziernika
2019 r. pod numerem 2019/533/PL, zgodnie z § 4 rozporzadzenia Rady Ministrow
z 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji
norm iaktéw prawnych (Dz.U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597), ktére wdraza dyrektywe
(UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzeénia 2015 r. ustanawiajaca
procedure udzielania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad doty-
czgcych ustug spoleczenstwa informacyjnego (Dz.Urz. UE L 241 z 17.09.2015, s. 1).
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ROZDZIAL 1

Przepisy ogdlne

\g® W M [Przedmiot regulacji i podstawowe zasady doreczen
elektronicznych]

Ustawa okresla:

1) zasady doreczania korespondencji z wykorzystaniem publicz-
nej uslugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i pub-
licznej ustugi hybrydowej;

2) zasadyiwarunki$wiadczenia publicznej ustugirejestrowanego
doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej;

3) zasady wykorzystywania kwalifikowanej ustugi rejestrowane-
go doreczenia elektronicznego do wymiany korespondencji
z podmiotami publicznymi.

1. Przepisart. 1 u.d.e. wyznacza przedmiot regulacji ustawy o doreczeniach
elektronicznych. Ustawa ta stanowi w zalozeniu kompleksowa regula-
cje doreczen stricte elektronicznych (dokonywanych za pomocg pub-
licznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i kwalifiko-
wanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego) oraz hybry-
dowej formy doreczenia (publiczna ustuga hybrydowa), bedacej pota-
czeniem ustugi elektronicznej i papierowej. Doreczenia elektroniczne
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Art. 1 Rozdziat 1. Przepisy ogélne

okreslone w komentowanej ustawie znajdujg zastosowanie w wymianie
korespondencji z podmiotami publicznymi (tj. m.in. do ustawowo ure-
gulowanych postepowan przed podmiotami publicznymi oraz wymiany
pism poza ustawowo uregulowanymi postepowaniami), o ile jej przepisy
lub przepisy innych ustaw nie stanowig inaczej (zob. kom. do art. 3
u.d.e).

Komentowana ustawa okresla zasady doreczenia korespondencji po-
miedzy podmiotami publicznymi oraz pomiedzy podmiotami publicz-
nymi i niepublicznymi (w tym z osobami fizycznymi). Zob. okreslenie
podmiotu publicznego i podmiotu niepublicznego w kom. do art. 2 pkt 5
i6ud.e.

. Uzyty wart. 1 u.d.e. termin ,,zasady” nalezy rozumie¢ jako podstawowe
uregulowania wyznaczajace charakter i konstrukcje prawng doreczen
elektronicznych i publicznej ustugi hybrydowe;j.

. Zgodnie z treécig art. 1 pkt 1 i 2 u.d.e. komentowana ustawa reguluje
przestanki zastosowania oraz zasady doreczania korespondencji za po-
mocg publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
i publicznej ustugi hybrydowej. Ustugi te $wiadczone sg za posrednic-
twem operatora wyznaczonego przez podmioty publiczne.

. Analiza przepisu art. 1 pkt 112 u.d.e. wzw. zart. 4i 5 u.d.e. pozwala na
sformulowanie dwu podstawowych zasad doreczen elektronicznych: za-
sady powszechnosci doreczen elektronicznych oraz zasady pierwszen-
stwa doreczenia elektronicznego (m.in. zasady prymatu doreczen elek-
tronicznych nad doreczeniami papierowymi)®. Zasada powszechnosci
doreczen elektronicznych wyraza si¢ w ustanowieniu w komentowanej
ustawie podstaw prawnych dla powszechnego stosowania doreczen
elektronicznych przez podmioty publiczne oraz stworzeniu powszech-
nej mozliwosci korzystania z ustug w zakresie doreczen elektronicznych

A. Skoéra, O rewolucji w zakresie e-doreczer raz jeszcze. Uwagi na tle art. 6 ustawy o do-
reczeniach elektronicznych, ,,Studia Prawnoustrojowe” 2022/58, s. 474-475.
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

dla tych podmiotéw niepublicznych, ktére sa przygotowane pod wzgle-
dem prawnym i technicznym do wymiany korespondencji dokonywanej
(w calosci lub w czesci) w postaci elektronicznej’.

Zasada pierwszenstwa doreczenia w postaci elektronicznej oznacza, ze
wymienione w komentowanej ustawie sposoby doreczenia nie maja
charakteru konkurencyjnego i podmiotom publicznym nie przystuguje
swoboda w zakresie wyboru sposobu doreczenia. Jako domysélny i pod-
stawowy sposdb doreczenia korespondencji przez podmioty publiczne
ustawa o doreczeniach elektronicznych przewiduje doreczanie za po-
mocg publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.
Publiczna ustuga hybrydowa stanowi ustuge subsydiarng (uzupetniaja-
ca), za pomocg ktdrej podmioty publiczne doreczajg korespondencje
w domys$lnej postaci elektronicznej (dokumentu elektronicznego) oso-
bom wykluczonym cyfrowo lub osobom, ktére na wymiane korespon-
dencji w postaci elektronicznej z roznych przyczyn nie sg jeszcze gotowe,
zapewniajac im w koncowej fazie doreczenia przeksztalcenie dokumen-
tu elektronicznego w dokument papierowy. Zasada ta oznacza wiec, ze -
o ile w przepisach samej ustawy o doreczeniach elektronicznych lub
w przepisach innych ustaw nie przewidziano inaczej — ustawodawca
wprowadza dla podmiotu publicznego domniemanie obowiazku dore-
czenia elektronicznego. Obowigzek ten zostat dla poszczegdlnych pod-
miotow roztozony w czasie (zob. kom. do art. 155 u.d.e.).

Zasada prymatu doreczen elektronicznych nad doreczeniami w postaci
papierowej nie ma jednak zastosowania do podmiotu niepublicznego
dzialajgcego samodzielnie, tj. bez profesjonalnego pelnomocnika wy-
mienionego w art. 9 u.d.e., co oznacza, ze — co do zasady - podmiot
niepubliczny nie ma obowiazku korzystania z wymienionych w komen-
towanej ustawie doreczen elektronicznych. Zdarzy¢ sie jednak mogg sy-

Podobnie M. Wilbrandt-Gotowicz (Wspétdziatanie podmiotéw publicznych i niepublicz-
nych w nowym systemie doreczeri elektronicznych a ochrona praw jednostki, ,,Acta Iuridica
Resoviensa” 2021/3, s. 398), ktora okresla te zasade mianem metazasady inkluzywnosci
doreczen. Zob. tez Rzadowy projekt ustawy o doreczeniach elektronicznych, IX kadencja,
druk sejm. nr 239, s. 7.

Agnieszka Skora 27



ROZDZIAL 8

Przepisy przejsciowe,
dostosowujgce i przepis
koncowy

NGB YA [Doreczenie korespondencji przez ePUAP w okresie

przejsciowym]

1. Doreczenie korespondencji nadanej przez podmiot publiczny po-
siadajacy elektroniczng skrzynke podawcza w ePUAP do innego pod-
miotu publicznego posiadajacego elektroniczng skrzynke podawcza
w ePUAP jest rownowazne w skutkach prawnych z doreczeniem przy
wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektro-
nicznego do dnia 30 wrzes$nia 2029 r.

2. Doreczenie korespondencji nadanej przez osobe fizyczna lub pod-
miot niebedacy podmiotem publicznym, bedace uzytkownikamikon-
ta w ePUAP, do podmiotu publicznego posiadajacego elektroniczng
skrzynke podawcza w ePUAP, w ramach uslugi udostepnianej
w ePUAP, jest rownowazne w skutkach prawnych z doreczeniem przy
wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektro-

424 Agnieszka Skora



Rozdziat 8. Przepisy przejsciowe, dostosowujgce i przepis... Art. 147

nicznego, do czasu zaistnienia obowigzku stosowania niniejszej usta-
wy, o ktorym mowa w art. 155, przez ten podmiot publiczny.

3. Doreczenie korespondencji nadanej przez podmiot publiczny po-
siadajacy elektroniczng skrzynke podawcza w ePUAP do osoby fi-
zycznej lub podmiotu niebedacego podmiotem publicznym, o kté-
rych mowa w ust. 2, stanowiacej odpowiedz na podanie albo wniosek
ztozone w ramach ustugi udostepnionej w ePUAP, jest rownowazne
w skutkach prawnych z doreczeniem przy wykorzystaniu publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1-3, urzedowe poswiad-
czenie odbioru, o ktorym mowa w art. 3 pkt 20 ustawy zmienianej
w art. 105, jest rownowazne dowodowi otrzymania, o ktérym mowa
wart. 41.

. System doreczen elektronicznych z ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych jest nowym systemem, odrebnym od wczesniej funkcjonujacej
platformy ePUAP, tj. systemu teleinformatycznego stuzacego do poro-
zumiewania si¢ za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej jedno-
stek z organami administracji publicznej i innymi podmiotami publicz-
nymi. Oba systemy nie sg ze soba w zaden sposéb powiazane. Poniewaz
docelowo system e-Doreczen z ustawy o doreczeniach elektronicznych
ma zastgpi¢ ePUAP, ustawodawca statuuje w art. 147 u.d.e. przepisy
przejsciowe regulujace skutki prawne doreczen dokonywanych przy
wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej w zwiazku ze stop-
niowym przechodzeniem podmiotéw publicznych na publiczng ustuge
rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Przepisy art. 147 u.d.e.
zrownujg skutki prawne obu systemoéw doreczen, o ile doreczanie ko-
respondencji miedzy wskazanymi podmiotami nastgpi do 30.09.2029 r.

. Przepis art. 147 ust. 1 u.d.e. okresla zasady doreczania korespondencji
miedzy podmiotami publicznymi posiadajacymi elektroniczng skrzynke
podawcza w ePUAP do 30.09.2029 r. Wskazuje on, Ze w tym terminie
doreczenie korespondencji nadanej przez podmiot publiczny posiada-
jacy elektroniczng skrzynke podawczg w ePUAP do innego podmiotu
publicznego posiadajgcego elektroniczng skrzynke podawczg w ePUAP
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Art. 147 Rozdziat 8. Przepisy przejsciowe, dostosowujqgce i przepis...

jest rownowazne w skutkach prawnych z doreczeniem przy wykorzys-
taniu publicznej uslugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.
Rozwigzanie takie jest uzasadnione faktem, Ze nalozony na podmioty
publiczne przez ustawodawce obowigzek dokonywania doreczen z wy-
korzystaniem ustug wskazanych w ustawie o doreczeniach elektronicz-
nych aktualizuje sie w réznym czasie (por. kom. do art. 155 u.d.e.). Ter-
min 30.09.2029 r. stanowi jednak konicowa date tego procesu.

. Przepis art. 147 ust. 2 u.d.e. okresla zasady dorgczania korespondencji
przez osobe fizyczng lub inny podmiot niebedgcy podmiotem publicz-
nym do podmiotu publicznego, posiadajace konta w ePUAP, do pod-
miotu publicznego posiadajacego elektroniczng skrzynke podawcza
w ePUAP, w ramach ustugi udostepnianej w ePUAP. W $wietle komen-
towanego przepisu jest ono rownowazne w skutkach prawnych z dore-
czeniem przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego dorecze-
nia elektronicznego, do czasu aktualizacji obowigzku stosowania ustawy
o doreczeniach elektronicznych przez okreslony podmiot publiczny.
Podobnie jak w przypadku wskazanym w przepisie art. 147 ust. 1 u.d.e.,
uregulowanie to znajduje uzasadnienie w tym, ze nalozony na podmioty
publiczne przez ustawodawce obowigzek dokonywania doreczen z wy-
korzystaniem ustug wskazanych w ustawie o doreczeniach elektronicz-
nych aktualizuje si¢ w réznym terminie (por. kom. do art. 155 u.d.e.).

. Przepis art. 147 ust. 3 u.d.e. okresla zasady doreczania korespondencji
nadanej przez podmiot publiczny posiadajacy elektroniczng skrzynke
podawcza w ePUAP do osoby fizycznej lub podmiotu niebedacego pod-
miotem publicznym, bedacych uzytkownikami konta w ePUAP, stano-
wigcej odpowiedz na podanie albo wniosek zlozone w ramach ustugi
udostepnionej w ePUAP. W jego $wietle ustawodawca zrownuje ten
sposdb doreczenia dokonywany za pomocg ePUAP w zakresie skutkow
prawnych z doreczeniem przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejes-
trowanego doreczenia elektronicznego.

. Przepis art. 147 ust. 4 u.d.e. zréwnuje moc dowodowa urzedowego po-
$wiadczenie odbioru, o ktérym mowa w art. 3 pkt 20 u.i.d.p., zdowodem
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Ustawa o doreczeniach elektronicznych z 18 listopada 2020 r. to podstawowy akt normatywny
ustanawiajacy nowe zasady doreczen korespondencji droga elektroniczng przez podmioty
publiczne i do podmiotéw publicznych.

W publikacji przedstawiono:

« doreczanie korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego dorecze-
nia elektronicznego, kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
i publicznej ustugi hybrydowej;

o warunki przeksztalcania korespondencji — pisma w postaci elektronicznej — w przesylke
listowa (wydruk) w ramach publicznej ustugi hybrydowej;

o terminy i zasady przyjecia fikcji prawnej doreczenia zastepczego w publicznej ustudze reje-
strowanego doreczenia elektronicznego, kwalifikowanej ustudze rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustudze hybrydowej;

« zasady reklamacjii postepowanie reklamacyjne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej,
a takze odpowiedzialno$¢ operatora wyznaczonego w tym zakresie;

« obowiazki ustawowe podmiotéw publicznych, przedstawicieli zawoddw prawniczych i przed-
siebiorcéw wpisanych do KRS albo CEIDG.

W ksigzce oméwiono takze zagadnienia wystawiania dowodu wystania oraz dowodu otrzy-
mania, funkcjonowania bazy adreséw elektronicznych, w tym dostep do niej i wyszukiwanie
adresatdw, a takze nieprawidlowosci w procesie doreczania oraz ich konsekwencje prawne.

Publikacja uwzglednia najnowsze zmiany wprowadzone ustawg z 16 listopada 2022 r. o syste-
mie teleinformatycznym do obstugi niektérych uméw.

Prezentowane poglady i wnioski sa wynikiem wieloletniego do§wiadczenia naukowego oraz
zawodowego autoréw, zwigzanego ze stosowaniem prawa w ramach pracy w administracji
publicznej i w sektorze prywatnym.

Opracowanie jest przeznaczone zaréwno dla pracownikéw administracji publicznej, jak i adwo-
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