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WPROWADZENIE

Kazdy, kto korzysta lub nawet tylko chce skorzysta¢ z ustug zdrowot-
nych, bywa zaskakiwany liczba podpiséw, jakie musi zlozy¢, zanim roz-
pocznie leczenie i ktére sklada w czasie jego trwania, w momencie jego
zakonczenia, a nawet dtugo po jego ukoniczeniu. Owe podpisy to nicin-
nego jak potwierdzenie zlozenia oswiadczen woli (i o§wiadczen innego
rodzaju), ktére pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowiazany
jest ztozy¢, aby uczynié zados¢ przepisom i by procesowi leczenia oraz
towarzyszacym mu okoliczno$ciom nadac¢ walor legalnosci.

Korelacja praw pacjenta oraz przepiséw regulujacych wykonywanie za-
woddéw medycznych i dotyczacych prowadzenia dziatalnoscileczniczej
tworzy system, w ktérym respektowanie autonomii pacjenta wymaga,
aby wyrazatl on swoja wole w sposéb jasny i w formie niebudzacej watp-
liwosci co do tresci tej woli i okolicznosci jej wyrazenia.

Szczegblnym rodzajem oswiadczenia pacjenta jest zgoda. W podmio-
tach udzielajacych $wiadczen zdrowotnych, co do zasady, podstawa
wielu dzialan jest zgoda pacjenta i jest to zasada wywodzaca sie z auto-
nomii pacjenta, konstytucyjnych zasad gwarantujacych prawa i wolno-
$ci kazdemu czlowiekowi. Jest to réwniez wyraz respektowania praw
pacjenta w zakresie decydowania o sobie, swoim zdrowiu oraz zyciu
prywatnym i rodzinnym. Z uwagi na ztozony charakter zagadnie-
nia aspekty dotyczace zgody pacjenta zostaly szczegélowo omdéwione
w wyodrebnionych czesciach publikacji.

W niniejszym opracowaniu zostaly zebrane i oméwione wzory obejmu-

jace tres¢ oswiadczen najczesciej sktadanych przez pacjenta (lub jego
przedstawiciela ustawowego), niezbednych przy udzielaniu $wiadczen
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Woprowadzenie

zdrowotnych. Tematyka oswiadczen zostala przedstawiona w sposéb
pozwalajacy na odzwierciedlenie schematu przebiegu procesu udzie-
lania $wiadczen, w ktérym wymagane jest od pacjenta podjecie kon-
kretnych decyzji, ztozenie deklaracji czy potwierdzenie zaistniatych
zdarzen i towarzyszacych im okolicznosci. Ma to na celu utatwienie
pacjentom, lekarzom i podmiotom leczniczym skladanie i odbieranie
ww. os$wiadczen, a tym samym zwiekszenie bezpieczeristwa prawnego
uczestnikéw procesu udzielania §wiadczen opieki zdrowotne;.



Rozdziat |
OSWIADCZENIE WOLI

1. Uwagi wprowadzajace

Oswiadczenia sktadane przez pacjenta stanowia uzewnetrznienie jego
woli, stad pojecie o§wiadczenia woli zdefiniowane w przepisach pra-
wa cywilnego jako przejaw woli osoby dokonujacej czynnosci prawne;j,
ktéra to wola moze wyrazac sie poprzez kazde zachowanie tej osoby,
pod warunkiem ze w sposob dostateczny ujawnia jej wole'. Przy czym
pojecie woli nalezy rozumie¢ tak, jak rozumieli je klasyczni filozofo-
wie, a mianowicie ze jest to zdolno$¢ do dokonywania wyboréw bez
ograniczen ze strony réznych czynnikéw? badz tez jako zdolnos¢ psy-
chiczna czlowieka do $wiadomego i celowego regulowania swego po-
stepowania®.

Bardzo czesto zaprezentowaniem woli pacjenta jest jego zachowanie,
czyli taki zesp6t czynnosci i dziatan, ktére uzewnetrzniaja i w dostatecz-
nie zrozumiaty dla otoczenia sposéb manifestuja, jakie sa che¢, wola,
wybdr i decyzja pacjenta w konkretnej sytuacji. Oznacza to np. umé-
wienie sie na wizyte u lekarza, przyjscie w wyznaczonym czasie i ter-
minie, oczekiwanie przed gabinetem oraz wejscie do pomieszczenia,
gdzie udzielane sa §wiadczenia, a takze wspétuczestnictwo w ich

! Art. 60 k.c.

2 Tak m.in. Thomas Hobbes.

3 Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/Wola.html (do-
step: 25.11.2022 r.).
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Rozdziat I. Oswiadczenie woli

realizacji poprzez odpowiadanie na pytania sktadajace sie na wywiad,
czyli badanie podmiotowe, i poddawanie sie okreslonym czynnosciom,
np. zdjecie odziezy, ulozenie na kozetce itp., towarzyszacym badaniu
podmiotowemu. Postawa pacjenta, jego zachowanie w takim wypad-
ku jest uzewnetrznieniem jego woli w zakresie uzyskania §wiadczenia
zdrowotnego.

Bezposrednim i czesto spotykanym przejawem woli jest takze wypo-
wiedz stowna lub pisemna, za pomoca powszechnie zrozumiatych
zwrotéw, niewymagajacych ttumaczenia i zastanawiania sie nad tym,
co w rzeczywistosci dany akt woli oznacza* (np. poprzez uzycie stow:

4

»zgadzam sie”, ,wyrazam zgode”).

W okreslonych sytuacjach, w tym w ochronie zdrowia, przepisy naka-
zuja dla swojej waznosci lub skutecznosci ztozenie oswiadczenia woli
w okreslonej formie (np. zgoda pacjenta na zabieg operacyjny musi zo-
sta¢ ztozona w formie pisemnej®). Jednakze wiekszos¢ oswiadczen woli
moze by¢ sktadana w dowolnej formie, a forma pisemna stosowana jest
dla celéw dowodowych.

Oswiadczenie woli nalezy tak ttumaczy¢, jak tego wymagaja (ze wzgle-
du na okolicznosci, w ktérych zostalo ono ztozone) zasady wspotzycia
spotecznego oraz ustalone zwyczaje®. Z tego wzgledu warto przy od-
bieraniu niektérych os§wiadczen od pacjenta odnotowac takze okolicz-
nosci ich zlozenia.

Niezwykle wazna jest tres¢ o§wiadczenia woli pacjenta, czyli to, co pa-
cjent chce wyrazi¢ swoim zachowaniem, ustna wypowiedzia, pismem
badz w innej formie. Precyzyjne okreslenie, jaka tres¢ zawiera lub po-
winno zawiera¢ konkretne o§wiadczenie woli sktadane przez pacjen-
ta, przysparza wiele trudnosci, poczynajac od technicznych, poprzez
formalne, az do interpretacyjnych.

* 5. Rudnicki [w:] S. Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do Kodeksu cywilnego.
Ksigga pierwsza. Czgs¢ ogdlna, Warszawa 2011, komentarz do art. 60.

5 Art. 34 ust. Tu.z.l.

¢ Art. 65§ 1 k.c.
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Rozdziat |I. Oswiadczenie woli

2. Zapewnienie bezpieczenstwa prawnego

Prawidlowe pozyskiwanie o§wiadczen woliiinnych o§wiadczen pa-
cjenta dla lekarzy i podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
jest istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa prawnego podmiotu
udzielajacego Swiadczen zdrowotnych i os6b wykonujacych zawody
medyczne. Szczegdlnie ma to znaczenie:

1) z uwagi na mozliwoé¢ potwierdzenia prawidlowej realizacji praw
pacjenta’;

2) dla celéw po6zniejszych kontroli prowadzonych przez uprawnione
organy i instytucje (np. przez Rzecznika Praw Pacjenta, NFZ czy
Ministra Zdrowia);

3) dla celéw dowodowych, w przypadku mozliwych péZniejszych spo-
réw z pacjentem — w zakresie odpowiedzialno$ci prawnej zwigzanej
z prowadzeniem dziatalnoscileczniczej (sprawy cywilne, odpowie-
dzialnosé¢ karna i zawodowa lekarzy i pielegniarek);

4) dla potwierdzenia wypelnienia poszczegdlnych obowiazkéw praw-
nych po stronie lekarza, pielegniarki czy placéwki medycznej.

3. Pisemne oswiadczenie woli

W razie sporu miedzy pacjentem a lekarzem czy placowka medyczna
zachowanie formy pisemnej informacji (np. pisemne o§wiadczenie pa-
cjenta) utatwilekarzowi udowodnienie faktu poinformowania pacjenta.
To lekarz czy placowka beda musieli udowodni¢, jakiej tresci oswiad-
czenie, w jakim celu oraz w jakich okolicznosciach zostato ztozone®.

Z tego powodu, z punktu widzenia bezpieczenstwa prawnego, warto
odebra¢ od pacjenta lub innej uprawnionej w danych okolicznosciach
osoby (np. przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego, osoby
bliskiej) stosowne o$§wiadczenie pisemne.

7 Przestrzeganie praw pacjenta jest obowigzkiem m.in. podmiotéw udzie-
lajacych $wiadczen zdrowotnych, 0s6b wykonujacych zawdd medyczny oraz in-
nych o0séb uczestniczacych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych (art. 2 u.p.p.).

8 Zob. wyrok SA w Poznaniu z 7.04.2020 r., I ACa 310/19, LEX nr 3113264;
wyrok SA w Warszawie z 26.02.2018 r., VI ACa 781/16, LEX nr 2590460.
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Rozdziat I. Oswiadczenie woli

Kazde pisemne o§wiadczenie woli powinno zawiera¢ nastepujace, pod-
stawowe elementy:

1) dane sktadajacego oswiadczenie (kto sktada dane oswiadczenie;
czy sktada je w imieniu wlasnym, czy tez w imieniu i na rzecz in-
nej osoby, np. jako jej przedstawiciel ustawowy);

2) miejscowos¢ i data (gdzie i kiedy zostato ztozone dane o$wiadcze-
nie);

3) tres¢ oswiadczenia (jaka jest wola sktadajacego oswiadczenie);

4) okolicznosci ztozenia o$wiadczenia (m.in. czy braty w tym udziat
inne osoby; czy ztozenie danego oSwiadczenia poprzedzaty udzie-
lenie informacji, rozmowa lub dyskusja — jesli maja znaczenie);

5) podpis sktadajacego oswiadczenie woli.

Nalezy podkresli¢, ze spelnienie powyzszych wymagan co do kazde-
go sktadanego oSwiadczenia jest niezwykle istotne z punktu widzenia
przepiséw, albowiem o$wiadczenie woli ztozone przez osobe, ktdra z ja-
kichkolwiek powodéw znajdowata sie w stanie wylaczajacym $wiadome
albo swobodne powziecie decyzjii wyrazenie woli, jest niewazne. Z tych
przyczyn, dla celéw dowodowych, kazdy z tych elementéw (czas, miej-
sce, tres¢, okolicznosci i podpis) moze mie¢ znaczenie dla oceny waz-
nosci, a tym samym mozliwosci wywarcia okreslonych skutkéw praw-
nych. Dotyczy to w szczegdlnosci choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego albo innego, chociazby nawet przemijajacego, zaburzenia
czynnosci psychicznych’. Z tego wzgledu lekarz powinien samodziel-
nie oceni¢ stan Swiadomosci pacjenta, zanim odbierze od pacjenta ta-
kie czy inne o$wiadczenie, w szczeg6lnosci oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na leczenie (albo odmowe wyrazenia zgody).

4. Potwierdzenie realizacji praw pacjenta

Wiele o$wiadczen sktadanych jest przez pacjenta w celu potwierdze-
nia realizacji jego praw. W systemie prawa medycznego istnieje korela-
cja praw pacjenta z obowiazkami oséb wykonujacych zawody medycz-
ne i podmiotéw udzielajacych $wiadczenn zdrowotnych. Oznacza to,
ze konkretyzacja prawa pacjenta przektada sie na obowiazek, jaki po-
wstaje po stronie podmiotu leczniczego badZ osoby realizujacej $wiad-
czenie medyczne.

o Art. 82 k.c.
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Rozdziat |I. Oswiadczenie woli

Prawa pacjenta i jednoczesnie obowiazki lekarzy i placowek medycz-
nych zostaly zawarte w r6znych aktach prawnych, w szczegé6lnosci:
1) w ustawie z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pa-
cjenta:
a) prawo do $wiadczeni zdrowotnych,
b) prawo do informacji,
¢) prawo do wyrazenia zgody (albo odmowy zgody) na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego,
d) prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta pod-
czas udzielania §wiadczen zdrowotnych,
e) prawo do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanej
w zwiazku z udzielanymi §wiadczeniami zdrowotnymi,
f) prawo dostepu do dokumentacji medycznej,
g) prawo do prywatnosci;
2) wustawie z 5.12.1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty:
a) prawo do ustnej i pisemnej informacji przed wyrazeniem zgo-
dy na uczestnictwo w eksperymencie medycznym,
b) mozliwos¢ wycofania zgody na uczestnictwo w eksperymencie
medycznym,
¢) mozliwos¢ upowaznienia innej osoby do odbioru recepty lub
zlecenia;
3) w ustawie z 15.04.2011 r. o dzialalnosci leczniczej:
a) mozliwos¢ wypisania ze szpitala,
b) prawo do powiadomienia najblizszych w razie pogorszenia sta-
nu zdrowia powodujacego zagrozenie zycia,
¢) mozliwos¢ sprzeciwu wobec sekcji zwlok;
4) wustawie z1.07.2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszcze-
pianiu komérek, tkanek i narzadow:
a) prawo sprzeciwu na pobranie komérek, tkanek lub narzadéw,
b) prawo do wycofania zgody na pobranie komérek, tkanek lub
narzadow,
¢) uprawnienia do korzystania poza kolejnoscia z ambulatoryjnej
opieki zdrowotnej przez Dawce Przeszczepu i Zastuzonego Daw-
ce Przeszczepu.

Nalezy zaznaczy¢, ze prawidlowa realizacja praw pacjenta, w tym re-
spektowanie jego woli, niezaleznie od obiektywnej oceny, co jest dla
pacjenta najlepsze w danej sytuacji, obejmuje réwniez wtasciwe doku-
mentowanie, co jest istotnym elementem dowodowym, stanowigcym
potwierdzenie realizacji jego praw. Ma to istotne znaczenie z uwagi
na fakt, ze za naruszenie praw pacjenta grozi odpowiedzialnos¢, ktéra
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Ksiazka zawiera ponad 50 formularzy i wzoréw oswiadczen najczesciej sktadanych przez
pacjenta w procesie udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Autorzy podkreslaja, ze majg one charakter przyktadowy i stanowiag pomoc w przypadku

watpliwosci dotyczacych:

- tresciiformy wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego,

« podmiotéw do tego uprawnionych,

» dokumentowania procesu udzielania informacji o stanie zdrowia i udostepniania doku-
mentacji medycznej,

« tresciinnych oswiadczen sktadanych przez pacjenta np. upowaznien, sprzeciwéw itp.

Praktyczny charakter wzoréw ma za zadanie poméc w zakresie biezgcej obstugi pacjentéw
i uprosci¢ funkcjonowanie podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych, a jedno-
czesnie zwiekszyé bezpieczenstwo prawne procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
poprzez lepsza ochrone praw pacjenta.

Publikacja jest przeznaczona gtownie dla lekarzy i os6b zarzadzajacych podmiotami
leczniczymi, ale moze stanowic¢ zrédto wiedzy praktycznej réwniez dla prawnikéw zaj-
mujacych sie prawem medycznym.

Anna Karkut - prawnik, doswiadczony menedzer opieki zdrowotnej, certyfikowany audy-
tor systemu zarzadzania jakoscia, liderka Instytutu - SpecjaliSci Prawa Ochrony Zdrowia;
prowadzi szkolenia dla lekarzy i pracownikow ochrony zdrowia z zakresu prawa medycz-
nego, praw pacjenta, ochrony danych osobowych. Autorka i wspétautorka licznych publi-
kacji z zakresu prawa medycznego.

Karol Kolankiewicz - adwokat; specjalista prawa medycznego; $wiadczy ustugi doradztwa
prawnego m.in. dla Okregowej Izby Lekarskiej w Gdansku, podmiotéw leczniczych i medy-
kow; prowadzi szkolenia m.in. dla Naczelnej Izby Lekarskiej, okregowych izb lekarskich,
czy Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w odzi; lider Instytutu - Specjalisci Prawa
Ochrony Zdrowia. Autor i wspotautor licznych publikacji z zakresu prawa medycznego.
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