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    Передмова


    


    Перший бізнес я відкрив у четвертому класі. Тоді мені було років дев’ять. Займався я тим, що здавав на перероблення телефонні довідники. Заробітку з того не було. Згодом я дізнався, що цей мій бізнес називали некомерційним.


    Тож, звісно, наступна моя справа вже була комерційна. Коли мені виповнилося дванадцять, в умовах вологого повітря й палючого бризу Флориди я відкрив у дядьковому гаражі бізнес із косіння трави. Тоді я навчився визначати проблему. У моєму випадку то була густа газонна трава, яка щотижня росла, мов за розкладом. Тож я навчився формулювати й презентувати рішення: свій час і витривалість. Обмежувальні фактори були такі: родина, домашні завдання та позакласні заняття. За шість років я навчився працювати із замовниками, залучати нових клієнтів та опанував програми лояльності. Однак найголовніше я зрозумів, що і успіх, і невдача в бізнесі залежать від безлічі факторів.


    Коли засновник 500 Startups Білл Ґросс проаналізував десятки успішних ставок, зроблених його компанією на стартапи, зокрема Airbnb, Instagram, Uber, YouTube і LinkedIn, він зробив дивовижне відкриття. Білл побачив, що з п’яти факторів (час, команда, ідея, бізнес-модель і фінансування) найважливішим виявився саме час*. Навіть компанії-лідери, належні до списку Fortune 500, ризикують не вкластися в строки… тож виживає лише 50 % компаній**.


    Я, представник покоління Y, став свідком серйозних змін, які сталися в «бізнес-світі». Сучасний «бізнес-світ» не схожий на той, що був за моїх юнацьких років. Сьогодні ми вже маємо соціальний бізнес; бізнес на основі великих даних; експериментальний бізнес, що ґрунтується на контенті, й цифровий бізнес. У тому морі показників, які в бізнес, життя споживачів і на ринок приносять нові платформи, технології та послуги, може легко заплутатися навіть досвідчений фахівець. І той елемент, «час», не стоїть на місці — він, здається, змушує нас вибирати між інформацією та якістю.


    Уже не перший рік я намагаюся розв’язати проблему, яка заважає керувати часом: мені ніяк не вдається вибрати між навчанням та діяльністю. Саме це замкнене коло вплинуло на моє дитинство, а згодом — і кар’єрний шлях. Саме воно «винне» в тому, що я вирішив стати вченим-практиком. Коли ти викладач Колумбійського університету та ще й стратегічний радник керівників вищих ланок, засновників стартапів і впливових осіб, то починаєш цінувати час. Інь і Ян теорії та практики започаткували систему творчості, що має стратегічний застосунок. Така система — моя мета.


    Третя справа, яку я почав, навчаючись у коледжі, мала змістовний бізнес-план, що проходив конкурсні відбори. Проблема: студенти добре знають місцеву ситуацію, але їм бракує знань щодо ситуації на державному рівні. Рішення: державні новини, які ввійдуть до студентської газети, забезпечивши студентів інформацією щодо подій за стінами коледжу. Компанія: журнал Accent Magazine. Я дізнався, що такий тип підприємства називають соціальним.


    Не маючи тридцяти років, я ввійшов у список Forbes «30 до 30», працював на п’яти роботах, кожну з яких міг назвати роботою своєї мрії. Я створював рекламні кампанії вартістю у 100 мільйонів доларів для клієнтів, які належали до списку 100 найбільших компаній країни. Допомагав знаменитості запустити медіастартап вартістю в 100 мільйонів доларів. Працював над розробленням бренду для керівників вищих ланок і впливових осіб у галузі розваг, зокрема Меґан Трейнор. Не раз починаючи все з нуля, я помітив одну річ: на кого не був би орієнтований бренд — некомерційне, комерційне, соціальне підприємство чи окрему особу, — він має лише п’ять ключових складників.


    Як соціолог, який вивчав економіку в Чиказькому університеті, і самопроголошений фанат шкільного наукового ярмарку, можу сказати, що вміння розпізнавати óбрази — найпотужніший інструмент будь-якого стратега. Мапування образів і патернів за допомогою трендів дає змогу зосереджуватися, розставляти акценти, долати перешкоди на шляху до успіху.


    Працюючи в галузі комунікації, я завжди цікавився таким запитанням: як компанії орієнтуються в цифровому просторі, як знаходять шляхи до аудиторії? Кожен мій новий проєкт, хай який він був, мав стосунок до всюдисущих цифрових технологій і платформ.


    Вивчаючи комунікацію й передаючи ті знання іншим, я бачу, як Інтернет речей, до якого так прив’язані споживачі, охолоджує відносини. Різноманітні пристрої, сервери, монітори, чипи, інтерактивні дошки, маркетингові технології, кліки, безкраї канали. Хто за ким ганяється: собака за хвостом чи хвіст за собакою?


    У науці я тяжію до галузі поведінкової економіки. На жаль, покійному нобелівському лауреатові Ґері Бекеру не пощастило, адже протягом кількох занять йому довелося терпіти мене, амбітного й нетерпеливого студента. Населення. Демографія. Люди. Поведінка. Заохочення. Штрафи. Працюючи під час студентських років асистентом-дослідником викладача бізнес-школи, я навчився видобувати інформацію та ідеї з наборів даних про фінансові показники компаній.


    1500 компаній. Саме показники продуктивності такої кількості компаній я проаналізував, щоб розробити п’ять ключових складників бренду. З цього списку виринуло 100 «аномальних» компаній, які розгляну кейсами (дослідженнями) на сторінках цієї книжки.


    Моя книжка ґрунтується на досвіді цих компаній, що швидко зростали, і створює просту систему — LAVEC, — пропонуючи заклопотаним маркетологам, стратегам, працівникам та підприємцям короткий посібник, у якому подані методи, що в епоху цифрових технологій допоможуть піднести їхні бренди: (1) лексикон, (2) звукові сигнали, (3) візуальні тригери, (4) досвід і (5) культурні зв’язки. Це книжка про пошук і формулювання істинної мети вашого бренду. У ній також викладено практичні поради щодо того, як підкорити культуру, щоб завоювати серце й думки спільнот.


    Маючи батьків-військових, я кілька років прожив у Німеччині. Як справжній громадянин світу, я відвідав понад двадцять країн. Брендинг може й повинен перетнути всі фізичні географічні кордони; захопливий бренд запалить світову арену. Незважаючи на вашу мову, місце проживання чи походження, ці п’ять складників «бренду» становлять універсальний імпульс, що допоможе вашому стартапу чи компанії зі столітньою історією долучитися до професійних спеціалістів, які просувають бренди.


    
      
        * Bill Gross, “The Single Biggest Reason Why Startups Succeed.” TED, March 2015. https://www.ted.com/talks/bill_gross_the_single_biggest_reason_why_startups_succeed. (Тут і далі прим. авт. видання, якщо не зазначено інше.)

      


      
        ** Capgemini, “When Digital Disruption Strikes: How Can Incumbents Respond?” LinkedIn SlideShare, February 20, 2015. https://www.slideshare.net/capgemini/digital-disruption-44929928.

      

    

  


  
    


    Вступ


    


    Протягом десяти років поспіль я крокував коридорами Колумбійського університету — спочатку як випускник курсу ефективних комунікацій, а потім як лектор. До того я вивчав економіку в Чиказькому університеті, а після випуску працював консультантом для клієнтів Fortune 100 та стартапів. Багатопрофільні проєкти охоплювали розмаїття реклами, піару, ЗМІ, тому я мав лавірувати, координуючи програми, реклами, атакуючи й захоплюючи серця та свідомості. Впливаючи… нібито впливаючи. У наукових термінах це було б: «застосовуючи принципи переконання».


    Моя подорож у ролі інтелектуального парії почалася ще замолоду. Батьки познайомилися в армії, одружилися й оселилися в Німеччині. А втім, повернувшись у США, як не дивно, я став іноземцем. Чужинцем на перехресті мов і звичаїв. Будь-яка взаємодія з навколишнім світом породжувала десятки запитань. Мене вважали обдарованим і вчили розв’язувати фізичні та психологічні головоломки, спираючись на власні спостереження й поставлені запитання.


    Любов до науки була не найкращою темою для розмов з друзями, які цікавилися спортом, проте на все життя навчила мене застосовувати методи досліджень, інтерпретувати дані та знаходити сенс у розмаїтті нібито не пов’язаних між собою змінних. Коли підприємницький дух спонукає до речей, які інші вважають «надто ризикованими», ти звикаєш спокійно жити у світі постійних змін, що для інших «надто загрозливий та некомфортний». Коли батьки-військові виховують тебе в Німеччині, а до того, коли потрапляєш у список Forbes «30 до 30» і вже пожив у 20 різних країнах, світогляд автоматично схиляється до геть іншого спектра «нового й новітнього».


    Багато в чому саме минуле зробило з мене інтелектуального парію, шукача аномалій. Я зростав і формувався трендовим та культурним «наркоманом» в умовах гонитви за найкращими тенденціями, змалечку вивчав соціальні науки та звикав розв’язувати проблеми. Це й перетворило мене на того, кому комфортно в дискомфорті. Але я зумів також знайти тиху силу у своїй «інакшості» — хоча для цього знадобилося чимало часу. Однак за цей час мій актив виявив себе — світоглядом, створеним під час стояння на перехресті медіа, технологій і культури.


    Дослідження, спостереження й досвід швидкого просування кар’єрними сходами вивели мене із зали засідань у навчальну аудиторію, з Гарлему в Голлівуд, від консультування зірок до наставництва керівників компаній, і всюди я бачив, як раз по раз знаходить підтвердження принцип: найважливіший «вияв» вашого бренду — чи то особи, чи то компанії, чи то благодійного фонду — у тому, як почуваються з його приводу інші люди. Уся ця книжка стане одою згаданому принципу, аргументом на користь того, чому нами керують почуття, і, що найважливіше, навчить користатися почуттями як конкурентною перевагою, спираючись на п’ять ключових складників вашого бренду. Ми розглянемо на сотні прикладів, як саме бренди можуть правильно сформулювати меседж клієнтам та одночасно не створювати потрібного відчуття, а також які наслідки це має у світі, де кожен із цифрових пристроїв, служб та платформ раз по раз впливає на нашу поведінку. Ми зануримося в неробочі правила планування брендів, запропонуємо нову та просту, у стилі «зворотного боку серветки», систему розумної побудови бренду в цифровому сьогоденні. Ця система включатиме принципи біхевіоризму від лауреатів Нобелівської премії, а також мудрі практичні поради від найвидатніших лідерів нашого часу. Ваш бренд потрібно було змінити ще вчора, тож не гаймо часу. #LetsGetToWork!


    


    Формування світогляду


    


    Колись давно я обіцяв собі щодо кар’єри — бути егоїстом. Так, я волонтер. Давній. І так, я навіть створив благодійний фонд, допомагаючи молоді влитися у світ технологій. Маю на увазі егоїзм не в стилі Ґрінча — ідеться про душевний егоїзм. Егоїзм самореалізації. Вірності своєму корінню. Від самого дитинства мій кмітливий розум керував невтомними руками: ці руки в понеділок створювали проєкти для наукових виставок; у вівторок писали латиною; здіймалися з готовими відповідями на опитуваннях у середу; у четвер працювали помічниками фотографа; у п’ятницю чекали, коли звільниться родинна телефонна лінія, щоб під’єднатися до мережі; а в суботу відпрацьовували власний стартап, підстригаючи газонну траву. У неділю ці руки гортали Біблію.


    Усе тому, що мама змалечку навчала мене жити за межами зони комфорту, показувала, яким цінним може бути вміння навігувати перехрестями. Тому я поставив собі амбіційну мету — починати кар’єру, перебуваючи на перших роботах усього від року до двох. І, як завжди буває під час наукових експериментів, кожен дослід породжував дедалі більше запитань, а я намагався взяти від кожної ролі максимум, перш ніж переходити до наступної. Мені платили за те, що я вчився — і це було ідеальне поєднання двох моїх улюблених інтересів.


    Першим місцем моєї роботи після коледжу стало міжнародне рекламне агентство Ogilvy, у якому діяла програма ротації кадрів, і саме завдяки їй я вийшов на шлях маркетингу. Невдовзі перший робочий термін перейшов у наступний, на іншій посаді, і протягом десяти років я успішно маневрував між п’ятіркою омріяних ролей. Кожна нова посада означала нове місце, нову культуру, що потребувала адаптування або бунтарства чи спроб її змінити. Кожна нова можливість кидала нові виклики: від розвитку рекламних кампаній з бюджетом у 100 мільйонів доларів до допомоги із запуском 100-мільйонних медіастартапів. Деякі ситуації я розглядаю як більш корисні для траєкторії моєї кар’єри, деякі — як менш корисні, але кожна роль додавала деталей, щоб скласти ідеальний пазл побудування брендів для компаній та осіб. Такими деталями я поділюся з вами в цій книжці. Люди, яких зацікавила моя швидка кар’єра, — випускники Колумбійського університету, керівники компаній зі списку Fortune 100, засновники стартапів, — ставили найцікавіші запитання:


    


    • Чого мою велику компанію можуть навчити стартапи? Як змусити мій стартап розвиватися так швидко, щоб великі компанії за ним не встигали?


    • Як досягти вагомості бренду та його резонансу в мінливому світі боротьби за увагу, де все перенасичено думками, відгуками, контентом споживачів і транзакціями між фізичними особами?


    • Як забезпечити виживання бренду в цій цифровій революції, коли в мережі постійно присутні споживачі, приховані від нас фаєрволами?


    • Які нові правила побудови бренду діють у сьогочасній культурі?


    


    Кейс для змін


    


    Як стратег, я створив власний арсенал таємної зброї, якою тепер хочу озброїти й вас. У 2015 році Емілі Вапнік, виступаючи з натхненною промовою на TED, дала «порушникам» три поради, які стануть у пригоді й вам: учіться адаптуватися, розвивайте здатність швидко узагальнити інформацію з безлічі даних і розпізнавайте в цьому патерни1. Ці три риси типові для парій, яким судилося стати кочівниками, швидко розв’язувати проблему за проблемою, міняючи місце за місцем, а не стабільно сидіти на одній посаді. Загалом усе можна звести до здатності швидко розуміти дані, тренди та патерни в різних сферах. Бачити «сліпі плями». Кожна команда має визнати серед ключових рішень щодо навігації перехрестями те, як саме вона може впоратися зі своїми «сліпими плямами», як працюватиме з різносторонніми лідерами, що добре знають ці перехрестя.


    Усім, хто розмірковує над створенням власної компанії, найдосвіченіші керівники розкажуть, що у світі цифрового розмаїття, незалежно від типу вашого бізнесу, дуже складно розбудовувати вірність брендам і керувати поведінкою нових покупців. І завдання — спровокувати інтерес у морі підлих конкурентів, готових підхопити та імітувати будь-яку нову успішну стратегію, — стає буквально геройським квестом на виживання для брендів з п’ятдесяти- чи сторічною історією. За сучасної технологічної прірви всім, від початківців до мейнстримових прагматиків, потрібно стрибати так швидко й високо, як ніколи раніше, щоб бренди процвітали.


    Практика «брендингу», за визначенням «відділів планування» агентств, які народили її в 1960-х роках, мала власний методологічний набір з «архетипами брендів», короткими шляхами «думай, відчувай, утілюй» та правилами «дивись і відчувай».


    Перший відділ планування, який традиційно приписують компанії J. Walter Thompson (але формально він виник як одна з функцій у рекламному агентстві Ogilvy), зосередився на розумінні клієнтури, ринкових умов та внутрішніх ринкових комунікацій2.


    З часом такі відділи планування та пов’язані з їхньою роботою маркетингові професіонали отримали завдання — «планувати бренди та керувати ними».


    Бренд сприймали як зовнішній вияв компанії, реалізований через креативні активи — логотип, шрифт, форми, кольори, слогани та іноді звуки, на кшталт дзеленчання дзвіночків. З плином часу до «бренду» додавали більш ефемерні елементи, зокрема досвід, корпоративну культуру, соціальну відповідальність та мету. У майбутньому до нього додаватимуть нові й нові «брендові» елементи — з окремими показниками, заплутаними в павутиння розмаїтих цифр.


    Сьогодні керування брендом нагадує змагання Tough Mudder***. У ньому є свої злети й падіння, культурні піки та фінансові прірви, прораховані ризики та неочікувані перешкоди, конкурентні ідеї та передбачення. Жодна компанія не може весь час демонструвати зростання. У критичні для життя бренду миті потрібно ухвалювати стратегічні рішення щодо того, як подолати смугу перешкод з багнюкою й бути готовими до нових перепон. Нескінченний перелік показників, за якими оцінюють бренди, — це багно. А цифрова сфера — нова перешкода. Я давно зрозумів, що стратег має створювати шляхи для виживання, тому ця книжка проведе вас надійними сходинками брендингу й допоможе подолати наступну перешкоду.


    Як комунікатори — а кожен спілкується з кимось, — ми повинні постійно змінювати те, як сприймаємо бренд, відповідно до вибраного світом нового цифрового шляху, штучного інтелекту й цифрового досвіду. Ми повинні користуватися новими методиками, адаптованими до сьогодення, і забути про інструкції 1960-х років з мріями про досягнення успіху через охоплення й повтори.


    Нове зібрання правил має враховувати швидкість переходу в «цифру» та інновації, те, що конкуренція змусить навіть «іконічні» бренди м’яко перезавантажитися, а кожен стартап буде приречений на невдачу, якщо не поцілить у «яблучко» брендингу нової епохи, у якій виграє найкраща історія (а не найкращий товар або послуга).


    Ось вам чітко й коротко викладений зміст цієї книжки:


    Пошук клієнтів, пов’язаний з Інтернетом Речей (ІР), змусив маркетологів, стратегів, аналітиків, підприємців і всіх, хто ухвалює рішення, аналізувати, здавалося б, нескінченний перелік нових критеріїв, які приносять із собою кожна нова цифрова платформа й новітня технологія. Виплутатися з цієї мішанини даних і знайти справжню цінність вашого бренду в таких умовах дуже складно.


    Бренди вже не можуть продавати клієнтам товари у старі способи — залучати й штовхати, підштовхувати, повторювати. Прямий маркетинг формату «в лоба»… у наш час більше не працює. Тепер ідеться про стиль життя — про те, як можете змусити споживачів (які ще не купують) і покупців (ваших готових клієнтів) відчувати. І те, що сьогодні важливо для клієнтів, насправді не змінилося з минулого — ми говоримо про емпатію. Не лише емпатію в безпосередніх діалогах чи телефонному зв’язку або під час візитів у крамниці, але й про її вияв у практиках бізнесу, діяльності й комунікаціях. Нові відносини «бренд — покупець» звучать тепер інакше: «Бренде Х, зрозумій мене й креативно розв’яжи мої проблеми, тоді я купуватиму твій товар і / або послугу».


    Бренди, які застигли в часі й продають товар на «Шоу Енді Гріффіта» та «Джефферсонах», не розуміють сучасних викликів і, мабуть, потроху зникатимуть через свої виморочні бізнес-моделі. Споживачі в наші дні контролюють «помітність» бренду, як ніколи раніше. Як не стати однією з причин, через які хтось не любить Twitter, і перетворитися на причину, з якої всі фоловери підписуються на ваші пости?


    Відповідь на більшість з цих питань — на перетині дизайну та психології. Сприймайте це як спосіб хакнути й захопити серця та розуми двадцять першого сторіччя, занурені в хиткі піски цифрової сполученості. Перейшовши через озеро науки про поведінку, ви натрапите на революційну й нову (овва!) ідею про те, що людям «здається, ніби машини вміють думати», і раціональне мислення повсякчас поступається пріоритетністю почуттям. Так, раціональне мислення вторинне…


    В ідеалі ваш бренд має зменшитися до почуття. А не окремого елементу брендингу, як-от логотип, кольори, рекламний слоган чи зовнішній вигляд продукту. «Бренд» нині — це те, як пам’ятає вас споживач, а всі почуття, не забувайте, корінням сягають дитинства. Ви, мабуть, здивуєтесь, але дослідники вважають, що негативні почуття ми запам’ятовуємо краще за позитивні. І більш схильні обговорювати негативні. Тож як бренду дозволити покупцям відкрито ділитися почуттями, слухати й допомагати посилити позитивні емоції?


    У жорстокому світі нескінченних змін усі ми природно тягнемося до того, що надійно надає й допомагає утримати позитивні почуття. Стартап, який «вмикає» центральне відчуття — як-от SoulCycle, Airbnb, TaskRabbit та 23andMe, — часто виграє від каталізатора емоцій.


    Легендарні бренди, що витримали десятиліття культурних змін, зуміли вистояти через те, що позитивні почуття вже «прошиті» в їхній ДНК. Щасливці. Наприклад, Disney — це дещо значно більше за супергероїв і тематичні парки. Це джерело щастя для шанувальників. Gatorade — це не просто різнобарвні напої та БАДИ, це гарант довголіття. І Corona — це не просто імпорт, це пляж у пляшці, це можливість утекти. Топ-бренд виграє, коли зачаровує почуття клієнтів, покупців, спільнот. Через маркетинг, ліцензування, партнерство, діяльність та інші засоби й заходи ви повинні зачаровувати безперервно.


    Щоб створити таке почуття — сподіваюся, ви досі мене розумієте, — потрібно окремо відкалібрувати п’ять територій бренду: лексикон, аудіоякорі, візуальні стимули, досвід і культуру. Запам’ятайте їх як ЛАВСДоК. Або ж LAVEC чи CLAVE. На сьогодні іконічні бренди зуміли опанувати більш ніж одну сферу. Бренди, що прагнуть вистояти проти викликів майбутнього в цифрову епоху, мають опанувати всі п’ять. І ви це зможете!


    Зосередженість на цих п’яти сферах «брендингу» стане для вас коротким шляхом, що підвищить помітність елементів бренду та активує більшість тригерів потрібної вам поведінки. Можна згадати недавніх лауреатів Нобелівської премії, Деніела Канемана та Річарда Талера, які досліджували такі тригери впродовж усього життя. Натомість ми скористаємося їхніми принципами, щоб створити бренд.


    Слідування за почуттям (і це не дивно) — єдиний критерій бренду, що справді охоплює всі платформи. Це ваша Полярна зоря. Система LAVEC, «накидана на серветці», — система брендингу для підприємців, маркетологів, креативників та керівників — охоплює всі п’ять сфер і зосереджена на збільшенні шансів вижити в епоху цифрових трансформацій.


    Технології, які дуже нагадують висвітлене в «Чорному Дзеркалі», удосконалюють у вимірі когнітивних емоцій та почуттів у режимі реального часу — за допомогою мапування обличчя, машинного навчання, біометрії, відстеження рухів очей.


    Розглядання вітрин та стелажів магазинів і гортання сайтів на мобільному телефоні надає інструментам відстеження змогу ставати дедалі точнішими й пасивнішими, безперервно оптимізуючи та змінюючи сприйняття бренду для реальних та потенційних покупців.


    


    Почуття не потребують прикрас


    


    Така тема нашої розмови протягом наступних кількох розділів, але обіцяю вам, що це буде простіше й цікавіше, ніж щодня гортати 300 метрів контенту на смартфоні. Ми стрибнемо в кролячу нору емоцій, почуттів, секретів того, чому поводимося так, а не інакше, і коротких шляхів успішного брендингу в цифрову епоху.


    Складно переоцінити роль технологій у суспільстві — вони поліпшують наше розуміння себе та інших, прогнозують майбутні потреби населення, розкривають інформацію, недоступну нам раніше, як-от ДНК. З винаходом кожного нового пристрою наше існування в цьому світі ще глибше занурюється в матрицю. І нам потрібно повсякчас боротися за те, щоб простіше знаходити сенс. З часів навчання в Колумбійському університеті пам’ятаю: коли справа доходить до обчислень, одна ціль краща за дві, дві — кращі за три тощо. Організація має боротися за спрощення того, як зводять дані до єдиного індикатора важливості бренду.


    Нещодавно розпізнавання облич, машинне навчання й відстеження руху очей були лише на сторінках наукової фантастики. А саму таку фантастику вважали казочками, чимось середнім між «1984» Джорджа Орвелла та «Космічною Одіссеєю 2001 року» на екранах кінотеатрів. Більше не вважають. Епоха спостереження та екранна культура стали новою реальністю. І потужна аналітика, надана технологіями, уже дає дивіденди, поліпшуючи досвід споживачів — до цієї золотої жили вже допалися Adobe, Amazon, Google, SAP, Oracle, Microsoft і IBM. Питання тепер полягає не в тому, чи технології допоможуть нам подолати останній бастіон емоційного розуміння, а в тому, чи вистачить нам знань, щоб цим скористатися. Як технології допоможуть брендам зростати? Який бренд виграє перегони з розшифрування емоцій у фантастичному світі?


    Ця книжка запрошує вас на перехрестя бренду, дизайну та психології, де перетинаються моя робота та викладання. Я дослідив 1500 компаній, що швидко зростають, вивів закономірності й аномалії та пропоную вам 60 кейсів для вивчення. Так ви зможете проаналізувати роботу згадуваних принципів у режимі реального часу й у навколишньому світі. Я також розділю принципи на практичні поради (і «запальнички»), щоб ви змогли влаштувати «мозковий штурм» і перезапустити свій бренд, повернути почуття в його ДНК та методи роботи.


    На вас також чекають сторінки з історіями з мого життя, спогадами про раннє засвоєння технологій, опанування платформ, роботу із «зірками» та подорожі світом, а також навчання риторичних принципів від Арістотеля до Колумбійського університету. Я розповім це, щоб показати, як саме поєднуються мій світогляд та перспективи — і дати вам ще одну причину долучитися до цієї подорожі.


    Бо ж інтелектуальний парія, ваш відданий слуга, має що сказати, а сказане буде критично важливе для виживання вашого бренду.
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        *** Tough Mudder — змагання на витривалість, яке започаткували двоє випускників Гарвардської школи бізнесу. Учасники долають 16—19-кілометрову дистанцію з перешкодами військового типу, які випробовують їх як фізично, так і психологічно. (Прим. перекл.)

      

    

  


  
    


    1


    


    Від А до Я


    


    Які переваги має статус «інакшого»?


    


    Мені було майже п’ять, коли ми повернулися у США з Німеччини, де жили на військовій базі. Як іноземець з Америки, я багато часу приділяв тому, що спостерігав за іншими. Стриманий характер перетворив мене на губку. Кожна нова ідея підкріплювалася невпинними запитаннями, навчанням і практикою.


    Коли мені виповнилося дев’ять, учителі дивувалися, чому і як мені вдавалося так швидко виконувати завдання. Як мій мозок міг так швидко опрацьовувати інформацію? Ось тоді й виникла перша ознака того, що я був інакший. Сталося це під час тесту на обдарованість. Після згаданого тесту щотижня протягом кількох годин у межах того, що зараз здається науково-фантастичним соціальним експериментом, учитель навчав невелику групу дітей, серед яких був і я, розпізнавати óбрази, синтезувати й розв’язувати проблеми. На кожному занятті ми отримували кілька нових головоломок із несподіваним умістом. Іноді в них були деталі, а іноді фізичні предмети, що нагадували безліч танграм, які потрібно було розв’язати.


    Я навчився миритися з роллю «інакшого». Двадцять років по тому всі ті навички неабияк знадобились мені як дослідникові та стратегові. Досвід «інакшого» підготував мене до життя на роздоріжжях, а тіні зовнішнього світу відкрили приховану силу, що допомогла зрозуміти себе та свій персональний бренд, а також досконало опанувати аутсайдерську точку зору.
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3BUPAEMO HOBE NAEM'S

MOBHI TPUTEPH

(3 SAKi TpU NPUKMETHUKM NIOAM MaKOTb HailyacTille BUKOPUCTOBYBATH, 3ra-
Jylouu npo Bal 6peHa?

3 ki 3—5 TepMiHiB Ha#yacTilLe NyHaAKTb Ha LIOAEHHMX ab0 LLOTUKHEBMX
3ibpaHHax?

[ HasBiTb M'ATb HaliBaXIMBILINX 3B'I3KiB ab0 CTpaTeriyHux napTHEPCTB.
fAKi hpa3n BOHM BUKOPUCTOBYHOTH HalyacTile?

[ Ak6u BY BNALLTYBANW 3BAHY BEYEPHO NS MATHOX ifeanbHUX NOKyNLiB 1a / abo
KNIEHTIB, KOro 6 3anpocwnu i ikMMK cnoBamu npuepTanu 6 ixHio yeary?
[ Yn € CTpyKTypa, SIKy BU MOMNK 6 BUKOpUCTATH, 106 «HOpMani3yBaTh»
BMKOPMCTAHHSA NPOAYKTY?
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MARGARITAVILLE

CTBOPEHHA ATMOCOEPHKIB BIYHOTO AITA

[na Dkimmi baddeta Margaritaville 6yna Heabusik yenilHa. 10eTbes, 3BiCHO, He
npo micto Mapraputasinb, a npo nicHio, Ky badgder Hanucas 1977 poky. HuHi
Margaritaville — ue yHikanbHa KomepuiitHa iMnepis. 3aBasku i bagder cTas
OJHWM i3 HaibaraTiinMX BUKOHABLIB AMEPUKK, HOTO CTATKU CAralTb NPUBAU3HO
550 minbionis gonapis. The New York Times 3a3Hauana, 1o «[Iximmi bapdera
7 [I0Ci MOKa3ye Kynaka “cTapum baratisim”, xoua cam, kepyoun 5000 npaLliBHMKa-
MM, IaBHO NEPETBOPUBCA Ha OZHOTO 3 HWX». BiH BONO/IiE pecTopaHamu, roTensimu
/ HaBITb Ka3uHO. HelwLoaaBHO HOTO CMIMCOK NONOBHNBCA OPOABEACHKUM MIO3MKNOM
«Breya o Maprapurasinio» (Escape to Margaritaville). Came Tomy fesiki Hasu-
BaloTb bad$eToBy MApKETUHIOBY CUCTEMY «OPEHIOM OCTPOBA ECKAMICTIBY.

[iwon KornaH, cycin i Topapuw baddeta y ®nopuai, HuHi o6ilimae nocagy rosos-
HOro BUKOHABYOrO AupexTopa Margaritaville Holdings. [locBin y cdepi 6peHanHry BiH
3000yB B iHLLii XONAMHTOBII KOMNaHiT, Triarc, Ae A0NoMaras PO3BUBATY Taki KOMNaHii,
Ak Arby’s, Snapple i RC Cola. Ynepiue KornaH 3a3HaitomuBcs 3 Openiom Margaritaville
1998 poky nig yac dectusanio Jazz & Heritage B HoBomy OpneaHi, Ha sikuil 10ro
3anpocvs bad¢er. «Po33upHyBLIMCH | nobaunBLLM BOPaHUX Moaeli, 5 nogymas: “Lie
He mpocTo BpeHa Ha 3pas3oK TOro, fKMM MM, Triarc, BONOAIEMO, Lie CrPaBHHIi
KYNbTYPHUI 3B'A30K YCiX LMX M0elA, Lie CTUAb iXHbOTO MUTTA”», — 3raaye BiH. Kornax
po3wmpus imnepito Margaritaville, nonoBHMBLLN Ti JeCATbMA rOTENAMM Ta Kypop-
Tamu, @ TaKOX KinbKoMa Knybamu BinnounHKy it GipMoBUMM pe3uaeHLiismus* 6566,
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Puc. 6.2: MOAE/b IMOBIPHOCTI
CBIAOMOI0 OEPOBG/IEHHA IHOOPMALLII

Hu3bka moTuBauis - Tumyacosi
: Mepudepiitne
Ta 3aaTHiCTb nepeKoHaHHs
: 06p06IEHHS
YXBa/IOBATH PillEHHS Ta 3BUYKH

noBIAOMJIEHHSA

Bucoxa moTusauis Tpusani
i Fnnooke
Ta 3AaTHiCTL — —> MNepeKoHaHHs
. 06p061eHHs
YXBaNloBaTH PillleHHs Ta 3BUYKK

JloBrocTpoKkoBe i1 KOPOTKOCTPOKOBE (POPMYBAHHA 3BMYOK 3ai€XUTb Bif MOTUBALi

Ta BMiHb 0COOMU, IKa NPUAMAE PillEeHHS.
[xepeno: Pivapg Metri Ta yoH Kavionno,

«The Elaboration Likelihood Model of Persuasion»,
Advances in Experimental Social Psychology 19 (1986), 123—205.
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Puc. 7.4: CKNABHUKHN 3BYRY

roaoc ATMOC®EPA

B34T10 3 KHMKKKM [eHiena [eKcOHa «3BYKOBWUM OPEHAMHT: LiHHWIA NOCIOHMK 3i
3BYKOBOI0 6peHaunHry» (Sonic Branding: An Essential Guide to the Art and Science
of Sonic Branding), (London: Palgrave Macmillan, 2003).
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CNPOBYHTE:

«llepekoHaHHA
nipepis»

LLykaeTe KOpOTKe BU3HAYEHHS HapaTuBy? HamaraeTecs
BU3HAYUTU, IK CTBOPUTH iCTOPIIO, LLLO MOTUBYE THX,

XT0 BMOMpae KaHaunatie? Yinke it nepekoHnnBe
NOBIAOMNEHHA Bif NifepiB Mae MiCTUTH:

1) ocobucTi icTopii nepebyBaHHs no3a 30HO KOMQOPTY,
NMPUYETHOCTI 0 3MiH abo BiaAaHOCTi cnpasi;

2) 4oTUpM «M» (MONEMIKA, NPOTUCTOSHHSA, NPOTUNEKHICTb
i npuBabauei dppasm);

3) BHyTpilWHIO iHopMmaLito / focTyn;
4) BignoBiai Ha HANNONYNAPHILLI 3aNUTaHHS.
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META BPEHAUHIY: 3AKTUK A0 «CNIbHOTH»

OANI MU PO3TIAHEMO K/K0Y0BI BPEHAU
TaKCOHOMII0 Aldi 5
Acoujauji CrossFit &
Cxemy Deliveroo =z
dopmynoBaHHA Dollar Shave Club
BawmaHHs ayauTopii In-N-Out Burger &
CnoBa-Tpurepu Refinery29 &
Tpomagy SoulCycle £t
CraHapTHY MOBY StichFix %
®ipMoBYy NneKkcuKy theSkimm 'u

Weight Watchers .
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Puc. 9.3: BATATOKAHAJIbHI ATPUBYTU

VHIBEPCASILHICTb | NEPCOHANI3ALIS
TA €AMHICTD ! LIHHICTb

KomnaHisim, siKi WBMAKO PO3BUBAOTLCA, NPUTAMaHHI CnifbHi 6araTokaHanbHi aTpu-
6YyTH: BOHW NPOMNOHYIOTb YHIBEPCaNbHE Ta ChiflbHe Ans BCiX 06CYroByBaHHs, 3a6€3-
neYyloTb NEPCOHaNi30BaHy 1 LiHHY NIATPUMKY Ta BUKOPUCTOBYIOTb CMIILHOTY i Kpea-

TMBHO 0QOPMAEHI CeKLii, W06 3aBOHOBATH KIIEHTIB.
[epeno: y3a1o 3 koHTeHTy Ogilvy Consulting, 2017
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CNPOBYHTE:

AKi CMaliNMKK HATOYHILLE NepeaatoTb iHAMBIAYaNbHICTb BALIOrO
6penay? Aki cmainuku HayacTille BUKOPUCTOBYHOTb Y I0NMCAX

«CNOBHUK o
Balli KNieHTH?

CMaWnuKiB»






OEBPS/Images/Section0062.jpeg
AANI MU PO3IMNAHEMO

CumBonu
dopmn
Konbopu
WpndTn
3Haku
Memu

GIF
Cmaiinunkm
3o6pareHHs
Bigeo

KN040BI BPEHAU

Airbnb €%
Amazon (B
DJ Khaled §
KitKat >
Lyft &
NASA &
NBA %
Porsche &=
S'well Bottles |
Sherwin-Williams

Signs.com &
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NASA

MIATPUMAHHS! BPEHAY
HA OPBITI MACOBOI KYAbTYPU

HixTo He BUBYae bpeHa-cTpaterii 0inbLoCTi GpefepanbHUX areHTCTB. | BCe-Taku
6OpeHn HaljoHanbHOro ynpasniHHA 3 aePOHABTUKN W JOCTIMKEHHS KOCMiYHO-
ro npocTopy, 6€3CyMHIBHO, Haliyni3HABaHiLIMIA 3-MOMIX [EPHABHUX YCTAHOB.
3aCcHOBaHa LWICTAECAT POKIB TOMY yCTaHOBA BifNpaBsie aMepUKaHLIB y KOCMOC,
106 Ti OCAimKyBanM He3BidaHy ranaktuky. YBary HaceNeHHs NpuUBepTae He
nnwe gianbHicTb NASA, a i i norotun, HaibinbLuL yni3HaBaHWi i BIYHO aKTyab-
HWIA y MacoBii KynbTypi AMepuku. Y nanexkomy 1959 poui Jxeitmc Mopagenni,
KepiBHUK Biadiny Research Center Reports Division, po3pobus 10roTUM: CUHI0
nnaHety 3 Hanucom N-A-S-A. Ynepiue amepukaHLi nobaynam norotun K Ha-
LIMBKY Ha cKadaHapax exinawy Ha yoni 3 Hinom ApMCTPOHIOM, KoK Ti No-
caauan Ha Micsub «AnonnoH 11». MapKeTuHroBa nofiTMka ycTaHoBM NOLIK-
punacs i Ha couianbHy cdepy. NASA mae 06ikoBKM Ha Giphy i Pinterest,
rapaHTyiuu, Lo i HOBI NOKONIHHA HE BTPATATL iHTEPECY [0 areHTcTea, Xou
Tenep acTpOHaBTU He KpokyTb Micauem. Ha Giphy GIF-daitnn NASA matTb
Maile Minbapg nepernsais. AMepuKaHcbKi rpomansin 3anam'atanu NASA
3aBasaku GIF-Gaitnam Ha TaKi nonynspHi cTpiyku, Ak «IpasiTauis», «Mapcis-
HuH», «[TpuxoBaHi dirypu» it HoBy cTpiuky Big Netflix «lo». NASA it nani 3aBojio-
BYE MPUXWUJIbHICTb AMEPUKAHCbKMX rPOMasH i e J0Bro 3MyLyBaTUME Hac
niaBOAMTH NOTNSZ 3 eKPaHiB y Hebo® & &,
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CMPOBYMUTE: Ak 61 BM, BUKOPUCTOBYHOUM DipMOBI TepMiHM, nepedpa3yBany Taki
—_— NOHATTA, AIK pobseMa, MpuynHa Ta cnifbHoTa? Yu € HOBI
metadopy, ki B4 Mornu 6 BNpoBaauTH B HapaTUB Ans BinbLuoi

«®peiminr
TO4KH 30py» ioro edeKTMBHOCTI?






OEBPS/Images/Section0030.jpeg
(101377 3 LLI06 3p03ymiTh, SIKOK0 MOBOIO CTISIKYETLCA BaLla KOMMAHisl, BUKO-

el [DVICTAIITE i1 MICiI0 SIK TECT. Y1 MOXKETE 3MANIHOBATU B 3arajibHuX pucax

Ll LY CUEER  0cHOBHI C10BA, BUKOPHCTAHI B MiCii BalOi Komnawii? SKwo Hi,
Mmicii» T0 SIK MOMeTe X 3MiHUTH, 1,06 3p0buTH iX 3p03yMinuMK ysIBi?

DELIVERQO

CTBOPEHHS UINKOI HA3BH,
|LIOB OTPUMATA MAKCUMYM BIA PUHKY AOCTABAAHHA X

[parHy4u NepeBecTy B roTiBKY ineto, 0CHOBOIO AKOT Byna Haitba3oBilua notpeda ntoau-
HI — XapyyBaHHs, NOHAOHCbKa cnywba focTanaHHa ixi Deliveroo, 3acHosaHa 2013 po-
Ky, 36inbluMna 4OXoay A0 ABOX MinbsApAIB fonapie. Koau ii cniB3acHoBHMKa, Binbsiva
Ly, sikmii npauoBaB 6aHKIBCbKMM aHaniTMkoM y komnanii Morgan Stanley, nepesenu
3 Hblo-/opKa [0 NOHIOHCLKOTO ogicy, LLly 3posymiB, LLi0 MICLIEBHiA PUHOK JOCTABASHHA
i 3HAYHO BiACTAE Bif HbI0-MOPKCbKOrO. ToM amMepHKaHChbKHil baHKip, kil cTaB 6i3-
HECMEHOM, BUDILLIMB AisTw. LLly HaiiHsB Apyra auTuHCTBa [ pera OpnoBCKi — amepKan-
CbKOr0 PO3pOBHMKA NporpaMHoro 3abesneyeHHs, Lwob Toi JonoMir CTBOPUTM BpeHL,
AIKMA Pe30HYBaTUME 3 ayaMTOPIED, L0 MParHe NpocTo Ta LWBMAKO 3aMOBAATU (Y.
licns KinbKOX POKIB PO3BMTKY 3 MOYATKOBOK Ha3BOH Boozefood 2013 poky byna 3a-
nyLieHa Komnais Deliveroo, NepLUOH0 NOKALEK AKOT CTano aHrNilicbke MicTo bpaitToH.

LLle no 3anycky LLly Ta OpnoBcki BupitwmnKn aatu cBoii inei Hasgy Deliveroo. Ha
TaKy Ha3By Tx HAZWUXHYNW KEHrypy. BOHM XOTinM NOEAHATY NOMITHY 1 ry4Hy Ha3By 3 Npu-
POZI0I0 CyMYACTUX. «AK BilOMO, KEHTYpPY Haa3BMYaitHo TypboTMBI. Mu, Deliveroo, Tex
Typbyemocs npo Bac i Ball 06ia», — AKOCb 3aBWAK Ha caiiTi komnaHii. OcHOBHa ifest
LLly nonsirana B Tomy, 1106 cTBOpHTY B JTOHZOHI CRyMOYy NOCTaBNSAHHSA i, sika Oyna 6
Taka 3pyyHa i macwTabHa, K Ti, 10 SKUX BiH 3BUK Y Hblo—I7I0pKy. A ons uboro Jo-
CTABNSHHS Mano CMPOCTUTH NPOLIEC 3aMOBNEHHS i 3p0BUTH [OCBIL 3aMOBHUKIB i
Han3BuyaiiHo npuemhum. Lo ineto LUy i BKNtOYMB y HA3By CBOET KOMNaHiil" B 1920,
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CTBOPHOEMO MUTTEBY BMNI3HABAHICTb

(3 k6w Baw 6peHa 6yB 0cOOUCTICTIO, TO KUM b1 BiH OYB?

O k6w Baw 6peHa 6yB My3UYHUM HAHPOM, TO AKUM Came?

ENEMEHTH AYA10

3 k6w Baw 6pena byB NNEANMCTOM, K TPEKM 40 HbOrO YBiAwWAKM 6?
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Onucosa

MAC-
MAPKET

Puc. 6.1; MATPULA CTPATErT HEAMIHTY

(Hanpuknag, abCTPaKTHUIA YK BUrafaHWi)

o
—
—

¥ HILEBUW
PUHOK

Y1mano TEXHONOriYHKX CTapTanis BiaAalTb
nepesary Cy4aCHUM EKCNPECUBHUM Ha3BaMm

EkcnpecvBHa

OnucoBi Ha3BW GPEHAIB MOKYTb

6e3 3aiiBux NosiCHeHb cnopobammen  TPAJULINHA
(HanpuKnag, npiseuuwe
a60 BianoBiAHe CN0BO)

LIMPOKOMY KOJly CNOXMBaYiB

Bunbupatoun HasBy AN 6peHay Ta / abo ToBapy, BU MAaETe BCEOIYHO OLIHWUTU KIKO-
4oBi GaKTOpPH, 30KPEMA CYHaCHICTb, TPaAHMLii, OMMCOBICTb | BUPA3HICTb.





OEBPS/Images/Section0060.jpeg
Y1 MOXHA BUKOPUCTATH 3BYK Y PisHUX HopMaTax, y KOPOTKMX
i TPMBANUX PONMKAX: BiAEOIHTPO (NepLLi TPU CEKyHAM),
CayHATPeK 0 $ipMOBOro Bifeo, y Marasui Towo?

CNPOBYHTE:

«Tect
Ha FHyYKiCTb»

Q@

Y7 STUDIO

PO3KPUTTA CUAI TOAOCY,
ATMOCOEPH i MY3UKH

Capa JlapcoH JleBi — 6ina BOpoHa rpynoBoro QiTHeC-pyxy, IkKi aKTUBHO PO3-
BMBaETbCA. BoHa 3acHyBana Y7 Studio — CTyAito oru, WO BXe MATb POKiB
dyHHKLioHye B Hblo-MopHy it oc-Aupmeneci. Moxwa 6yn1o 6 nogymaty, wwo CBiit
bi3Hec iHKa BigKpuna yepes n0boB 10 ioru, ane JIeBi CTBEPAMYE, LIO LE He
TaK. «CBiit Bi3HEC f noyana yepes BENNKY HENPUA3Hb 10 HOrW», — Po3noBina
Capa B iHTepB'to HypHany Inc, konw it BunoBHMBCA 31 pik. Biakputu 6isHec
ii MiAWTOBXHYB HEraTMBHUA LOCBIA, HAOYTUA HA 3aHATTAX 3 AOrW, AKi BOHa
BiaBioyBana B MiuuraHi. 3aHATTs CynPOBOMKYBAIUCA «HECKIHYEHHUMM peni-
FiHUMKU TIMHaMK, HEe3pPO3YMiNo TEPMIHOJOTIEH, ACKPABUM OCBITNEHHAM
i I3epKanamu, Lo 3myllyBaau COPOMUTMCA BAACHOTO Tinar. Po34apoBaHa Tum,
Lo 3annatuna rpowi, wWob bytv ocmisHot, Capa BUpilLMIE OPEHLYBATH HEBE-
NIWKE NPUMILLEHHS, [ie BOHA 3MOrna 6 3anponoHyBaT Beceni Ta HAaTXHEHHi
3@HATTA, L0 NOMIYanM Kpacy KOMHOro TuMy Tifa i HagaBanu [OCBIf, SKMiA
N0AsM He xoTinocs 6 BinyckaTty.

Y7 Studio — ue HeBenukuit MoaHUi QiTHeC-kny6, kit nocie 80-Te Mmicle
B cnucky 3 5000 Haibinbll HaTXHEHHUX KomnaHin Most Inspiring Companies
2018, cTBOpeHOMy MypHanom Inc. Bukauk, akuit Jlesi kupae TpaauuinHum
YABNIEHHAM NPO Te, LU0 TaKe ora, — 3anopyka ycnixy ii crydii. lonoBHa cTynist
po3TalloBaHa B bpykiHi — Micui, ae, AK yBamatTb, HanpuKiHUi 1970-x pokis
3apoamBca xin-xon. L yacTuHa icTopii — cKnagoBa 3aHATh, fiKi BifAbyBalTLHCH
nif Xin-xon, L0 HETUNOBO NS MOTW. Y ypHani Forbes ineTbca: «IKLL0 niaHyeTe
BilBiAATM 3aHATTA CTyAii, 3abyabTe Npo embieHTHy My3uky, amke Y7 Studio
CNaBUTbCS TUM, L0 iT 3aHATTA BiAOYBAKOTLCA N NICHI TAKMX XiN-Xon BUKOHAB-
LiB, ik beitoHce, Jay-Z i Fetty Wap®> %9






OEBPS/Images/Section0063.jpeg
Puc. 8.1: TPARULIIAHI EJIEMEHTU BUPAMKEHHA BPEHAY

Cumeon Wpunot

®IPMOBMI MIANKUC

®opma Konip

|AeHTUYHICTb 6peHay TPAAMLIMHO MaE YOTUPKW 06’eAHaHI GipPMOBUM CTUIEM EN1EMEH-
TW: CUMBOJ, BUPAXKEHWI AiTepamu WPHUQT, NaniTpy Kobopis i Gopmy.
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ki 2—3 cnoBa HalnowWMpPeHiwi y Balwin ranysi? Ak sala
KOMMaHisi BBeNa Te €080 / Gpasy y Bally GipMOBY NEKCHKY?
HaseaiTb npuknaau. Y1 MoeTe CTBOPUTYM OBIAHUK 3 HOBOTO
NeKcuKoHy (K-ot In-N-Out Burger)?

CNPOBYWTE:

«MoBa 6peHay»

IN-N-OUT BURGER

®IPMOBA MOBA fIK 3ACIB IN-CAAEPCBKOI KOMYHIKALLli

Y NigaeHHiin KanipopHii — ue Maite 3BMYail: LWMKYBATUCA B aBTOMODINbHY
yepry Ha YepBOHO-6iNnX cmyrax nig'isy 40 BIiKOHLA 3aMOB/EHb, FOPTAlOYN HE
TaKe Bie it TaEMHE MEHI0, @ NOTiM pobuTy nayay, Mipkytouv Han byprepom Animal
Style. Liei Bnnme mepeska In-N-Out Burger cnpasnsna i Ha MiCLEBUX, i Ha Typuc-
TiB Bif camiciHbkoro 1948 poky, Konu BigKpuna nepwnin 3aknag. Mepewa
byprepHux, uio ii cteopunu lappi i Ectep CHaiinepu, MMTTEBO 3amycTuna
BnacHi «xsuni». Y Ti pokn McDonald’s wie He 3a4apyBaB MifbspAn KNieHTIB
3 YCbOro0 CBITY, aNe Bie HabyB BEAUKOT NOMYNSIPHOCTI BCEPEAMHI KpaiHu, ToMy
Mepexi In-N-Out [0Benocs KOHKypyBaTW 3 HUM Ta iHIWIMMU perioHanbHUMK
KOHKypeHTamu, 30kpema Jack in the Box i Carl’s Jr. Y Cnonyyenux LlTatax, ne
Neflb He KOMeH MaB cTapTan LBMAIKOro XapyyBaHHs, Mepexa In-N-Out 3ocepe-
Aunacs Ha 00cnyroByBaHHi KNIEHTIB i LikaBWX Ha3Bax Oyprepis, sKi HanesHe 6
3anam’aToByBanu — Lie 0NOMOr/I0 O BUAIMMTUCA HA T/ iHILMX 3aKnaiB WBNA-
KOro XapyyBaHHs, L0 NPOMNOHYBANN Maile ifeHTUYHUIA, [0OPEe NPOCMAKEHUN
[0CBifl. KnigHTH WBMAKO 3BUKAN [0 YHIKANIbHOTO IEKCUKOHY MEPEXKi: OCHOBHMX
ctpaB Double-Double Ta ocobanBux nponosuLin — sK-0T Protein Style 6e3
bynoukn abo merabyprepu 3x3 i 4x4. Mepewa cTBOpuna BnacHy QipmoBy
MOBY, EIMHY 151 BCIX NOKALLiA, AKNX Y3[0BK 3axiAHOr0 Y36epeHsa HanidyeTh-
cs Bie noHaz 300.

Moxe, mepea In-N-Out i He OTpUMAE CBITOBOIO CTATYCy «30/10TUX aPOK»,
ane il ynaeTbCa YTPUMYBATH Ta 3anyyati KNiEHTIB, AKi N0NW6AAINTL NO3M-
TUBHI emouii™ %,
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Puc. 9.4: KOPOTKI LWIAXA PO3BUTRY
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€ BiCiM KOPOTKMX LWAAXIB PO3BUTKY NiAPUBHUX KOMNAHIN: AMHAMIKa AONPABASHHSA,
nepexig Bifg faHnx Ao Aii, MOGINbHICTb, EKOHOMIKA CNiIbHOro BUKOPUCTaHHS, P2P,
po3nopsaKaHHs 3anacaMu, HaCKPi3HWI J0CBiA, 3PY4HICTb.

[xepeno: y3ato 3 KoHTeHTy Ogilvy Consulting, 2017
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CNPOBYMTE:

«CTBOpEHHSA
HacTpoK»

Aki menopii Bu Bubpanu 6 ns CBOET BEYipKM, Ha Ky 3anpocunu 6
ntofeit nocayxat Myauky it noTaHLtoBaTM? Yn Lie Ta cama My3uKa,
fIKy B 3anto0bku cnyxanm 6 B odici? Ha 3axopi, npuceayeHomy
BaLiomy 6peHay abo B marasuHi (Bawwomy, GipmoBomy)? TyT ineThb-
€S PO CTpaTeriyHe NNaHyBaHHs, PO3MILLLEHHS | BUKOPUCTAHHS
3BYKY, LL00 CTUMY/IOBATH NEBHY Ait0.





OEBPS/Images/Section0102.jpeg
AANI MU PO3TMNSHEMO
CBiJoME CNOXUBAHHSA
LliHHocTi

Mety

Monitnry

MpoTtokonu

[lepeKoHaHHsA
Mo3uuitoBaHHS
KopnopaTuBHui HapaT1B
Cropiteninr

CninbHoro Bopora

K/K040BI BPEHAU
Ben & Jerry's &
Disney &
Marriott ii=
MOD Pizza @
Patagonia %y
Ritz-Carlton
Snickers ¢*
The Story =1
TOMS &
WeWork ey

Zara





OEBPS/Images/Section0088.jpeg
=

ALIBABA

CTBOPEHHA NIAEPCBKOI POBOYOI KYABTYPU

Komnanis Alibaba, 3acHoBaHa 1999 poky, cepen n'aTu HailbinbLMX iHTEPHET-
KOMNaHiit y CBITi i NPOTUCTOTTb TaKUM riraHTam y chepi enekTpoHHOT ToprisAi,
K Amazon i eBay. Alibaba nponoHye KNieHTaM YHIiKANbHWIA LOCBIL — KOMeEH
KNiEHT Mae 3mory npuabatu byab-Akuii ToBap, AK-0T €NEKTPOHIKY, Mebni, xap-
YOBI NPOJIYKTH, OAAT, aKcecyapu TouLo. LI KuTailCbKa KoMNaHis Mae HayKoBo-
pocnigHi uentpu (R&D) y Cinranypi, I3paini Ta Cnonyyexux LLtatax. CraHom Ha
2017 pik Alibaba iHBecTyBana y 3rafaHi UeHTpu 15 MinbspaiB fonapis, AKi
TaKOM MilLAKM A Ha CiM TEXHONOTIYHWX nabopaTopiit. 3ibpaHi AaHi KOMNAHIA BY-
KOPUCTOBYE, 1|06 PO3LWMUPUTYU CNIEKTP MOCAYT i 3HANTM cnocobu, ski aapyTh il
3MOry NepeBepLIMTH KOHKyYPeHTiB. CTaHoM Ha nucTonaz 2018 poky 3aCTOCYHKOM
KomnaHii kopuctyBanucs npubansHo 700 MibAOHIB 0CI0, TOAI K 3aCTOCYHOK
Amazon Bukopuctano nuwe 300 minbiioniB oci6. Y 2018 poui komnaHis Amazon
oronocuna, Wo niavye sanyctutu B CLUA Tpu marasunn AmazonGo, ki GyHK-
LioHyBaTuMyTb 6e3 Kacupi. [lo 2021 poKy KibKiCTb TaKux MarasuHiB Mae
36inbmies go 3000. OpHak Alibaba Bhanocs BANEPeaUTH KOHKypeHTa. L
MarasuHu Komnatis 3anyctvna e 2016 poky, a 2018-ro B Kutai Bie npautosa-
n0 80 Takux Mara3uHiB. Y MaitbyTHbOMY KOMNaHisi naHye BUXOAMTH Ha CBITOBMIA
PUHOK 3 pecTopaHamu, Yy AKX 3aMicTb odiliaHTiB BymyTb poboTH, wWo Ae-
MOHCTPYE HaM MOTYHY POAb HOBOFO BM3HAYEHHSA «[0CBIY» AK PywWis Ans
3pocTaHHs 6isHecy?* 25 %,
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Puc. 8.3: BI3YAJIbHUIA CMEKTP

Konip 306paeHHs Bigeo AR/VR

CTATHYHI IHTEPAKTUBHI

Norotun Gif Asatapu Irpu

BisyanbHuit cneKTp oxonsoe 6a30Bi BidyanbHi e1EMEHTW, 30KPEMA CTATUYHWIA NI IKOH-
KM, TaK CaMO fK iHTepaKTuBHI, Hanpuknag AR/VR gonosHeHa ¥ BipTyasbHa peabHiCTb.





OEBPS/Images/Section0058.jpeg
CNPOBYWTE:

«Aypiob6ionio-
TeKa 6peHpy»

He moxeTe 3po3ymiTi aywy cBoro 6peray? MonpociTb Koner
CTBOPMTH CIMCOK MiCeHb i3 AecATH TPEKiB, siki Haiininwe Bigobpa-
HaKTb IyX Bawworo 6penay. KowHa Kno4oBa KOMaHAaa, Bigain

YM CTPYKTYPHMIA NiJPO3AiN MOXE 3anpONOHYBaTH OANH TPEK, KU
yBilifie 10 cnucky. A Tenep nepesipTe oro Ha Aini. YBIMKHITL ToM
CMWCOK TPEKIB Nifi Yac npe3eHTaLlii, BUCTaBKM, KOHdEPeHLT,

y Mara3uHi TOLO i NPOCTEXTE 33 PeaKLieto ayanTopii.
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CNPOBYHTE:

«Mepesipka
piBHS»

CropucTaiiTech OHMaitH-CEPBICOM [HAEKCY YMTHOCTI, WWOoO nepe-
BipUTH piBeHb CBOEi OPeH/0BOI KOMYHiKaLi — 10MKCIB Y coLianb-
HUX MeperKax, BUCTYNIB KepiBHWKIB, ByKNeTiB KOMNaHii ToL0.

Ha siKomy BOHM piBHI? Ha fikoMy piBHi 3a L€t WKanoto Balua
LinboBa ayauTopis? Yv 36iratoTbcs piBHI KOMYHiKaLii Ta CRiNbHOT?
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DJ KHALED

AAPYBAHHS AYAUTOPIT KAKOUIB AO i YCTIXY

«KntoyoBuit» cmaiinuk, skuii NoTim «Bimkas» cobi DJ Khaled, 3'aBusca 2008 poky
y CKnafi KnaiaTypu cMaitnunkis Big Apple. Po3poOHUKKM HaBITb He Nifo3pioany,
L0 BiH CTaHe OfHUM i3 HainonynAPHILLMX CMaHAUKIB YCix yacis. AcoLitoBaTuca
3 DJ Khaled cmaiinuk noyaB Tofi, konu HanpukiHwi 2015 poky Bimomui gigwe,
BMKOHaBeLb, My3UYHWIA NPOZI0Cep Ta IHQAIOEHCEP Y COLjanbHUX Mepesax BUKO-
PUCTaB HOrO K CBil TOProBui 3HaK. OKpiM BU3HaHHS bpenay apTucta, DJ Khaled
BIZIOMUIA L1 7 TUM, L0 MKLLE MOTUBALLIAHI KHUKKW Ta NPOMOBM, YEPNaloyn 3 HUX
LMTaTU i HaTXHEHHS Ha CTBOPEHHS MEMIB, AKUMM MOTIM AIMNTLCA B COLiabHMX
Mepexax, 30Kkpema y Snapchat. CMainnkv aptucTa NPUBEPHYNKM yBary Yumanoi
KifIbKOCTi KOMNaHil, cepen akux i MasterCard. KomnaHii BUKOPUCTOBYBaM Y CBO-
il peknami Knto4oBi cMaitnuku Ta dpasu DJ Khaled. OTpumaBLLM YuManuit 3uck
Bifl LWBMAKOrO BUKOPUCTAHHSA CMaitnKiB s YacTuHU bpenay, DJ Khaled cTBopmBs
LiNWIA pyx, LLLO 3anuwiae B ayauTopii NoyyTTs NigHECEHH:, MOTUBALT, BipW Y Biac-
Hi CunM — i BCE Le 3aBASKM BidyanbHUM ripami®® 10,
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ULTA BEAUTY

NIATPUMKA B3AEMOAIT MDX NPALIBHUKAMM, B 0CHOBI SIKOI LIHHICTb

KoHKypytoun 3 KoMnaHiet Sephora 3a aMepuKaHCbKUA po3apiGHNIA PUHOK TO-
BapiB i nocayr ans kpacu, ULTA Beauty, sika 2017 poky, 36iblumnBLLn 06CAT
nponaxis [0 20 %, 3morna 3apobutu maiixe 6 MinbApAiB A0napiB, Aani pPo3-
BuBaeTbCs. Komnais ULTA Beauty, siky 3acHyBaB 1990 poky Pivapg E. [xopx,
mae noHag 1100 marasuHis i 21 000 npauiBHUKIB, SKi peaniaytoTb K NPECTH-
Hi, TaK | 3aranbHOAOCTYNHI ToBapH ANs Kpacy. Toapu GpeHAy NPoAaTb 3aBAAKM
TEXHONOTIAIM, fKi, CMMPaloYMCh Ha 3ibpaHi AaHi, falTb 3MOry NepcoHanisyBaTH
J0CBil AN KOXHOTO KNieHTa. 3aBAsKW 3ibpaHuM JaHUM KOMMaHis MOMe Ha-
naroJyBaTu 3B'A30K i3 KNieHTaMu Yepes TaKi KaHanu, K efeKTpOHHa nolTa
Ta iHTepHET-MarasuHu.

LLle ogHum KtoYem Jo ycnixy KoMnaHii € i HafinHa  noTyHa nporpama
nosinbHOCTI Beauty Enthusiast, w0 Haniyye 28 MinbioHiB yyacHukiB. KoHTponio-
toun noHan 90 % nponaxiB KOMNAHIT, y4aCHUKK Nporpamu OTPUMYIOTL Nopaan
KOCMETO/IOriB, PaHHii LOCTYN [0 HOBMX TOBApIB, OHOBJEHb, @ TAKOM 3ampo-
LIEHHS HA eKcKNto3nBHi 3axoan. Komnania mae noxap 1000 marasuHiB i 4o
2021 poKy nAaHye WOPIYHO 30inbLIYBATH iXHIO KINbKICTb Ha 10 %3 3% % 37,
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THE RITZ-CARLTON
MIPALIBHHKM K XKEPEAO PO3B'A3AHHS NIPOBAEM

[eplwum 3 HaiBiAOMILLKMX iMEH y chepi PO3KILIHOTO PO3MilleHHS cTaB Hotel Ritz,
Binkpuuid y Mapwwi 1898 poky, i tioro 6pat i3 JlongoHa Carlton, BigKpUTUiA
POKOM paHille. CyyacHa icTopis uboro iMeHi noyanacs 1911-ro, Konu rotensep
Anbbept Kennep npuabas npasa Ha dpanium3y it Biakpus y Hbto-Mopky rotens
The Ritz-Carlton. Ictopis Ritz-Carlton Hotel Company noyanacs 1983 poky,
a 1998-ro ii nornuHyna mixHapoaHa mepema Marriott. Y cknani Marriott 6penn
3aNUILIAETHCA BTINEHHAM PO3KOLLIB pa3om 3i 130 3aknafamu B YCbOMY CBITi.

Llinkom o4eBMAHo, L0 ronoBHa MeTa bpeHay Ritz-Carlton — ue obcnyrosy-
BaHHA. OHaK 06CnyroByBaHHA B roTensix Mepei Ritz-Carlton newo BiapisHs-
€TbCA Bl CTaHAAPTIB «30010TOr0 NpaBunar, ke Marriott po3pobuna ans 4otu-
PbOX CBOiX HailKpallux OpeHaiB. bpeHa NOTPUMYETLCS Tak 3BaHMX «3010TUX
cTaHaapTiB» (Gold Standards) — KofieKCiB NOBEIHKM, IKUX NOBUHHI OTPUMYBa-
TUCA BCi 110ro npawiBHuKu. Haruikasiwmit ctaHgapt — «LocTuit giamaHT» (The
6th Diamond), 3rifHO 3 IKUM FOTENb NParHe NepeBepLIMTI HalBUILi CTaHLAPTH
ouiHIoBaHHs. LLlo6 roTenb 6yB eKCKNO3MBHMIA | BUPISHABCS 3-MOMi iHLIKX, BiH
MOBMHEH CMOKYLIATW rOCTEN Aell0 TAEMHMYO0K0 aTMOCdEpOI. TOMy KOeEH npa-
LiBHMK Mae A03Bin Butpatut1 A0 2000 nonapis Ha Te, 11,06 3p0buTH He3abyTHIM
nepebyBaHHA rocTeil y 6yAb-aKoMy roTeni Mepexi. Y Taxux mictax, ik Hoto-Mopk
i JIoHAOH, 6peHf 3MyLLEHHit 6OPOTMCA 3a FOCTS, ane B HEBENMKIMX MiCTaX PiBHUX
HoMy Hemae. 3aranbHa 4acTka puHKy mepexi The Ritz-Carlton npoTu iHWMX
roTenbHUX OPEH/IB Knacy «IHOKC» CTaHOBUTL 5 %0%% 53,
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Puc. 9.2: EBOJIIOLLIAA AOCBIAY BPEHAIB

50 POKIB TOMY 10 POKIB TOMY CbOroHi YEPE3 5 POKIB
Cratnynuii IHTepaKTBHUI ['eHepye cnoxuneay AypijansHni

norotun norotun [ianorosuii BineoueHTpuyHuNii
MOHOXpOMHUI MynbTumegiHui 3anam’AToByeTbCA [eueHTpanizoBaHuii
OpieHTOBaHMN Po3cunku Ha e-meiin Lndposa ekocuctema [0CBIg

Ha Tb OpieHToBaHMi Ha Tb ['PYHTYETbCS Ha CTUNI MowwupeHuni i macosui
[lpykoBaHui MpuxoBaHuii KUTTS 3 edektom

«Big aBepeit MapKETUHT NPUCYTHOCTI

[0 fBepeii» dopcoBaHmit

Po6oTa 3 KnieHTaMu cTae GiNbll CEHCOPHOK — BiAOYBAETLCA NEPEXid A0 BUCOKOBI-
3yaNbHUX, 3aX0NIUBMX 0OMIHIB, SiKi NepeBU3HaYaloTb LiHHICTb
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TOMS SHOES
AEMOHCTPALLIA FAOBAAGHOI BIATIOBIAAAHOCTI

IcTopist komnaHii TOMS Shoes, BinomoT sk Shoes of Tomorrow («B3yTTa 3aBTpalL-
HbOr0 [Hs»), noyanacs B Texaci. Ycboro 3a wWicTb POKIB i 3aCHOBHMK bneitk
Maitkocki 36inblLuKB BapTicTb KoMnaHii 40 300 MinbiioHiB Aonapis, 36epiriun npu
tbomy 100 % snacHocri. Y 2012 poui BiH 3pobuB Te, 1110 415 YCiLUHOMO FO0BHO-
r'0 BUKOHABYOr0 AMpexTopa baratoMinbil0HHOT KopnopaLii 6yno HevyBaHNM: y35B
nepepsy. Lleit nepenoynHok MaiikocKi MOSICHUB TUM, L0 «30MBCA 3i WASIXY, aIHe
KoMnaHisi noyana binbLue GoKycyBaTUCS Ha MPOLIECI, @ HE HA METi». 3a poboTy BiH
Y351BCSA 3 BifHOBNEHUM MOYYTTAM METW i GaraHHAM NOBEPHYTU KOMMaHito 10
[epen — 10 TOro MOMEHTY, KOAW KOMNaHisi, ika CTBOPIOE | NpoJae B3yTTA
B @preHTUHCLKOMY CTUNI, OKYASIPH, KaBy, OAAT i CyMKH, 6yna He npocTo Bi3HecoM,
a pyxom. CraHom Ha 2018 pik TOMS Shoes ye BCTUrNA po3aaTi NOHaf MiNbioH
nap B3yTTS HYMIEHHWM i3 NOHAA COpOKa KpaiH cBiTy. KomnaHis nnaHye nposios-
IKYBaTH LA BUA JODPOUMHHOCTI IK CKIAAHUK i1 bi3Hec-Micii* °.
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. Un e y Baworo 6peHay BnacHa cninbHota? Y MaloTb Balli KNigHTH
(91D LIV I  giguyTTa «0HOMO Naemeni»? Yn 3rogHi BOHM Mix C06010?

BI/l: aynuTopii sik hparmMeHToBaHOi, po3pi3HeHoi aemorpadiyHoi rpynu

«Hawe nnem’s
PN T /0 ayauTopii AK €AMHOT CNiALHOTM (HANPUKNAA, «NNeMeHi»)

3 €IMHUM PIBHEM iIEHTUYHOCTI.
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LARA

TPAHCHALLIOHAAbHUH BPEHA,
AKUIA NANALLTOBYETHCA H MIANALLTOBYE MIA CEBE MICLEBUI CTUAb

IcnaHchbKui puTeinep oaary Zara, 1o ioro 3acHyanu 1975 poky AmaHcio Opte-
ra 1a Po3anist Mipa, — 0auH i3 HailBigoMilLnx AoYipHix 6peHaiB komnakii (Massimo
Dutti, Pull & Bear, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home i Utergiie) y cBi-
Ti. Zara — ue HainonynsipHiliMi MarasuH rpynu, SKWIA WOPIYHO NPE3EHTYE 10
OBAALSTH KONEKLA oasry. 3a Bepcieto Forbes, OpeHn Zara, piyHuiA 10Xia SKOro
cArae nosHaykn y 20 minbapaiB nonapis, nocis 46-Te Micue y nepeniky Hanzio-
POMYNX OPEHAIB CBITY. TicHe i 3aMKHYTE KOO 3BOPOTHOTO 3B'A3KY Mi Npoaaa-
MM Ta BUPOOHMLITBOM — LIE Te, L0 BUPI3HAE BPeHM Zara 3-MOMi iHwmX. AKLL0
0inbLLICTb BUPOBHMKIB 0AATY HA HOBY KOMEKLIO BUTPAYaTh A0 LECTU MiCALB,
OpeHay Zara noTpibHO KiNbKa TUMHIB; SIKLLO TOBAP HE MPOAAOTh, YIKE 33 KiflbKa
TUIKHIB BiH 3HUKAE 3 NOAMLL MarasuHy, o6 NOCTYNUTUCA MICLIEM iHLLIOMY TOBapY.
3aBasKM TakuM Temnam BUPOBHMLITBA LLOPiYHO KoMNaHis npe3eHTye Ao 12 000 Ho-
BMX 3pa3KiB 0AAry. 3aCHOBHMK KoMNaHii AMaHcio OpTera CTBEPIKYE, WO «Mpu-
KMETHUMW pucamu KOpropaTUBHOI KyNbTYpU € iHHOBALLT Ta BIPHICTb KiiEHTaM,
came TOMy KOMNaHisi MOCTiitHO BAOCKOHANIOE acOPTUMEHT ToBapiBZ 30 3,
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AANI MU PO3MNAHEMO
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AMAZON

YCMILLKA, AAPECOBAHA KOMMAHIAM | KAIEHTAM

Amazon, AKuii yBakKaloTb YU HE HaBaroMilMM MiXHapPOAHAM OPEHOM, 3aKpi-
nuBcAa B icTopii 6pay3epis noHaa 300 MiNbAOHIB NOKYNLIB Y BCbOMY CBITi. CTaHOM
Ha 2018 pik KinbkicTb nignucHuKiB Prime HanivyBana 100 MinbiAOHiB 0Ci6 y BCbOMY
CBITi; yABivi 6inblue, Hi 2015-ro. Tenep, koam Amazon no3uitoe cebe K YHiBep-
CanbHMi MaraauH Ans BCbOro, (L0 € Mif COHLEM, CKIaiHO NpUraaath, Lo CTapTyBaB
BiH fIK KHurapHsi. 3acHyBaBLuM 1994 poky caiiT po3apibHoi Toprisni, xedd besoc
BUOpaB A1 HHOro Ha3By Amazon. Bubip npunas Ha L0 HA3BY Yepes Te, ILO B Hill
6ynu nitepn A i Z, sikumn [bxedd X0TiB NpoAEMOHCTPYBATH LUIMPOKUA aCOPTUMEHT
HA3B KHUMOK, IKi NpoJaBany Ha ioro caii, bykBanbHo «Bif A 10 f».

Y 1990-Ti poku be3oc eKcnepuMEHTYBAB i3 KiNbKOMa Pi3HUMU NOroTUNAMM,
AKi MicTUAKM NiTepy A 1 Nig3aronoBoK «HanbinbLUMil KHUKKOBMIA MarasuH CBITy»
(Earth’s Biggest Bookstore). OfiHaK i3 HaCTaHHSIM HOBOIO TUCAYONITTA Ta epu iHTep-
HeT-TopriB/i be3oc BUPILMB PO3LLIMPUTI JIAILHICTD, O KOWTYBaNo oMy 5 Mi-
NbAPAIB Jonapis. BiH 3BepHYBCA [0 KpeaTuBHOro areHTcTBa Turner Duckworth,
1,06 Te CTBOPKUAO NOrOTHN, SKWI 3ManioBaB b1 KoMNaHito Amazon sk npoaaBLs
«BCbOrO0 Ha CBITi». [iAKPECAEHMIA BUTHYTOI CTDIAKOI0 HAMMC, BUKOHAHMI 0C0OH-
BUM LUPUGTOM, BUPAMAE CKNAA0BI MiCii Komnanii Amazon. «Mu nparHynu cTgo-
PUTH LLIOCb 3HAKOBE; LOC, LLO MOMN0 6 NOCHYKUTH KOMMaHii B MaitbyTHbOMY
3aranom», — ckasaB [leBin TepHep, cniB3acHOBHUK areHTcTsa Turner Duckworth.

KomnaHii Baanocs JOCArHyT METW: NOTOTUN YiTKMA | 3p03yMINNIA YCiM no-
Kynusam. BUrxyta cTpifika acoLiloeETbCA 3 YCMILLKOK /A CUMBOJTI3YE EMOLLT MOKYMILLB,
K KOPUCTYHOTBCA caitToM. Bona 3'edHye nitepu A i Z, Harayluu nokynuam, Wwo
Ha Amazon € Bce: «Bif A no Z». Ines morna 6yti peanisoBaHa 3a AOMNOMOrO0
Oynb-AKOi BUTHYTOT MiHIT, OAHAK KOMNaHIa BUGpana cTpiny, cnpsMoBaHy Brepeq.
fIK i cam bpeHn, 1oroTUN KoMNaHii AMBUTLCS B MaitbyTHE. JloroTun Amazon roo-
PUTb HaM, LLIO List KOMNaHis — HEBNUHHMIA iHHOBATOP. KOMNaHis, ika novana Lwnsx
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CKopucTanTecs Wwapamu CoLioeKonoriyHoi Moaeni, Hamarayuch
3MiHUTH OfHY KNIOYOBY KOPMOPATMBHY LiHHICTb TaK, 06 3aljika-
BMTW NPEACTABHMKIB Pi3HKMX CNINLHOT (HAMPUKNAA, Ha 0COBUCTOMY
Ta CYCMiIbHOMY PiBHSIX). SIKi «CBSILEHHI ClOBa» BaM MOTPIOHI?

1K 3aBAAKKM 3MiHi it ONPUNIOAHEHHIO KOAEKCY 3p06UTH NOBifOM-
JIEHHA YiNKIlWKM NS KOXHOT LiNbOBOT CNiNbHOTU? AIKE 3HAYEHHS
Mae Ballle racno Ha KOXHOMy OKpemomy pisHi? Moro Bnaus
30epiraeTbcs 4u 3racae?

CMPOBYHTE:

«3miHa
KofieKcy
CNiNbHOTUY

G

DOLLAR SHAVE CLUB

AKHAMLLBMALLE HANATOAXEHHS 3B'A3KY 31 CMIABHOTOI

3acHyaBLM 2011 poky komnaito Dollar Shave Club, Maiikn [ly6iH i Mapk J1eBiH
rocTaBunu nepef coboto NPOCTy MeTy: NocTayaT! «NepLUIOKNAcHi OpUTBM NPAMO 10
[aBepeit cnousavis». Dollar Shave Club (DSC) Binf3epKantoe CnoMuBYYy NOBEMHKY,
BMBYat04M BNOA0OAHHA ayauTopii. bpeHs 3HaMLLIOB CBOHO Hillly, 06iLAYM 3PYYHICTL
i NIATPAMYIOYM [PYHKHIN Ta LMPHIA TOH 3i CNOMMBAYAMM. TaKui Nifxia yMOKIMBIIOE
PO3MOBHUIA CTUNb YCieT KopecnoHaeHLi, 3 Ko DSC 3BepTaeTbes A0 LiNbOoBOi
ayauopii. [IpysHiit i npocTWii CTNb NOA0DAETHLCA KIEHTAaM, MOTUBYE | MOPO/MHYE
3MaTHICTb YXBa/KOBATH DillleHHs Npo npuadaHHs. «[irigHiyHi NpoLeaypu aMepuKaH-
CbKMX YOMOBIKIB PO3BMBAIOTHCSA, — CKa3aB AKoCh [lybiH. — LLe m'aTb pokiB Tomy,
SIKILO NPOBOAMNN NEPeN A3epKanoM NoHaz M'ATb XBUWH, Bac Ha3uBaau b MeTpo-
cexcyanoM. CbOroHi M1 JKUBEMO B eroxy, y Kiil 0BIiHATH, 3po6UTU KOMMNIMEHT YK
[aTv Nopagy iHLIOMY YO/OBIKOBI BE HE LLLOCh MBHE.

HasBHiCTb y HA3Bi C10Ba «KNyb» CTBOPIOE Y CMIOKMUBAYIB BiAUYTTS CMOPIAHEHOCTI.
Jlonyyatoumch [0 Knyby, CNOMMBAYI CTalOTh YACTUHOK BENMKOT CMINBHOTH, i Lie MO-
MEHT, Ha AKOMY iHLLi BpeHau NoBCAKYac 3abyBatoTb HAroNoCKUTU B peknami. Crinky-
H04MCh 3i CBOTMM CrIoMBaYamm, kKomnais DSC 4acTo apTye Ha TeMU He3py4YHOCTEN,
fIKi NOCTalTb Nepen NoAbMU Nl Yac rofiHHA. KOXeH CrowvBay OTPUMYE HypHan
knyby The Bathroom Minutes, skuii MiCTUTb LLOMICAYHI HABOPKU ANS FOMIHHS, i Le
CTae CBOEDIZHMM pUTYanoM ANA BCiX YNEHIB CMINbHOTH. «|[AEHTMYHICTbL HALIOTO
OpeHdy NPOHM3ye BCe, Bif YNAKOBKMA [0 NMPUCYTHOCTI OHAAWH i Mepia-cTparerii
DSC», — HaronoLuye 6peH, sikuil NEPETBOPMB Hy[HY i MOHOTOHHY PYTUHY Ha LiiKaBuil
MPOAYKT Ta CMiAbHOTY, 3aBAsAKM YOMY 36ibLUMB 6a3y CMIOKMUBAYIB 3HAUHO LIBUALLE,
Hix Byb-sKa iHLIA KOMNaHisl, KA 3aiAMAETLCS ENEKTPOHHOI Toprieneto. Y 2016 po-
ui DSC byna npunbaHa Komnanieto Unilever 3a Minbsipa fonapis, Wo NigTBEpAMNO
yeiX «ApYKHLOTO Ta CMINLHOTO» Miaxozy 6peHy 40 0cobucToi ririgHn?: 2 28 2, 30,
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CNPOBYWTE:

AKi cuMBOAM 1 Bi3yanbHi eneMeHTH (306paiKeHHs) BaLlOro
OpeHay NPOBOKYHTL NOTPIOHI NOYYTTA, @ SIKi — CNPUYMHANTD

«YinKi BizyanbHi .
3BOPOTHY peakLiln?

€JIeMeHTU»

@

NBA

CTABMMO «[TOBTOPUTK» HA IOBTOP

Came no3uTMBHE CTaBJIEHHA /10 COLjajbHUX Mepex BupisHsae NBA 3-nomix
iHWKX NPOGECiNHNX CNOPTMBHUX Nir. 3acHoBaHa HanpukiHui 1940-x pokis
yHacnigok 3auTTa backetbonbHoi acouialii Amepukn (BAA) Ta HauioHanbHoi
backetbonbHoi nirn (NBL), BOHa 3Ha4yHO MonoAlA 3a TaKi Niru, K Buuia
beiticbonbHa nira (MLB) i HauionanbHa @ytoonbHa nira (NFL), ki BUHMKM
B 1860-i Ta 1920-# pokw BiANOBiaHO. IMOBiIpHO, came Monofa ayauTopis NBA
HaJMXHyNa Niry BUKOPUCTOBYBATH COLiafibHI Mepei, o6 3anyyatu ayauto-
pito. 3aBAAKM HTErPOBAHUM Bi3yanbHUM (QYHKLIAM, 30KpeMa MOLYKy 3a
GIF-dainom, siKi BUKOPUCTOBYIOTL COLLianbHi Mediannatdopmu, Hanpuknaj
Twitter i Facebook, NBA mae 3mory nigTpumyBaTi iHTEPEC MOJIOAOT i TEXHiY-
HO 06i3HaHoi ayauTopii.

«GIF-aiinu, BigKpUBaOYM [OCTYN [0 KATANOry MacoBOi KyNbTypu, AOMO-
MarawTb ayauTopii camoBupaxatucs, — noginuscsa [xepemi Jbto, 04uH i3
neplux iHBecTopis Giphy. — MucteuTto, TenebayeHHs, KiHO, MEMU — YCi
BOHM CTaKTh YaCTUHOW abeTKW, 3aBASKM AKii KOMYHiKauis cTae 6inblw Ha-
CMYEHOI0, BECENOI, KOHTEKCTYanbHOK i nepcoHanizoBaHoto». NBA nybnikye
OCHOBHi MOMEHTW TPy Bifpasy nicns ii 3aBepLIeHHs, A03BOAIYN KOPUCTY-
BayaM i HaBiTb 3a0X0UYHUM iX Y collianbHuX Mepemax ainutuca GIF-pannamu
3 TPy y BipycHiit nporpecii. GIF-Gaitnu, CNpAMOBaHi Ha KOHTEKCT, @ He 0Muc,
YMOMNMBNIOWTL BidyaNbHy KOMYyHiKalil. Came TOMYy Le LiNKOM OOCTYMHWA
MapKETUHIOBUI METO/.

3aBasku GIF-haitnam, nowmpoBaHUM y coLiaNbHUX Mepeax, 3B'a30K Mi
Jliroto Ta ayauTopieto 3MiLHiB. YooniBanbHUKN MOMIM KOMEHTYBATH, 0OMiHI0Ba-
TMCA PO3YMHUMM Migmucamu i cnocTepiraTv 3a TMM, WO BifbyBaeTbcs Ha
TpubyHax Ta MalifjaHumKy B pexumi peanbHoro yacy. [1ns NBA Takuit ekcnepu-
MEHT BUABMBCA ycniliHuM. Y 2018 poui NBA cTana He nnlle HannonynspHiLlow
CMOPTUBHOI0 Niroto Ha Giphy, a Wy Twitter, NOBIBLUM, ILO, KONK AaTH ayauTopii
MOMUIMBICTb, BOHA 000B'13KOBO 0Y4NTHCS !0 104 105,106
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S'WELL BOTTLES

AV3AWH MPOAYKTY, L0 MAE 3AOLLAAWTH PECYPCH

Capa Kaycc nparxyna 3miH. unaomoBaHa byxrantepka it BUnyCkHuuA Fapsapa-
CbKOI LUIKOAK Bi3HeCy XoTina 3p06UTH LWOCh CYTTEBE, LLOCb, WO CNPaBAi 3MiHK-
10 6 CBIiT Ha kpawe. JlonyuuBlunch 2010 poKy A0 rapBapACbKOi AMCKYCIAHOT
rpynu 3 rnobanbHoi BOAHOI KpU3u, y CBOTiA KBAPTUPI HA MaHreTTeHi BOHa 3a-
CHyBafa Komnaito S'well. Kaycc mana npocTy MeTy: CTBOPUTH MASLUKY ANS BOAK,
fika byna 6 He Juwe 3pPY4YHOK0 Ta eQEKTMBHOIO, @ LE W EKONOTIYHO CTIHKOH
i cTnbHO. HesnoB3i MapBap/ no4aB po3aBaTv NAswWKKM S'well CTyfeHTaM, SKi
MPOXOAMAM OpieHTaLt0. 3pewTo BOHW noTpanuan B wypHan Onpu Bitdpi,
3@B/IIKM YOMY perioHanbHa KomnaHis Kayce BULLNa Ha MiHAPOAHMIA PUHOK.
[nAwKun komnawii npusepHynn yeary Starbucks i Whole Foods Market. Komnanis
noTpanuna Ha OHAOHCLKNIA PUHOK, @ 3BiATH — i Ha eBponeiicbKuit. Y 2014 po-
ui goxia Komnanii S'well ctaHoBuB 10 MinbHOHIB AonapiB, a 3a ABa POKK LS
Lmdpa 3pocna BaecATepo.

[nglWKa npusepTae yBary. 3aBAAKM METaNeBiit KOHCTPYKLIT X0N04HI Hanoi
He HarpiBaloTbCs, a rapadi TPUMaloTb TENJO JOBLUE, HiX Y NAACTUKOBUX MASLL-
Kax. [T rnagKi / TOHKi NiHiT BiAPISHAOTBLCA Bif 3BUYHMX TPOMISAKUX NAALLOK, AKi
HOCATb i3 0000 BifBiAyBadi diTHec-kny6iB. LA nnslwKa i cnpaBai He Taka, Ak
iHwi. Kaycc 3aneBHse, Wo i baiayke, YoMy BU KynyeTe i NAALWKM — TOMY L0
BOHM CTWIbHI 4u TOMY, WO A6aeTe npo AOBKiAAA. i Mera — TBOpUTH [06PO
7 pobuTM NnaHeTy Kpalo’™s .
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Puc. 10.3: KOHLENLISA NOTPIHHOIO KPUTEPIHO

Noau MJIAHETA

Y370 3 KOHLUenuji JxoHa EnkinrToHa, «25 Years Ago | Coined the Phrase Triple Bottom
Line.” Here’s Why It's Time to Rethink It». Harvard Business Review, 25 4epsHs 2018 poky.
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CORONA

AKTUBI3ALLIS EMOLLIIA YEPE3 HEBEPBAABHI CUTHAAW

Xoya nueo Corona Mu acoLilOEMO 3 TPOMIYHUMU OCTPOBAMM, MOr0 BUHANILAN
HiMeLbKi iMMirpaHTy, ski nepeixany B Mekcuky 1925 poky. Y 1937-my, Ak 04uH
i3 HaNnonynsApHilMX MEKCUKAHCbKUX BpeHaiB nuBa (icMaHCbKOW cerveza),
Corona movana arpecuBHy KamnaHito, nparHyyu nepesepluuTh BCiX MICLEBMX
KOHKYPEHTIB i 3asBUTH Npo cebe Ak npo «[IMBO ANns BUMOrNUBUX MUBOMAHIB».
Kamnanis cnpautoBana, i Ha 1976 pik OpeHa ywe CTaB TakuM NOMyAsiPHAM
y CrionyyeHnx LLITatax, Lo Le CNPUYUHWUAO PO3KBIT YOPHOTO PUHKY NKUBA, aMke
MOCTaBKN He 3aJ0BOJIbHSANM CNOXMBYOTO nonuty. Mueo Corona 3aBkau npo-
[aBanu B CKNAHMX naswkax, npote 2009 poky #oro noyanu npoaasaty i y 6a-
Kax. 3aB/AAKM LibOMY KOMNaHiA 3MOrna «PO3LWMPHUTH CBOO JIiHil0 NKBa». Y pek-
NAMHMX POMKaX NuBa Corona BUKOPUCTOBYHOTb 3BYKM TPOMIKIB, 30KPEMA KPUK
YaWoK, LWYM XBU/b, fKi p036MBaKOTLCA 00 MICOK, | 3BYKK MeTaneBnx 6apabaHis.
AHcamb/1b 3BYKIB CTBOPIOE aTMOCHEPY BiANOYMHKY. TOM, KOMN CMOMKMBAY Kynye
Ta CrIOMMBAE TOBAP KOMNaHii, MMBO aCOLIOETLCA B HbOTO 3 MPUEMHUMU EMO-
LiSIMK, NEepeXUTUMU Nif Yac BianycTKM abo BiANOYMHKY HA MASHI 3 NASLIKOW
yN067EHOro Hanoto (3BicHO, 3 NaiiMoM).

CTBOpMBLLK 3 MPOCTMX 3BYKIB MOBHOLIIHHY CUMQOHIt0, KOMNaHis Corona [o-
cArna uie 6inblunx ycnixie y 3actocyBaHHi Myauku B bpeHauHry. ®Gectuanb
Corona Electric Beach — HaLiOHaNbHWIA Typ AiMKETB, AKi TPEKaMU NOJOBHKYIOTb
NiT0, — fapye Takum mictam Amepuku, sk Maitami, AtnauTa, Jloc-AHmxenec,
[lannac i Jlac-Berac, atmocdepy, y AKiit «puTMu 3yCTpivaoTbes 3 nisem». [1o
TOro M dectusanb Corona Electric Beach 06'eqHyeTbCA 3 TaKUMU QECTUBANAMM,
K Insomniac (Opnango), HARD Summer i Spring Awakening. 3aBAsKn HOBOMY
MiXHapoaHoMy decTusanio Corona SunSets, 30CepeKeHOMY Ha BifMOYMHKY Nif
yac 3axofly COHLIS, KOMNaHis PO3LWMPUNA BNAIMB HA CBITOBIN apeHi® 34 %,
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CNPOBYHTE: Yy BUKOPUCTOBYE Balll OpeH/ 3BYKOBI NPUBITAHHS, 10D niaroTysaty

— CNOMMBAYa A0 MabyTHIX BpameHb? 3a JONOMOroto skux Bepbanb-
“35_!"‘059 HUX abo HeBepOasbHUX NPUBITAHb Ball TOBAP, bpeH, KoMnaHis

NPUBITAHHA» MOXYTb HanaroAuTV eMOLLIAHMI 3B'A30K 3i COMKMUBAYAMN?

S

HARLEY-DAVIDSON

SAXMLLAKOYHN KYABTYPY CBOEIT CMIAHOTH

Motouukn Harley-Davidson — e CMHOHIM KDYTOro X10MUSA B LKIPAHLI. 3aBAsKu
[bxeitmcosi [liHy BiH CTaB YaCTUHOI0 aMEPUKAHCBKOT KyNbTypu. Matouu cnaBy MiliHO-
ro Ta SIKICHOro TOBApY, CTOMITHII 6peHa, KINbKICTb NPUXUNBHUKIB SIKOTO Haniyye
MiNbiOHK, @ daH-Kny6 BAaCHUKIB MOTOLMKNIB HalbinbLUMA Y CBITI, | gani nigvpye
B iHaycTpii. Komnanis, wo ii 3acHysanu 1907 poky Binbsm Fapni Ta 6patn [esia-
COHY, ApTyp i BonTep, CTBOpMNA NPOIYKT, IKMI CTaB MPUKMETHOK 03HAKOK OYHTIBHOT
KybTypK it foBeplueHoi cnpasu. Y 1994 poui, YCBiNOMMBLLM, AK BI/IMBAE «3BYyK»
Harley-Davidson — rypyaHHs ABOLMNIHAPOBOTO ABUIYHA — HA MacOBY KyNIbTYpY, TO-
JiLIHA 1eB'AHOCTOPIYHA KOMNaHIA BUPILLWIA 3anaTeHTyBaTy CBill 3BYKOBHIA TOProBuid
3HaK. IHWi BUPOBHMKN MOTOLMKAIB HaMaranucsl OCKaPKUTH TaKe pillleHHs. YCi
CyLOBI M030BY i1 Jasblui anenauii npotu Harley-Davidson BUSBUNNCA MapHUMU,
TOM CyAu [O3BONMAM KOMNaHii 3anaTeHTyBaTU CBIil 3BYKOBUIA TOProBHiA 3HAK'" ™,
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CNPOBYHTE:

«CnoBHUKoOBE
Biga3ep-
KaNleHHA»

[Llo6 nonomorTi BU3HAYUTH CTUAb NOAAHHS BaLLIOro HpeHay,
YAIBITh, LU0 Ballia KOMNAHIN BNALITOBYE 3BaHUiA 06if.

Koro 3anpocute? Ak cninkyBaTuMyTbCs Mix c0D00 3anpoLueHi?
AKnit cTunb MOBHM B X Nioaei? ki cnosa un dpasn uytumere
HaliyacTiwe? A Tenep ysBiTb, L0 Y BAaC Hapaaa 3 QiHaHCOBOI
eEeKTUBHOCTI. AK MOXKHA 3MIHUTU KOZ OCHOBHUX TBEPKEHD,
o6 MOTMBYBATH ayaAUTOPIIO A0 SKHAMKpPALLMX ANl W0A0
HaranbHux npobnem?





OEBPS/Images/Section0027.jpeg
Puc. 5.3: 0CHOBA IEKCUKOHY

JIEKCUKOH
K Mu Lo mu fIK CNpOBOKyBaTH
3anam’aToByEMO nam’ataemo cnorag
Karteropii Acouiauii CemaHTHKa

JIEKCUKOH K CUCTEMA MAE TPU eNIEMEHTU: TAKCOHOMII, TPUTepH Ta CTPYKTYPyBaHHS.
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LULULEMON

BCTAHOBAEHHA TEMMNY AAA POCTY

Lululemon, puTeiinepa CNOPTUBHOIO OAAry /s YOJOBIKIB i KiHOK 3i WTa6-
kBapTupoto B Kaxagi, 3acHysas 1998 poky Yin BincoH. Komnatis, Ha CTBOpeHHA
AKOT HaZWXHYNa Wora, CTana NepLIonpPoXiALEM 3i CTBOPEHHS CMIOPTUBHOMO 0AATY,
L0 FOANTLCA i 1191 BiAMOYMHKY — OJHIET 3 «<HARrapsAYiLLInX» HOBUX KATErOpil MOAN.
Monpy wwopa3y 6inbLly KOHKyPeHLito, KoMNaHis Bxe Mae noHag 400 marasuHis
Y Di3HMX KYTOYKaX CBITy i HEBMMHHO PO3BUBAETLCA. 3aBAAKM TOMY, IO NOBTOPHI
npofaxi apocnu Ha 10 %, a oHnaiH-npoaai — mavike Ha 50 %, y cepnni 2018-ro
NpuBYTOK KOMNaHiT NPOTW NONEPEAHbOTO POKY 3pic Ha 25 %.

BigaaHicTb AKOCTI i HALINEHICTL HAa 3BOPOTHUIA 3B'A30K — MPUYKUHA YCTiXy
KomnaHii. 3aHATTa Woroto i 3abiru, Ak opraHi3oBye Lululemon, mawTb il
3MOry BMBYaTH BrOA0OAHHS CNOMMBAYIB. YCNiXOM KOMMaHis 6arato B YoMy
3aB/IAYye MOTYXHOMY capapaHHOMY pagio, NiATPUMYBAHOMY COLjanbHUMKU Me-
pemamu. [usait ToBapiB 06roBOPIOKTL OHAANH — Yepe3 NpsAMy TpaHCAALito,
06MiH MOBIJOMJIEHHSAMM Ta KOMEHTApPAMMW. 3aBAAKM 3BOPOTHOMY 3B'AI3KY BM-
HUKIM HOBi TOBApM, 30KPeMa MOAEN, CTBOPeHi 3 TKaHWUHU Nulu, i 6inbLu odiLLii-
Hi, NPUAHATHI Ans odicy BapiaHTu3® 3 40,
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Puc. 7.1: TPIALA 3BYKOBUX TPUTEPIB

CTBOPEHHA
HACTPOO

NOLMPEHHS CTUMY/IIOBAHHS
IHOOPMALLIT NOBEAIHKK

3BYK 34aTeH CNPOBOKYBATV NOBE/iHKOBI PeaKLii: CTBOPIOBATU HACTPIN, NOWMPIO-
BaTW iHPOPMaLLito Ta CTUMY/IIOBATH NOBESIHKY.
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[AJI MU PO3IMNAHEMO
ATmMOChepuKm

3BYKOBWI1 Au3aiiH ToBapy
EBpicTUYHY pO3pO6KY
3BYKOBI Nignu1cu

Hactpii

MHeMOHiKy
AyapiobpeHanHr

PoscisiHi 3BYKOBi CUrHaNM

lNoBeaiHKoOBI TpUrepu

KNKO4Y0BI BPEHAU
Adidas i@-

Barry's Bootcamp &1
Corona *a
Harley-Davidson €t

Intel {a}

Y7 Studio £
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SEPHORA

MEPEXIA AO BISHEC-MOAEAN,
LLIO IPYHTYETbCSA HA KNIEHTCHKOMY AOCBIAI

3aBAsKM TOMY, WO KOMNaHif Sephora Hanae KnieHTaM NepcoHani3oBaHui
LO0CTyN [0 iHTepdeiicy ToBapiB, BOHA — Jiiep eKOHOMiKKU BpaeHb. KomnaHig,
Aky 3acHyas 1970 poky JomiHik MaHzoHa, Jonomorna BNpoBafuTH niaxia
«cnpo6yit, NepLL HiX KymyBaTk», L0 MILHO 3aKPIMMBCA HA PUHKY PO3API6HOT
TOPriBAi ToBapamu ans kpacu. Mokn 6arato po3apibHMX TOProBuX TOHOK Nepe-
60PI0I0Tb TPYAHOLLI, Sephora po3LMPIOETLCS, NEMOHCTPYIOUM ABO3HAYHI NPH-
poctu npogaxis 3 2018 poky, Konu, 3a Bepcieto xypHany Fast Company,
KOMNaHis cTana HaiKkpalum po3apibHum iHHoBaTopoM. 3apa3 Sephora, sky
BBaaloTb MPOBIAHAM CneLiani3oBaHUM PUTElNEpoM TOBAPiB AN Kpacu
y cBIiTi, Mae noHag 2300 po3apibHux marasunis i noHaa 30 000 npaLiBHuKiB
Yy TPUALATH TPbOX KpaiHax CBiTy.

3aBfsiku baraToKaHanbHiit cTpaTerii iHTerpauii KomnaHis 36epirae xusy,
TNB0OKO NOB'A3aHY 3 KOHTEHTOM EKOCUCTEMY, L0 CMOHYKAE MOKYNLB Po6UTH
JOCNIMKEHHS 1 BiAKPUTTA. CeKpeT pocTy KOMMNaHii B TOMY, WO UMPPOBI Tex-
HOMOTii ANA Hei Yy NPiopuTeTi, BOHM PO3LIMPIONTL i NONINWYITH Bi3UYHMIA
JOCBifl peanbHix MarasuHis. Cepes iHWWX BaANBUX ANS PO3BUTKY KOMNaHii
YUHHUMKIB MOXHA Ha3BaTK iHHOBALiHI TexHONOrii (cucTema po3nisHaBaHHS
06/114), CTBOPEHI Ha OCHOBI JaHWX iHAMBIAYaNbHI MPONO3WLIT, cniBnpaLs,
a TaKoX nporpamu NOANbHOCTI A CUCTEMWU BUHATOPOL AN BifAaHUX KIIEHTIB.
3aB/AKM MasK-TEXHONONIT Ta PONMKAM OHAARH-iIHOAOEHCEDIB Y cdepi Kpacu
Sephora onuxunacs B noTpibHOMY Micli B Halikpauimit yac. ®ipmoBi ATKM
Kpacw, po3TalloBaHi B MarasuHax, MatTb Katasoru, y AKUX MiCTATbCA TUCAYi
TOBApPIB, WO X KOXEH KNIEHT, He BiApMBaOYUCh Bif NeEKLii npodecioHana
y cdepi Kpacw, moxe BunpobyBaTi BipTyanbHO, CKOPUCTABLUNCH iPad-CTaHLiEw
abo iHTepakTMBHUM a3epkanom. Y 2015 pouj, wob He BTPATUTH NiNEPCHKMX
no3uuiii, KoMnaHis 3acHyBana Sephora Lab, fika fae 3mory BUnpo6oByBaTH
HOBI TEXHOJOTiT, 30KpeMa 3MiHCHEHHS MOKYNOK 3a AOMOMOTIOK r0J0COBMX
MOMiYHUKiB®® 26 57, 58,
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IKEA/TASKRABBIT

PO3BUTOK HACKPI3HOTO BI3HECY, LLIO MEPEABAYAE MOTPEBU KAIEHTIB

3anuTaHHs: HEBKE XTOCh i CNpaB/i BBAkaE, L0 BCECBITHINA NaByTUHI NOTpiGeH
e oauH Craigslist un Angie’s List? Mu Be MaeMOo Kyny OHnaiH-CepsiciB, AKi
06'eHyI0Tb OMOBAACHUKIB ab0 daHaTiB AKOICb CNPaBy 3 N0AbMM, 3AaTHUMM
BiIDEMOHTYBATK iXHi namnu abo 3aBeplunTh HenobyaoBaHi OyaMHOYKN Ha de-
peBi. Taki cepsicu, ik HomeAdvisor i FindAPro, [aBHO B MMHYNOMY. 3aBASKK
TOMY, WO rnobanbHuit puteiinep IKEA nogas [0 CBOET KOMaHAM MiATPUMEN
knienTiB noHan 50 000 «He3anekHux NiaPSAAHNKIBY, MA 0TpUMaNK niaatdopmy
TaskRabbit. lnatdopma TaskRabbit, axa cnepluy mana Ha3sy RunMyErrand, HuHi
CTaHOBUTb FONIOBHMIA 3acib nonynsipusalli ctpaterii IKEA y cdepi nocnyr Ta
€NEKTPOHHOT TOPTiBAi. 3aMUKalouM NET0 3BOPOTHOrO 3B'A3KY B rany3i Mebnis
Ins oceni — 36upatoum BCi NOTPE6H, IO 3anuwatTb KNieHTH, IKEA NeMOHCTpYe
CUNY «CUCTEMHOTO MUC/IEHHS», TOX MOE NepeBepLUyBaTH 0UikyBaHHs | 3anobi-
ratv HeBJOBOJIEHHIO KNIEHTIB y KOMHIN i3 COPOKA [EB'ATH KpaiH, Ha PUHKY SAKMX
OpeHa NponoHye ToBapu* 3,
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THE STORY
NEPETBOPEHHA PUTEVIAY HA TEATP AOCBIAY

Y Yomy X icTopia? IMOBIpHO, Came Le 3anuTaHHsa HaauxHyno Peiyen LextmaH
BUOPATH Ha3By AN HEBENMYKOIO OYTUKY, Sikit BOHA Bigkpuna 2011 poky Ha posi
10-i Ta 19-7 aBeHo, 1110 Ha MaHreTTeHi — y 3axifHii YacTuHi paioHy Yenci. Icto-
pist 6yTuKy The Story — e npuKnaz OPUriHanbHOrO i BUHAXIAANBOIO GpPEHAMHIY.
HeBenukuit 6yTuk The Story, Toprosa naola SKOro cTaHoBMTb ycboro 490 kBag-
PATHNX METDIB i IKMiA PO3TALLOBAHWI JANEKO Bif NOKA3HOTO HANCKY, NpUTaMaHHO-
ro Mezico- i [apk-aBeHto, MOB MarHiT, NpUTArye BRIMBOBKX 0Ci0 3i cdepu moau
Ta BNacHUKIB Manoro 6isHecy. MPOTArOM TUMOBOTO CY6OTHLOTO AHA OYTUK The
Story — marasuH, sknii MorHa nobaunTv 3 napky [ait-NaitH i kMit po3TaLloBaHO
BCbOTO 3 KiflbKa KPOKiB BiZl TOPrOBEbHOIO LEHTPY Chelsea Market, fie naHye
Google, — Bingiaye marixe 2000 nokynuiB.

Ocb siKoi mymkn LLlexTman npo 6i3Hec-Mofenb byTuky: «<Mu, MOB Ta ranepes,
3MiHIOEMO aCOPTUMEHT KOKHi 3—8 TViHiB. CucTema npojaky ToBapis Haradye
CUCTEMY 3BMYAHOTO MarasuHy. Ii CTpaTeris nonsrac B ToMy, 100 3aKynosy-
BaTM TOBapM B LiKaBKX, ane ManoBiJOMUX NMOCTa4aNbHUKIB, MiCAA Yoro npe-
3EHTYBATH iX BEMKMM pUTEANEPaM i BNIMBOBUM 0COOaM HaLiOHANbHOTO PIBHS.
3aBAsdKku OpPeHANHroBoMy Hoy-xay LLlexTmaH, KOHCynbTaHTOBI y cdepi moau
3 [ABaAUATMPIYHMM [0CBIAOM, YAanocs NpUBEPHYTU OO CBOro OyTuKy yBary
BMNNBOBMX TPABLiB rany3i, cepen AKUX TONMEHEMKEPU TaKUX KOMNAHIA, K
Target, J. Crew, Drexler, Lands’ End i Macy’s, a Takox nesiki Binomi ocobu, 30-
Kkpema Mapra Crioapt Ta Byni l'onp6epr. Takuit cobi GPEHAMHT i3 BNaCHUM ak-
TOpcbkuM cknagom. Y 2018 poui, ycboro 3a CiM pOKiB Nics 3acHyBaHHS,
LLextmaH npogana 6ytuk The Story 6pengy Macy’s. ByTuK, ynpaBniHHA SKUM
y3qna Ha cebe noHbKa Peityen, noci npautoe. Cama Peituen tenep BifnoBigae
3a 3B'A3KKM BcepeauHi Macy’s — nepebysae nif 6e3n0cepeaHiM KepiBHULTBOM
l'ena JloyToHa, Npe3naeHTa Mepexi®® .
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WW (WEIGHT WATCHERS)

CXYAHEHHA 3APAAW NYXKEHbKUX NPUBYTKIB

3acHoBaHa B YacK po3lnpeHHs MoxuuBocTei, Weight Watchers Hapoaunacs
y KBiHci 1963 poky, i ctBopuna ii gomorocnogapka [xiH Higey, nparuyuu
o6'egHaT Nioaei, Ki X0UyTb CXYAHYTH, Y CRILHOTY, WO AIATUME AK rpyna nid-
TpUMKKM. CyyacHi KNiEHTU He CXOi Ha Tux, Wwo dopmysanu Weight Watchers
y yacu Himey. B enoxy Takux BUaaHb, K Goop, i 3aX0NNeHHs 3[10pOBUM COCO-
OOM HUTTS, HaNpUKNaf iOrok, y PO3MOBAX NPEBANIOE TEPMIH «3[10POB'» 3a-
MiHMBLUM CTape «BTpaTa Baru». CouBaYi He X0uyTb, 00 iM paauam CXyaHYTH.
[Llob ycTuraTi 3a HOBUMM TEHAEHLISMU 3[0POB'A Ta QiTHECY, komnaHis Weight
Watchers ckopoTuna Ha3sy 10 WW.

HoBO HA3BOK KOMNAHIA NparHe nokasaTu CnoxuBayam, L0 Yyn0Be Camo-
noyyTTa 014 HEei Ba/uBile, HiX yTpaTta Baru. [acno Wellness that works
(«cnpaBHE 300POB'A») LUE Kpallle I6MOHCTPYE HOBI NMParHeHHs KoMnaHii. AKiLo
paHille komnaxia WW nonynsipu3ysana BTpaty Baru, T0 CbOrofHi — lWacTs Ta
3/10pOBUIA CMIOCIO HUTTA. «Piy yie He Nuwe y BTpaTi Baru, — ckasana MiHgi
I'poccmaH, NpesnaeHTKa it ronoBHa BUKOHaBYa aupextopka WW International. —
CyyacHe MOKONIHHSA LiKABUTBCA NPEBEHTUBHUMI METOZAMM i MparHe Math 3.0-
poBile uTTA. LIboMy MOKOMIHHK NOA0OAETLCA CaMOOCBiTa». 3aMiCTb MOLLYKY
abcoMtTHO HOBOT HA3BY, KOMMNAHISA BUpILLIMAA CKOPUCTATUCS abpeBiaTypoto CTapoi.
Takuit BapiaHT faB 3MOry [OCAITA MOCTAB/IEHOT METU: 3BepTaTucs 40 HOBOro
MOKONIHHA W 3anuWaTUCA BiPHOIO CBOIiA cnawmHi — i gani byTu Tieto camoto
Komnaieto, sikoto Weight Watchers byna npoTirom 0CTaHHIX MSTAECATH POKIB™ ™,
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STICH FIX

MILIHO NMPULLIUTA YBATA 3AKAOMOTAHUX NPO®ECIOHAAIB

IcTopia ofHOro 3 Haimonoawux bpexaiB-minbapaepis Stitch Fix novanacs
2011 poky B MicTeury Kembpux, wrat Maccayycetc, y KBapTupi HOro 3aCHOBHML
Hatpinu Jleiik, sika Toai HaByanacs B acnipantypi Fapsapgy. Y 2018 poui KinbKicTb
AKTUBHUX KNIEHTIB KOMNAHIi CArana Maiixe TpbOX MiNbIOHIB 0Ci0, ki MpUHECH
Stitch Fix npubyTok B 1 MinbsApa Aonapis. CTBOpIOH0YM CBiid cepic, Jleitk nparHyna
«M0€AHaT 0COBMCTUIA CTUIb MIOAMHW 3 BUCOKOSKICHUM 0AsIroM i GipmMoBUMMU
anropuTMammy. IHaKLLe Kawyy, KNiEHT Haaae JOKNaAHY iHhopMaLlito L0Z0 CBOIX
PO3MIIB i CTUNbOBHUX YN0A00aHb, @ HATOMICTb OTPUMYE NAKYHOK 3 OAArOM, SIKUNA
cTunicT aibpas 0cobucTo And Hboro. CBOT NaKyHKN KOMNaHis Ha3WBana «CHiKuH-
Kamu», apryMeHTylouM Lie TUM, L0 ABOX OHAKOBMX MAKYHKIB HEMAE i KOXEH NaKy-
HOK Hece 3 €000K0 paficTb Ta HecnofiBaHKy. Takui Mmigxin nonerwye npouec
PO3API6HOI KyniBAi 0AArY: BiH EKOHOMMTb Yac i ONTUMI3ye BHUOIp.

3aBasikK MOBI, AiKoto Stitch Fix cninkyeTbCA 3i cnouBayamu, ii MOTUB Npo-
CTWW i 3p03yMinuil. NOTEHLIAHMX KNIEHTIB Ha CailTi KOMNAHi| 3yCTpiyae NPUBITHA
dpasa; «Mu TyT, 1,00 JONOMOITH BaM 3€KOHOMUTH Yac, AibpaTy vynoBuit 0bpa3
i PO3BMHYTH BaLl CTb». KomnaHis 6e3nocepefHbo 3BEPTAETLCA A0 KNIEHTIB,
FOBOPUTH LUMPO i BiZBEPTO, AKUEHTYE Ha npobaemax, 3 SKUMU MatTb Cnpasy
Cy4acHi CMOmMBaui, Kynyluu oadr, i po3nosigae, Ak came Stich Fix MOxe L
npobnemn po3s’a3atu. YHiKanbHiCTb Stich Fix nonsirae B NOEAHAHHI NiANUCOK
Ha NOCUIKK 3 OAATOM i TPAAMLiiHNX MeTOAIB po3apibHoi Toprisni. Llei 6peHn
IPYHTYETLCA HA NEPCOHANi30BAHOMY aCMEKTi MOCAYT, BUSBJEHOMY Y 3pO3yMifo-
My PO3MOBHOMY TOHi, IKUM KOMMNaHisi CMIKYETbCA 3 MOKyNLAMU©S 3% 35 56,57, %8,
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PELOTON

BIPTYAAbHU/ TA IHAMBIAYAAbHHI PO3BUTOK «TPOMAAM»

Komnawis Peloton, Ha3Ba IKOT NOXOAWTB Bid GPaHLY3bKOro C/I0Ba platoon, 110 MOHA
NEPEKacTy sk «3arik» abo «rpyna», ynepiue nodaynna cair 2012 poky. CniB3acHOBHMK
komnaHii [oH ®oyni 3MantoBaB Peloton ik TeXHONOMIYHY BITHEC- | MediaKoMNaHito,
TOBapM SIKOT MPUPIBHIOITb 3aHATTA CMOPTOM YAOMa [0 3aHATb Y (iTHEC-KNybi.

Mepiwa iHBeCTMLiA KOMNaHii B po3pobaeHHs NpoayKTy carana 4 MinbioHie 1o-
napis. MepLwni npoToTMN HOBOrO TpeHaepa 3'aBuBcs 2013-ro. Pik no Tomy Kom-
NaHis NpeseHTyBana BeNOTPEHawep, BapTicTb AKoro craHoBuna 2000 nonapis.
HewwogasHo Peloton po3wwnpuia CNexTp Nocayr, NPe3eHTyBaBLuM LMdPOBI 3aHATTA
3 (ITHECY 3 IHCTPYKTOPOM, AIKi AOCTYNHi Ha 0611aAHaHHi KOMNaHii Ta NPaLoHTH Bill
Wi-Fi.. Taka nocnyra fiK YacTHa LUMQPOBOTO KOHTEHTY CTYZii Hajae rpynosuM 3a-
HATTAM iHAMBIAYaNbHOMO BiATIHKY™ 19,
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CNMPOBYWUTE: JlocniaHuKN CTBEPMKYIOTH, o 95 % noroTMnis KOMNaHi,

_— HaneHux [0 cnucky Fortune 100, nBoKoNipHi®. JloroTun BaLoro

«Konboposwii OpeH 1y ABOKOMIPHUI Y1 OJHOKONIPHUIA + BiATIHOK? YK € Konip,
nignuc» SIKWiA BK XoTinn 6 3pobuth dipMoBMM aKTMBOM CBOrO bpeHay?
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MARRIOTT

CBIAOMA YBATA AO FOCTEH

[boH Binnapg MappioTT HaBiTb He YABNAB, WO NUBHA ATKA, BiAKpUTA Y BalnHT-
TOHi 1927 poKy, 0QHOrO AHSA MepepocTe B MErait FOCTUHHOCTI, JOXiA AKOro
2018 poKy cTaHoBMTUME Malike 23 Minbapan aonapis. CraHom Ha 2015 pik
Marriott ywe 6yB cepen HaibinblIMX FOTENbHUX MEPEX Y CBiTi, a NpuadaHHs
Takux bpeHais, Ak Starwood Hotels & Resorts, St. Regis, W Hotels i Sheraton,
30iNbLUMN0 YACTKY PUHKY, TOX Mepexa CTana cnpaspi HanbiNbLLOK.

Y 2018 poui mMepera BUpilLMNA aKUEHTYBATM HA HOBII MeTi OpeHay, ska
CTOCYBANacA HalBa#UIMBILIOrO eNeMeHTa rOCTUHHOCTI — emnartii. [na cBoix
4OTMPbOX OCHOBHUX 6peHaiB (Fairfield, Courtyard, Four Points i Spring Hill Suites)
Mepexa 3anycTuna HoBy KamnaHito «3o10Te npasuio» (Golden Rule), Aika cTana
CMOBILLLEHHAM NP0 HOBY BHYTPILUHIO KYNbTYpY. CNifibHi 3ycUans BCiX YOTUPLOX
OpeHpiB, SIKi naBanyu Mepei TPETUHY 10X0AY, Oy cnpsMOBaHi Ha Te, 1106 BU-
KOPIHMTK CTPEC i cTpax nepes OMilLiiHOI0 Ta CXOKOK0 Ha CTEPUIILHY NiKAPHI0
aTMocdepoto, fKa BiansKysana 6aratbox roctei. Marriott ctana 0aMKuoL0 10
ntogeit. CTpyKTypoBaHe, KOPNOpaTUBHE CEPEedOBHLLE CTaHOBMO Hebeaneky A
TaKWX CMiNbHUX ANS BCiX Ntofeil LiHHOCTEN, K TypboTa Ta cniBuyTTs. Mepexi
Marriott ynanocs 3anuiuuTi B MUHYIOMY Takuil miaxia 40 06CNyroByBaHHS roc-
Teit. HuHi BOHa po3BMBAETLCS WIBUAKUMM TEMNaMnZ 24,
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CNPOBYWTE:

fKi cnoBa 3a3Buyali BUKOPUCTOBYIOTb Y BALLII KOMNaHi, raysi?
Ak MoeTe ix nepeopmynioBaTH, 06 BOHM NEPETBOPUANCS

«®ipmoBa o
Ha Tpurep-acoLjallito 3 Bawnm 6peHaom?

MoBa»
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SHERWIN-WILLIAMS

AOAABAHHSA KOAbOPY B XUTTH KNIEHTIB

Lilo amepukaHcbKy KomnaHito 3acHyBanu leHpi LLlepsiH Ta Ensapa Binbamc
1866 poky, i BOHa NPOTArOM [BafLATM CEMM POKIB He Mana fiorotuna. 306pa-
HEHHA NEepeKnHyTOi 6aHKkM, 3 K0T NNETbCA YepBOHa (apba Ha CuHbO-bine
CTUNi30BaHe 300pamenHs rnobyca, ae 6inum no YepBOHOMY HaNMCaHO «Bkpu-
BaEMO 3emito», IEMOHCTPYE CNOMKMBAYaM Pif AiANBHOCTI KOMNaHii: BUrOTOB-
NEHHs Ta npodax $apb i noKpuTTA. «JloroTMn — CMMBON HALLOI icTOPii 1 Ha-
Loro cnagky, — ckasas Maiik KoHBeil, AMPEKTOP BifdiNny KOpNopaTUBHUX
KOMYHiKaLii KomnaHii Sherwin-Williams. — Norotun Sherwin-Williams, axuit
3'asuBcA 1893 poky, cepen HaiiynisHasaHilLmx y cBiTi. Moro He BapTo cnpuii-
MaTty 6ykBanbHO. Hal 1oroTun BisyanbHO nepeaac bamaHHsA 3axuwiatin it npu-
KpaluaTu NOBEPXHi, Bax/IUBI AN ftoaei». Xouya [eAKUM CMNOKMBAYAM JOTOTUN
KomnaHii i He [0 Bnoao6bu, Lie He 3ynuHsE iX Bifl npuabaHHs Toapis Sherwin-
Williams. ¥ 2016 poui, Ko npofaxi komnawii Sherwin-Williams 3pocnu, Bona
Kynuna KOHKypeHTa, Komnaito Valspar, 3a 9 minbspais aonapi™ .





OEBPS/Images/Section0123.jpeg
Puc. 10.6: CHCTEMA LAVEC

KYNIbTYPHI 3B’I3KU TPUTEPU B JIEKCUKOHI

Y3roxeHHs yMOK i Al CTBOPEHHS
MpaKkTnku «fiNeMeHi»
Monitnkm Ynogo6aHHs rpyn

LiHHocTi ®ipmoBa mMoBa

MEXAHI3MW BPAXEHb
CTBOPEHHS! «CUCTEMM»
i3 3aMKHeHolo neTnelo

3BOPOTHOrO 3B'AA3KY
baratokaHanbHiCTb

3BYKOBI CUTHA/IU
CTBOPEHHSA MUTTEBOI
BNi3HaBaHOCTI

Exocucrema
Metni 380poOTHOTO BI3YAJIbHI CTUMYJIU
3B'A3KY lepeTBOPEHHA Ha

«[lianorosuii» 6peHs
CumBonu ta dopmu
Inidm
IHTEpaKTMBHI Megia

KoxeH 6peHA MaE yHiKanbHYy MeTy, B OCHOBI fIKOi € M'ATb KAOYOBUX €N1eMeH-
TiB: TPUrepu B NEKCUKOHI, 3BYKOBI CUIHaNU, BisyanbHi CTUMYKU, AIiEBI MeXaHis-
MW 1 KyNbTYPHI 3B’A3KM.
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MocTaBTe cobi 0Cb TaKe 3aNUTaHHS: K HALLi NPALBHUKK 3aBASKN
HOBMM 3acobam 00CnyroByBaHHs (HanpuUKNa, 3MiHa Kacupis Ha
GaHKoMaTH) NoNerwyioTh 10CBIA KNigHTIB? SIK BY JonoMaraeTe
KNiEHTaM NPaBMILHO YK OXOUillle KOPUCTYBATMCS BaLIUMMU
NpoayKTamn?

CNPOBYMUTE:

«Heponikn
cuctemu»

Q

CVS VS MINUTECLINIC

PO3BUTOK
LIAICHOrO MEAMYHOTO O6CAYTOBYBAHHSA

Konuco anTeku npocto BugaBanv npuaHayeHi nikk. Ha Ubomy iXHA LiANbHICTb
i npunuuHanacs. Mpote yack 3MiHUAKUCA. YHe He OfHe AecATUNITTA TMNOBA an-
TeKa — Lie i NPoAyKTOBa KpaMHULSA, i KOMILEHT, i nocTa4anbHuK 6eanivi 6es3-
PeLienTypHUX MEANYHMX 3ac00iB, AKWiA y 6araTbox MicLsX npaLoe Lin0a0608o.
CVS, oauH i3 HannonynspHiwux GapmaLesTUYHNUX OpeHaiB AMEPUKM, € Npu-
K1a/I0M Cy4acHuX cTpaTeriii po3BuTKy B Ll ranysi. Y 2006 poui CVS npuabana
Mepewy po3apibHux KniHik MinuteClinic, 3acHOBaHy 3a LWiCTb POKIB A0 TOFO
B MinHeanonic-CeHT-oni nig Ha3sow QuickMedx. XoueTe — BipTe, X04eTe — Hi,
ane MinuteClinic yBayatoTb HaibiNbLIMM NOCTAYaNbHUKOM MEAUYHUX NOCHYr
y CLUA, no cknagy sikoro Bxoadatb nonaZ 1100 Toprosux TOYOK y BCiil Kpai-
Hi, PO3TaLLOBAHWX y TUX CAMMX NPUMILLEHHSX, o i anTeku CVS Pharmacy uu
Mara3utu Target's 1,
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SIGNS.COM

AOMOMATAE KAIEHTAM 3 BATOMICTIO
NOBIAOMAEHb

Y 2018 poui piyHuit poxig Komnawii Signs.com, sxy 3acHysaB 2012 poky
B Cont-Jleik-Citi, wrart 0ta, HenbcoH [Ikenmc, cTaHOBMB Malike 15 Minbiio-
HiB fonapiB. LLlopiyHo KoMNaHis BUP0OOASE NOHAA MiNbIAOH BUBICOK. bi3Hec-
MOZeNb 10CUTb NpocTa: y cebe BAOMA, HA CBOEMY NPUCTPOT, KNiEHT CTBOPIOE
BMBICKy ANf 6i3Hecy abo 3axody, Haacunae ii it onnavye oHA@H, NicAs 4oro
rOTOBMI MPOAYKT A0CTAaBNATh Ha Or0 AoMallHio abo pobouy aapecy. [lesi3
Komnaii Signs.com — 3pyyHicTb. ¥ 2017 poui KomnaHis BBiAWNa 4O CNUCKY
HalKpaLLLMX TeXHONOriYHMX KomnaHiii MiBHiYHOT Amepuku, cnucky 500 Komna-
Hiit AMepUKM, L0 3POCTaloTb HaWLWBKMALLE, | CIMCKY 50 HANKpaLLMX KOMNaHiN
wraty t0Ta 3a 2018 pik. TpupiuHuit NpupicT 10X0ay KOMMNAHIi, KA [Ba POKM
nocninb Bxoauna Ao cnucky 500 Haikpalunx KomnaHin (2018 pik), carHys
1112%, wo pano 3mory i nocictu 458-Te micue B CNMCKY HailBMAATHI-
LWKX NianpuemcTe® %0,
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CNPOBYWUTE:

«Tect
Ha CcTilKicTb»

lnei  HOBUHKM MaOTb NPOXOAMTU TECT Ha CTINKICTb, TOX
nepe.ipTe iX TaKUMK 3anUTaHHAMM:

* Yy 3miHI0I0Tb / nepedopMynbOBYOTb BOHU HApaTUB?
e Yy 3MiHI0TL BOHW HANPAM PO3BUTKY rany3i abo cninbHOTH?
e Yy 3naTHi BOHM TBOPUTY FifHI BUCBITAEHHS MOMEHTH
B 3acobax MacoBoi iHdopmalLlii?
* Yy 3MOMYTb CNOXMBAYI HA TXHI OCHOBI CTBOPUTY LLOCb HOBE
(memu, GIF-daiinu, KOPUCTYBANbHULbKUA KOHTEHT)?

¢ Yy 3MOMYTb BOHU MOAINWIKTK TE, 3@ WO MU Gopemocs,
i HaaaTM CMA NPOTKM TOro, 3 YUM MU Gopemocs?

¢ Yy 3anuwatb BOHM chig B icTopii? Yomy?
¢ Yy cTae CninbHOTA «KPaLLOK» 3aBASKN iM?
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CNPOBYHTE:

«CouianbHuii
nigxig»

3MiHITb TEKCMKOH: 3aMiCTb «Ljib0OBA ayaUTOPist» BUKOPUCTOBYITE
CNOBO «CMiNLHOTHY. [lyMatouu Npo ayauTopito, ysaBnsiTe Ti Ak
amop®Hi CKyN4YeHHA KyIbTypH 3aMiCTb YiTKUX AeMOrpadivHmux
rpyn. ki atpubyTu cNiNbHOTM 34aTHI 3rypTyBaTH Ail, WO FPyH-
TYETbCA Ha rPynoBiii AnHamiLi (edekT HaToBy)? LLlo BamnnBe
NS CNINbHOTH, ane MOXe 6yTu HellikaBuM Ans 0cOBUCTOCTI
(Hanpuknap, cTaTyc, MapKyBaHHs)? 10 40ro CXunbHa CninbHoTa,
AIKWLO po3rnaaaty ii came sk rpyny?
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Puc. 9.6: MAMNA RJIIEHTCbKOIro JO0CBIAY

qporW, ARWX TPEBA MR EMory,,
®

COWWOBAHI Chry
GV\N\BQJ'\V\y bopmuy, KO/;boph .
K@'\g\/\HHI Oﬁ’eKTM)

O“W\OBAHI Mie
(TepuTopii) Y

00“‘\“0 BAH/ Emg
S ;

1y

LLEHTPAJIbHE
NO3UTUBHE
noyvyTra

OCHOBOI €KOCMCTEMM KITIEHTCbKOr0 AOCBiAy MakTb OYyTW TpUrepu cnoragis, emMo-
LY i NovyTTiB — Micus, NPeAMETH, COLiasbHi CUrHanM.

3ocepeabTecs Ha 30Hi KOMMOPTY LiALOBOT CRINLHOTH,
BMABITb KIIOYOBI eMoLiitHi Tpurepw ii cBiTy. Hamantoiite
MillieHb i3 YoTMpMa Konamu (puc. 9.6).

LLeHTp: 04iKyBaHe NO3UTUBHE MOYYTTA KIiEHTa.

CMPOBYUTE: Kono 1: HanuLwiTh MiHIMyM M'ATb eMOL|iii, NOB'A3aHMX
i3 TUM NOYyTTAM.

«CTBOpEHHSA

Kono 2: Hanuwitb Ha3BK MiClUb (NOKaLil), Ki MOXYTb NPOBO-
KyBaTy Lij emouii

manu
Bpa¥eHb»
Kono 3 i 4: Hanuwitb Ha3BK peyeld / curHanis (3ByKu, CUMBOMH,
bopmu, Konbopu, dpasm), sKi acoLIKTLCSA 3 TUM BiOUYTTAM.

Kono 5: HanuwiTb «Bopora» (Hanpuknag, npoTUNEXHe NoYyTTs),
L0 NPOTUAE KIIYOBIN eMOLii.
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Puc. 7.2: HAWNONYNAPHILWI PEKTAMHI MICEHbKK

1965 1984
Ockap Meep, Folgers
| Wish | Was an Oscar ¢ .
Mayer Weiner The Best Part of Waking Up
1986 1994 2003
1971 Kit Kat, Huggies, McDonalds,
State Farm, Give Me a Break I'm a Big I'm Loving It
Like a Good Neigbhor Kid Now
t t t t t
1960 1970 1980 1990 2000
1976 1992
Band-Aid, Cotton,
Stuck on Band-Aid The Fabric of Our Lives
1971
State Farm,

Like a Good Neigbhor
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PORSCHE

NMEPETBOPEHHA BAXAHWX OB’€EKTIB
HA MOTUBALLIKO AO CTUAK XUTTA

Jlorotun komnaHii Porsche ranboKo CNOBHEHWI CUMBOANI3MY, IKMA Tenep pos-
LUIMPHOETHCA HA OAHY 3 HANMOTYMHILLWX NiLeH3iN CBiTY. Y 1931-My, Konn HiMelb-
Kuii aToiHNeHep ®epannang Mopuwe (LLTyrrapt, Himewyunna) 3acHyBaB Komna-
Hilo, BOHA He Mana noroTuna. Ii aBToMo6ini no3Hayanu iMeHem BMpPOOHMKA.
AsTomo6ini Porsche cTanu noNyApHUMA y APYrilt NOAOBMHI XX CTONITTA, KOMK
KOMNaHisi noyana BUNyCcKaTh NeperoHoBi Ta CNopTMBHI aBTOMOGIAI, Tox 1952 po-
Ky KOMNaHiA fiAwna BUCHOBKY, Wo i noTpibeH 3Hak AxocTi. O3HaKku repba
7 cumBonika CepenHbOBIYYSA, HAABHI B IOTOTHNI, KM pO3POBMAM MeHeawep i3
peknamu ['epmat Jlannep i au3aittep ®pani Kcasep PeliMiunic, cBigyatb npo
HIMELbKE NOXOMKEHHS Bpenay.

KynbTOBWIA YOPHMIA KiHb y LIEHTPI noroTMna B3sTUi i3 repba LUtytrapTa, skui
ctBopuan e y XIV ctonitti. OKpim Bnaau, CUMBON KOHS TAKOM CUMBONI3YE pyX
i BilAAHICTb TPAAMLLIAM, AKi CTAHOBASTb HEBIAAINbHUI CKIAZAHNK OpeHay. 3 Mo-
MEHTY CTBOPEHHA — MPOTArOM CiMAECATH POKIB — NOrOTUN KOMNaHii Maitxe He
3MiHuBCA. Ha caiTi KomnaHii 3a3HaueHo: «Lleit NPoCsKHyTHiA ICTOpIED CUMBON
BKa3ye Ha [OBrofiTTa KnackyHux moaeneir Porsche». [ln cnowusayis He3Mmix-
HIiCTb NOrOTWNA — O3HaKa HafiMHOCTi TOBApPIB KOMNaHIi, 10 BUPaXeEHE B LLIO-
PiYHOMY 3POCTaHHI NpofaxiB Ha 4 %2 30 3 2,
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MOD PIZZA

NEPETBOPEHHSA PO3MAITTA HA PELIENT YCIIXY

€annum baanHam CrotTa Ta Enni CBEHCOHIB 6yNo HaroayBaTy CuHiB. CKOTT 0iit-
MaB nocafy npesuaexta Starbucks Europe (JlonaoH). MosepHysmch 2008 poky
Pa30M i3 POaMHOK B benB'io, LITAT BALIMHITOH, BiH MOMITHB, 110 PiBEHb MICLIEBMX
3aKnaliB WBMAKOTO XapyyBaHHS HE BiANOBIAaB oro ctaHaaptam. 06'eaHaBLINCh
i3 BnacHMKoOM niuepii IxeiAmcom Mapkremom, pasom i3 ApyuHolo CKOTT noyas
npawuioBaTi Haj CTBOPEHHAM NpuBabAMBOi Ta CMayHOi Mepewi niuepii, Axa
cTasuna 6 noTpeby KnieHTiB Ha neplue micue. PoKIB feCATL M0 TOMY MEpEa Bie
Hanivyana 300 niuepii, a 2016 poky i npubytku carHyan noHad 200 MinbioHIB
J0Napis, 10 Ha [1Bi TPETUHY BiNblue, Hik 3a NONEPELHilt piK.

Mepexa niuepiii MOD — ue He e Micug, fie MOXHa NonacyBaTy LLIBWAIKO-
ieto. OCHOBOO KapoBOT cTparterii € ii dinocodis, Aka 3By4uTh Tak: «[puxoab
TaKkUM, IKWA €». binbLwicTb 3aKnafiB WBMAKOTO XapyyBaHHA 0AdralTb npatlis-
HUKIB y 6€3711Ky KOpnopaTuBHY yHIGOPMY i 0YiKytOTb, WO Ti AOTPUMYBATUMYTb-
Cfl HAMMcaHoro cueHapii. Hatomictb ¢okycom mepexi niuepin MOD Pizza
€ PO3MaiTTA Ta iHAMBIAYaNbHICTb — NpaLiBHUKM MEPEXi 3anuLLalTbea cobot.
[HAMBIOyanbHICTb, WO nepenbayae 6e3MNOCEPENHI0 Ta aKTUBHY B3AEMOZI0 3i
CMiNbHOTO, LiKaBUTb MEpEeHy binblie, HiX «kopnopaTuBHa MalluHa». Mepexa
3abesneyye poboTot Nofei i3 PO3yMOBMMM BafiaMu, @ NOTIM MiATPUMYE, f10-
rnomaratwuu 1ocart nobpobyty.

LLlob 3abe3neyntn poboTot 0CI6, AKi HEWOAABHO BUALIM 3 B'A3HHMLI abo
npoiiwnu peabiniTauilo B LEHTpax ANs HapKO3aNeXHUX, Mepexa Hanaroguna
criBnpaLio 3 Komnatieto Pioneer Human Services. [ poauHu CBEHCOHIB LWBMA-
Kuil PO3BUTOK Bi3HECY — LIe NIMLIE MOXUIMBICTb AONOMAarath ChifbHOTaM, Y SKWX
(OYHKLiOHYIOTL TXHI Niuepii. Becb npouec YiTKO NignopsAAKOBaHWA LiHHOCTAM
MOD — mepei pecTopaHiB, sika Mae Hanweuawwi B CLLA Temnu po3BuTHyS® 84 %,
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CMPOBYMUTE: B ymoBax rinepuudpoBoro CBiTy 3Byk — Lie Coci6 NpogeMoHCTpy-

—_— BaTV iHAMBIfyaNbHiCTb OPeHy. YABiTb, (L0 Ball 6peHa nporynio-

«BbpeHpoBuii €TbCs Bynuueto. Lo ue 3a Bynuua? Aki n'atb niceHb 3i cBOro
nneAnucT» naeinncTa BiH cnyxae?
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SNICKERS
BUKPHTT CTIALHOTO BOPOTA

Y 2010 poui Snickers onuHUBCA B HEHAMNINLLIOMY CTAHOBWLLL. BiciMaecaATMpiuHUA
OpeHn YCBiAOMMB, WO GiNlbllie HE MOME YTPUMYBATH KAIEHTIB, @ HOr0 pexnama
CnpsMOBaHa Ha HAATO BY3bKY LibOBY ayauTopito. bpena Snickers Hanewas [0
cnawmMHm komnanii Mars, sika nogapysana CBITOBI Taki nacouti, sk Milky Way,
3 Musketeers i M&M'’s. Snickers 6yB ogHuM i3 HaicTapilmx 6peHaiB KOMNaHii,
ane, o6 3HOBY CTATU NONYASAPHUAM, oMy NoTPibeH ByB cepito3Hmil cTpyc. Jymka
[bwerimca Minnepa, ovifbHUKA Bifdiny CTPATEriyHOTO MnaHyBaHHA PEKIAMHOro
arentcTea BBDO, 6yna 6inbLu npsmoniHiiiHa; «bpenay Snickers notpibHa cnapan.

bpeHp 3106yB i 3 KamMnaHiet «Tu He TW, KoM TONOAHMIA», 3aMYLLEHOH Nia
yac Cynepkybka XLIV 2010-ro. 3af0oBONEHMM KAiEHTAM HEMAE CEHCY XanaTu
3 NoAnLi 6aTOHYMK. DOKYCOM peKrNaMHOT KaMNaHii CTano BifyyTTs rosoay il He-
raitHe BTaMyBaHHA HOT0 3a 4OMOMOrOK LIOKONAAHOTO 6aToHYMKa. [0N04 BM-
KOHYBaB po/ib Bopora, a 6aToHunK Snickers — posib Meya, kWA MaB 3[01aTH
CyNpOTMBHMKA. 3aflyM yAaBca. 3a ABa POKM MiCAs 3anycKy KamnaHii rnobanbHi
npognaxi Snickers 3pocnu maitxe Ha 16 %, a puHKoBa YacTka bpeHay 30inbLuu-
nacs Ha 56 3 58 pUHKiB, Ha AKWX TPAHCTIOBANW 3rafaHnii PEKNAMHUIA POJIK.
3a naHumu Euromonitor International, ctaHom Ha 2012 pik bpeHa Snickers
BUNepeauBs Taki 6peHan, sk Mars i M&M'’s, cTaBlumM HaibinbLIMM MiXHapOAHUM
OpeHnom i3 BUroToBNEHHS nacolyip3® 35 %,
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KITKAT

OBFOPTKM, L0 CTBOPUAM BIKOBUI AOCBIA CMAKY

3a Mailie CTONITHO icTopito KitKat, oauH i3 Hailynto6NeHilLuX WOKoNaaHUX 6aToH-
YWKIB Y CBITI, 3MiHMB YnMano pisHux cMakiB: 350, AKwWwo 6yt TouHuMm. LLo x He
3MiHMn0cA? Kpuxka NpsMOKyTHa (OpMa LUOKONAAHOr0 CMaKoAMKa. bputaHcbka
KomnaHist Rowntree’s, Wo B micTeury Mopk, ynepwe unyctvna Leii 6aTOHYMK
1935 poky. JoBri NPAMOKYTHI LWMATOYKM, TaK 3BaHi «Mab4uKi», SKi IErKO 3namarm,
SABIINCA K HEBENMKWIL BapiaHT nepexycy. Moro npojasam ik conogoLui, Aki
MOHa 6paTi Ha poboTy B NaHy-O0KCaX. 3a POKM iCHYBAHHS KOMNAHIA nepexoau-
na 3 PyK y pyku i po3suBanacs, ane Gpopma 6aToHuMKa 3annwanacs HeaMiHHOKW.
Bin 1970 poky KomnaHisi Hershey’s mae npaBo BupobnsaTH b6atoHunku KitKat Ha
Teputopii Cnonyyexux LLtatie, a 1988-ro wBeiLapcbkuit BAPOOHMK LIOKONAaY
Nestlé BUKyNUB Liei NPOAYKT Y KoMNaHii Rowntree’s. 3aBaskn MacliTabHoMy BU-
POBHMLTBY OATOHYMK BUILIOB 3a Mexi Bennkoi bpuTaHii, 3aKpinuBlmMch Ha
aMEpPUKAHCLKOMY Ta a3iiCbKOMY PUHKaX. HUHI 6AaTOHYMK — OaMH i3 HalibiNbLL
BMPOOJIIOBAHMX | CNOMMBAHWX Y CBITi. 1K BifOMO, LOPOKY Nestlé Bupobnse maitxe
20 minbspaie 6atoHumKiB, a Hershey’s — 90 minbitoHis. Y 2018 komnaHis Hershey's
BK1ana 60 MifIbIOHIB 0APIB Y PO3LUIMPEHHS BUPOBHULITBA, NPUYOMY BCi Ti KOLLTH
OynM cnpsMOBaHi e Ha BUPOBHUUTBO OaTOHuMKIB KitKat. «Taki iHBECTULLT
3[ICHIONTb, MaK4M BNEBHEHICTb Y CnpaBi», — nofinueces Toan TinnemaHc, npe-
3UIEHT aMepUKaHCbKOT KomnaHii Hershey’s. KomnaHist cnofiBaeTses, Lo 6aToH-
YK KitKat ctaHe ii HacTynHMM OpeHaOM BapTiCTI0O B OAMH MinbApA Aonapis.
Monpu HeiMOBIpHMIA ycnix 6peHay, Cyau AOCi BiOXUASKOTb YCi KIONOTaHHS LW0A0
MaTEHTYBaHHS KyJbTOBOT GOPMHU i0ro baToHumKa®” & 6% 70,
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ALDI

NMEPEMATAEMO KOHTEKCT MPOCTOTOHO AOCBIAY

Xoua iomiBKa Aldi B HiMe44nHi, KoMNaHis AaBHO BUALLIA HA CBITOBWI PIBEHb.
Y Cnonyyerux LLtatax Aldi mae 2000 ¢iniit y WicTHaAUATH WraTax. Y BCbOMy
CBITi HaniuyeTbes noHag 10000 ¢inii. Meplmit MarasuH ciMmeilHoi Mepexi —
Ha3BaHO Ha yecTb Anbbpexta JlickoHTa — 6yB BiakpuTuit 1961 poky, i BiH
MpOMNOHYBaB NOMITHY KOHOMIt0, 3aN03WUYMBLUM CTPATENiI0 A0CBIAY B PO3APIOHMX
TOPriBLiB MOAHUM 0asarom, Tow 90 % ToBapiB Manu ApauK Mara3uxy. Po3apib-
Hi TOpriBLi NparHyTb NpaLoBaTh 3 TUMKU CaMUMI BUPOOHMKaMK Ta BpeHaamu,
ane ocKinbku Aldi 3anoBHuna CBOI NOAWL| ToBapamMu BNACHOTO BUPOOHULTBA,
0ifblla YacTMHA TPOLLEN, fKi MOrM O BMTPATUTM Ha MAcOBi MapKETMHIOBI
KamnaHii, miwna Ha NOMINIEHHs KNieHTCbKOro Aociay. Came Tomy ans 6yap-
AKOT POZMHM, SIKA ILYKAE MOMUIMBICTb EKOHOMHO i rapHo BAAraTucs, BUGOPOM
ctana Aldi, a He mara3uHu KOHKypeHTiB (Kroeger’s, Walmart i Amazon). Aldi nae
3mory ekoHomuTH 10 50 % KowTie. Manosigomuit GaxT: KaniGopHincbka mepe-
}a NpOJYKTOBMX cynepmapkeTiB Trader Joe’s Hanexutb Aldi. Mepewa Trader
Joe’s, axky npupbanu 1979 poky, 36inblwunaca 4o noHag 500 cynepmapkeTis.
Bonu poskupaati Beieto Teputopieto CLUA. 3a nepiue miclie cepes cynepMapKeris,
L0 NPOMOHKYI0Tb OPraHiyHi NpoAyKTK, Trader Joe's KOHKypye 3 Mepexeto Whole
Foods, AiKa HanemuTb KoMnaHii Amazon®s % 67,
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INTEL

CTBOPEHHA 3BYKOBOI'O AOTOTHIA,
LIHHILLOr0 3A CAM TOBAP

Komnanisi Intel, sivy 3acHysanu 1968 poky FopaoH Myp i Pobept Hoiic i sika
B Halll Yac HanewuTb A0 cnucky Fortune 500, byna oaHielo 3 neplnx /T-koMnaHili
Kpemuiesoi nonnHu. Ha3sy komnaHii nogapyBano noeaHaHHs chis integrated
i electronics. Bona byna cepes neplunx BUPOBHUKIB KAapT nam’aTi, siki 4o 1981 po-
Ky, KOJIM NEPCOHabHI KOMM'IOTEPH CTanu AOCTYMHIWNUMK AN HACENEHHS, CTa-
HOBMAW OCHOBY i Gi3Hecy. CTiB ®aHa, KONWWIHIA MapKETUHIOBUIA AMPEKTOP
KoMNaHii Intel, CTBEP/IKYE, WO BMi3HABAHICTHO i JOBroNITTAM 6peHa 3aBasYye
TaKuUM Kpokam: «Mu 3'aBUAKCS TOAi, KONW MineHiann 6ynu roToBi Hac cnpuima-
TW, TOX HaM YAanoca cTaTv YacTMHOW MacoBoi KynbTypu. LLob gocsartn meTw,
MM BMKOPMCTOBYEMO iXHIO NPUCTPACTb [0 My3WKM, CNOPTY, Po3Bar Ta irop».

Y 1994 pouj BitHi MocToH 306yna npemito «[pemmi» 3a cuurn | Will Always
Love You, a ni3Hille TOro poky Komnawisi Intel npeacTasuna Tenep ye 3HaMeHnTHiA
3BYKoBMIA mignuc (Intel Inside Bong!). TpucekyHaHa menogia Bontepa Bep3osa
CHNIAJaETbCs 3 ABAALATU 3BYKIB, 30KpEMa 3BYKy TaMbypuHa, KOBaJNa, ENEKTPUY-
HOrO po3psfy Ta yaapy Monota no Tpybi. HuHi «boHr!» — oauH i3 HARLHHILLIKX
HemarepianbHuX akTuBiB 6penay. Y 2016 poui Moripams I'pem, aupextop i3 Bu-
pobruuTBa Intel Global Production Labs, po3noBiB Forbes: «Mu, B Intel, 3aBHau
NnparHemo AiNUTUCA AMBOBUMHWM [O0CBIZOM, @ QipMOBUIA «bOHT!» fae Ham
3MOry NiATPUMYBATH NOCAIAOBHICTb AOHECEHHS iHdopMmaLli». Y 2017 poui kom-
naHiq Intel Mana oAuH i3 HaMYCMiLLHILIMX KBApTaNbHUX Nepiodi — il yaanocs
3apobuti maike 20 MinbaApAiB fonapis. Lium ycnixom KomnaHis 3aBasyye no-
CTI®HOMY BMKOPUCTaHHIO BMi3HAaBAHOrO 3BYKY, 3naro[pKeHiit poboTi BcepeauHi
KOMNaHii Ta cniBnpaui 3 Kymupamu y cdepi My3uku i MacoBOT KyNbTYpH, AKI
BMAIMBAIOTh HA MiNneHianip*® 50 51,5283,
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Puc. 9.5: TPIALLA OHIKYBAHb KNIEHTIB

BMHATOPOJA

MIATPUMKA MOTUBALLIA

bpeHau cTatoTh LIHHUMKW ANS KNIEHTIB, AKILO NEPEBEPLLYIOTH iXHi 04iKyBaHHS, 1EMOH-
CTPyLo4M Tpiady 6peHA0BOI NOBEAIHKM, IO BUHArOPOAMKYE, NIATPUMYE i MOTUBYE.





OEBPS/Images/Section0036.jpeg
O

REFINERY29

BISHEC-MOAEAb,
LL|O FPYHTYETBCS HA CTPYKTYPYBAHHI

3aCHOBHUKM KomnaHii Refinery29 wikonn He npautosanu y cdepi fashion-
YPHANICTUKN, OJHAK NPOTArOM ABOX POKIB MOCNiNb BOHA byna MediaBuaaH-
HSAM i3 HaBiNbL CTPIMKAM PO3BUTKOM. TOW YHiKaNbHMIA | NEPCOHANi30BaHNN
CTUNb 3BEPHEHHS 10 MIHOK, AKWI BMOpana KoMmnaHis, cTaB 3anopykotw ii
ycnixy. 3anuuwmslun Kap'epy topucta, [Ikactin CtredaHo fonyyuses 1o apyra
auTuHeTBa dinina GoH boppica, fKMiA, NparHyyn CTBOPUTM naathopmy, 3a-
NMWKB noniTuyHy Kap'epy 2005 poky. Micns 3any4eHHA KOHTEHT-CewLianicTKu
Mepu Tenapai i penakTopku xypHany KpicTiv bapbepix TOAiLHSA HEBENNUYKA
KoMmaHaa Refinery29 poswmpuna CBOK Micito, NepeTBOpUBILUCL 3 fashion-
nyTiBHMKa No Hblo-MopKy, AKWil NUCaB CTATTi Ha TeMy AOMY, My3WKM i An3aitHy,
[0 BULAHHS, SIKE MACAN0 NPO Te, IO LiKaBUIO HiHOK. Y nepui [Hi iCHYBaHHA
ioro nnatdopma byna aocuTb NpocTa. BoHa Mana cnuckn «29 HaiKpalmx» —
3BIfICY 11 HA3Ba, — Y AKX PO3KPMBAIM TEMI MOAYM Ta KPACH, L1106 OXOMMUTH KIHOK
YCiX KaTeropiit HaceneHHs.

[pOTArOM 0CTAHHLOIO AECATUNITTA BUAAHHS Refinery29 yBamHoO focnyxa-
10CS 10 CBOE| ayauTopii i agantyBano nig Hei cTunb i cTaTTi. «Mu He cTaBu-
M cobi 3a MeTy MmiawuBAIBATH AYMKY, BiANOBIAHO A0 AKOT MiHKM MOBMHHI
0yTv abo ineanbHuMu, abo 3amikHimu, abo xyaopnsiBuMH, abo KpacHBUMM.
Ham 6yno LikaBo Ta NPUEMHO AOCAIAKYBATH Ti TUMM Kpacu, WO iHLWI TaK
BaBO 00roBoptoBanu», — noginunacs bapbepix. IHHOBAUIAHWA niaxig i nerka
Ha3Ba ganu Refinery29 ycnix.

CborogHi megiannatopma Hanidye [0 Ni MibApaa YuTadiB y BCbOMY CBi-
Ti, @ perioHanbHi Bepcii npaLioTb y TakuX KpaiHax, Ak Benuka bputaHia Ta
Himeyunna® % 4,





OEBPS/Images/Section0099.jpeg
~\
\OA®)

WARBY PARKER

HOBE BUSHAYEHHA «BUKAUKY NIKAPA AOAOMY»

Micia Warby Parker — CTBOPUTM anbTepHaTUBY NOPOrMM OKynsipaM — He
3MiHtoBanacs siarofi, Ak 2010 poky Heitn batomeHTtans, EHApio [aHT, [esia
Finb6oa ta Ieddpi Peiinep 3acHysanu sragaHy komnanito. Ha cborogi Leit
«OZHOPIr» BapTiCTHO B MiNbApA A0NapiB NepeBeplUMB OUiKyBaHHA KINIEHTIB,
Po3p06AIslYM Ta CTBOPIOKYM FOTOBI OKYASIPU «Mifl KIK0Y», FAPAHTYHOUM AKICTb
3a I0CTYMHOK0 LiHOW. CTaHoM Ha 2014 piK KiNbKiCTb NpogaHux nap OKynspiB
KOMNaHii cArana minbioHa.

KomnaHist nponoHye KnieHTam 3pyyHi nnaHu Ta pisHi onuii, Hanpuknag 6es-
KOLUTOBHE HaICUNAHHA ATH Nap OKyNAPIB ANA AOMALLIHbOT NPUMIPKK, W06 KITIEHT
Ml He 3anucyBaTucs Ha nmpuidom 10 OKynicTa. Taki nporpamu, sk «[puabait
OKyNApK — nogapyi apyry napy» (Buy a Pair, Give a Pair), sanv 3mory 3ibpaty noHag
YOTUPM MINbIOHM Map OKYAAPIB A1 Mano3abeaneyeHnx i 3HenoneHmxe: 62 6,
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PATAGONIA

MIATPUMKA NPALIBHUKIB, AKI NIKAYOTbCA PO AOBKIANA

[Hodi BApTO iHBECTYBATH Y CBOT OaaHHs. MepLui HaCiHMHK TOrO, L0 B MaibyTHHOMY
CcTano KomnaHieto Patagonia, ckenena3 IBoH LLlyiHap nocisg iwe 1957 poky, konu
noYaB NpoAaBaTH anbNiHICTCHKE CnopsiaeHHs. Toai fiomy 6yno nuiLe AeB'STHaAUATD.
[lecb poKiB aecATb no Tomy LLyivap noyas cTBOpIoBaTY 0fAr, a 1973-ro odiliinHo
3acHyBaB Komnawito. LLlyiHap nparHys, ui06 itoro 6pexn by 6eanocepenHbo
MoB'A3aHNI 3 exonorieto. MoKv iHLi KOMNaHiT PO3BOAATHL TepeBeHi, Patagonia fie.
CKnaoHMKOM KOPNopaTMBHOI KyNbTYpH KOMNaAHIi, LTab-KBApTMPa AKOI Po3Tallio-
BaHa B MicTi Bentypa, wrart KanidopHis, € oxopoHa foskinns. Komnanis creep-
KY€, L0 Ti MeTa — «CTBOPIOBATM HAWKPALLlLi TOBAPH, YHUKATH LLUKOAM 1 BUKOPUC-
TOBYBaTH Bi3HEC, W06 HaaMXaTV i peaniayBaTy pilleHHs, (L0 MalTb PO3B’'A3aTH
npobnemu ekonorii». MounHaioun 3 2002 poKy KOMNaHIs LOPOKY Bifae HEKO-
MepLLiHUM eKoorivyHum opraxisauiam 1% noxogy. Toi GakT, o 6pexs HaaBas
KOMHOMY NpaLliBHUKOBi YaC HA BONIOHTEPCTBO il MOMIMBICTb BIACHOPYY 3MiHI0Ba-
TW CBIT Ha Kpallle, CnpusiB CTBOPEHHI0 rpynu Conservacion Patagonica, sika 4ono-
MOr/1a BifiKpUTH B Ynni HaLjoHanbHuit napk™ 15 16,
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SOULCYCLE

PO3BMTOK NCUXOAOTII HATOBNY

BapTo 3aitTit B 01ty 3 Maite 100 nokauiit SoulCycle — i nouyeTe 6acoBUTE ryMiH-
HS, LLI0 MPOHM3YE HibK BCO CTYAit0. AcoliiaLlilo 3 BYTMKOM NOCUAKIT IMMOHHO-
OBTI K0feca 3 YOpHUMM cnnuaMn. MoTuBaLLii#HI NOCTEPH BKPUBAKTD CTiHW HaBIiTh
y Kopuaopax, ane Haibinblue BUAINAETbCA Takuit: «3Haitan Caoto [lyy». Ynetu
Ky0y Ha3uBaKTb Cebe «BOTHaMM» il «DOK-3ipKaMu», TDEHYIOTCA rPyNamu, KOMaH-
Aamu 4u cninbHotamn. Y 2006 poui Dkyni Paiic i Enisaber Katnep pasom 3i
CniB3acHOBHMLEK PyT LykepmaH 3anyctunu QitHec-cTapTan, nparHyyu BAUXHYTU
HOBe HuTTA Y chepy diTHecy. KomnaHis nogapysasa CBOiM BENOTOHHIKAM HaTXHEH-
HSl, 3aBAAKN HOMY i Nepemorna TpaauLiitHi GITHEC-KNYOM 3 «HiTKOK» CIOPTMBHOI
MEHTabHICTO. 1308 Ha Benocunesi crana BAy4HOI METadopoio UTTEBOTO WAA-
Xy, TOMy 3aHaTTA SoulCycle WBMAKO CTanu PeBOIOLIAHAMM, @ PEBONIOLIA MOpO-
[una nocnifoBHMUKIB-KOHKYPEHTIB, sK-0T Peloton i Flywheel (Hanexars Liykepman).

Kpim cTBOpEHHs 106p03MUAMBOI 3aranbHoi aTMOCdEpH, TPEHEPH, ki npa-
LI0l0Tb 3 pynamu BENOCUNEAMCTIB, WBMAKO CTaau onopoto 6isHecy. Pailc, Ko-
NWLLHS areHTKa 3 NOLLUYKY TanaHTiB, a HUHi roNoBHA 6pEH-MeHeIHepKa KoMnaHii
WeWork, ocobucto gobupana KOKHOrO 3i CBOiX MepLUMX TPeHepiB. MoYnHau
wnsx y SoulCycle ak aktopu, y6oniBanbHUKW 1 TaHLIOPUCTH, 3 4ACOM BOHM
CTaBaNW CMPABKHIMM «DOK-3iPKaMU», YNS CNlaBa 3aTbMapioBana cnaBy 3Hame-
HUTOCTEM, K PerynspHo BiaBiAyBanu 3aHATTA. «Halibinblie B poboTi areHTa
3 nowyky Tanautie ana SoulCycle nogobanocs Te, 10 A Mana 3mory apysatu
N0ASM BifuyTTs, HibK Npo Hux 16at0Th, | JONOMAraTh iM PO3KUHYTH KpUna», —
pO3noBina sKocb Paiic sypHany The Hollywood Reporter. Y 2011 pouii KoMnaHieto
3auikasunacs Equinox. CnoyaTHy KOMNaHis BUKyNUIa KOHTPONLHUA NAKET aKLii
6penay, a 2016 poky BMKynWna peLTy aKuiit, Aki Hanexanu Paiic i Katnep.
Y 2018 poui SoulCycle 6yna ouiHeHa B noHag 900 minbitoHis gonapis CLLA.
Helo4aBHO, 3apy4MBLUIMCh NMIATPUMKOK FONIBYACLKOT XONAMHTOBOT KOMNAHIT
WME, BoHa Bigkpuna cTyAito, o6 Lie binblue po3WUpPUTH AisNbHICTb i A0M0-
MOTTH MiNbiOHAM Nofiedt 3HaNTH CBOO AyLLy4% 505152,
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SAMSUNG
PO3BUTOK EMTTIPHYHOI EKOCHCTEMM

3acHoBaHa 1969 poky komnaHis Samsung 3i wrab-keapTupoto B MiBaeHHii Ko-
pei — NpoBiAHMA BUPOBHUK ENEKTPOHIKK Y CBITi. Y 1970-My KomnaHia BrepLue
npe3eHTyBana CBiii ronoBHMIA NOBYTOBUI Npunag; YopHo-6inuit Tenesisop. Kinbka
POKIB MO TOMY MOYaBCA CMpaBHil OyM: X0N0AMNbHUKM Ta MpanbHi MalMHK
1974-ro, KonbopoBi Tenesizopu — 1978-ro, MikpoxeuboBi neyi — 1980-ro. bpeHa
CTaB CMHOHIMOM [10 BMpa3y «M06YTOBa TeXHiKa Ans BCiEi poAnHW». Samsung Ha-
NEXUTb 110 cnucky komnanii J. D. Power. CtaHom Ha 2018 pik komnaHisi foci nepe-
0OyBae B CMIMCKY HaKpaLlLlMx BUDOOHUKIB €NEKTPOHHKX TOBApIB Y CBITi. Samsung
BYACHO 3pearyBaB Ha «IHTEpHET peyeit», i cTaHOM Ha 2018 pik KoMNaHia He
npocTo cTana Nigepom cepef 6peHaiB enekTpoHikn B MiBHiuHii Amepuui, i
TENEeBi30pyu 3 Mig'eAHAHHAM [0 iHTEPHETY HaiuacTile MomHa nobaunt B Ao-
MiBKax niBHiYHOamepuKaHLiB. Tenep Samsung nparHe yHiikyBat CBOT npuUCTpOi
3 6e34POTOBUMMU TEXHONOTIAMM, CTBOPIOKOYM EKOCHCTEMY «DO3YMHOTO IOMY», L0
JI0NOMOME 3annLWIKTUCS B FPYNi NiAEpiB LUe YuMano pokis® .
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Puc. 9.1: MATPUYHA BISHEC-MOAENDb KNIEHTCbKOIo AocBIay

OauH 10 6aratbox
A

®isnyHuit
Lindposuii i BipTyanbHuit

v

OavnH 10 0HOTO

KoxeH 6peHa Mae NPOBOAUTH Kpall-nepeBipKy 6isHec-Moaeni 3a 4oTUpMa rooBs-
HUMM pyWisgMu NpubyTKY: KaHanom, GopmMaToM, CMOKMBAYEM i CMINBHOTOLO.
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LYFT

AOAABAHHA KOAbOPY B IHAYCTPIHO «4OPHIX ABTIBOK»

Konn 2012 poky Jora I'pin i [KoH 3iMmMep BigKpuBanu Komnawito Lyft, BOHU
He nnaHyBanu KOHKypysatw 3 Uber, ane came Le i cTanocs. IHpopmaLiiHo-
AMCNIETYENChKI CRyHOM 3MaraloTbCs Mix cob0t 3a PUHKOBY A0 TaK CaMmo,
K i Coca-Cola 3 Pepsi un McDonald’s 3 Burger King. Y it ranysi komnaHis Lyft
He nace 3adHix. Ha amepuKaHCbKOMY PUHKY iT YacTka came nogonana 35 %.
Micna HewoaaBHLOr0 PU3MKOBOTO iHBECTYBAHHSA, AKE MPUHECNO0 KOMMaHIi
600 minbitoHiB gonapis, ii npubyTky BUpocu Ao 15 minbApAie. MomHa ckasa-
TH, L0 KOMNAHIA #iae B HOTY 3 rany33io it HaHBAMKYMM YacOM Mae BCi LAHCH
00irHaTh KOHKYPEHTIB.

Lyft 3aBau nparHyna 6inbLoi iHAMBIAyanbHOCTi. BoHa cTana mepuwnm
arperatopom TaKci, 110 3aCTOCyBaB CUCTEMY peer-to-peer (piBHMIA 40 PiBHOrO),
Ha BigMiHy Bif GOpMAasbHUX | aHOHIMHMX mochyr, ki nponowye Uber 3 ofHa-
KOBWUMM YOPHMMM aBTiBKaMMU. AIK CKa3aB BiLLENPE3NAEHT i KpeaTUBHUIA AUPEKTOP
Komnauii [ecci Makminnix, yci TBopyi 3ycunis Haworo 6penay cnpsiMoBaHi
Ha Te, 106 NiAKPECUTH L0 NErKy i HEBUMYLLEHY NIOACHKY AKICTb, fiKa 3apsAKae
eHeprieto i noaae 6aps. byab-aKi 3 TX cniB MOXYTb 6yTU BUKOPUCTaHI B UG-
POBOMY A0CBII POBOTH 3 KNieHTaMK, peknami abo HaBiTb ENEKTPOHHMX IUCTaX.
Cnogisatoca, Ham Le BOAETbCA. TOM, KOAM CigaeTe B OfHYy 3 HAlIMX aBTiBOK
i 3yCTpiyaeTe BOAIA, KM TPOXM MPUSASHILNA, HIXK Ti, 4O KOro 3BUKIN, BU NPO-
MaeTecs Tieto atmocdepotor. Lyft — Lie KoMNaHis, SKa NiKAYeTbCA NP0 KAIEHTIB,
i T MapKeTUHroBa CTpaTeris BCINAKO Lie AEMOHCTPYE. MoauBiMOCs, Yn camo-
KepoBaHi aBTOMOGINT BMIMHYTL Ha Taky MONITUKY KoMnaHii®e 57 % 59,
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Puc. 11.1: 31T BALLOr0 BPEHAY

B3AEMOZIA /\
MIX N0AbMU KYNbTYPHI 3B’A3KU rPYNOBE

PYLUIT AOCBIAY

BI3YAJIbHI CTUMY/IU

3BYKOBI CUTHAIU

C/I0BA-TPUTEPU

MALLUMHN TA LUTYYHWUH IHOVWBIOYAJIbHE
IHTENEKT
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Puc. 10.1: XAPAKTEPUCTUKHU KYNIbTYPU

CNINbHI

NMPUXOBAHI MINHHI

KynbTypa OYHKUiIOHYE fK CRiNbHUK, ane 3MiIHHMIA NOTIK MiX JK0AbMU Ta ChiNbHOTa-
MW, PEryNboBaHUi 4acTo HEBMAUMUMM COLiaIbHUMK M NOBEAIHKOBUMMW HOPMaMMU.
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CNPOBYWUTE:

fIky HOpMaTMBHY MOBY MOMETE 3aNpONOHYBATH CNOKMBAYAM,
KigHTaM, 3aMOBHUKaM, NapTHepaMm abo noctayanbHuKam, o6

«HopmatnBHa : !
CTUMYNIOBATH NPUAHATTA PiLlleHb?

MoBa»
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ADIDAS

CTBOPEHHA ATMOCO®EPH, AKA BINOBPAXAE KYABTYPY

Komnanito Adidas 3acHysas Anonb® «Ani» laccnep, BetepaH lepluoi cBiToBoi
BiliHM. Y 1924 pouj no Anonbda aonyuuscsa ioro 6pat Pynonbd, i pa3om BOHM
ycniwHo 3anyctunu B3yTTeBY (abpuky 6patis [laccnepis. Micns maiike aBa-
AUATH POKIB y 6i3Heci Ta [pyroi cBiTOBOT BiitHM CTOCYHKM OpaTiB MoriplwManC,
TOMY iXHi wnsxu posiiiwnuca. Pynonbd, abo «Pydi», AK HOTO LW Ha3WUBaM,
3aCHyBaB KOMMaHilo, Ky Ha3Bas Puma, a Ani 1949 poky cTBopuB Adidas. Koh-
KYPEHLLSt MiX MU ABOMA BpeHaaMn CnopTUBHOIO B3YTTA 0CI HE BLUYXNa.

Came my3n4Ha rany3b, 30Kpema Xin-xon, He JIMLLE BUBENA KOMNAHI0 B MENH-
CTPMM, a 1 3pobuna CMBOOM MOAM B CMiNbHOTAX BUKOHABLLB | TBOPYMX MHOAEN.
Mepwmmu Xin-xon-BUKOHABLAMM, ki BuOpanu Adidas «cBoiM» OpeHfom, cTaB
rypt Run-D.M.C. Y 1980-x poKax Tpio Gyno BiZOME TUM, L0 HOCWIO OPUTiHASb-
Hi KpociBKu Adidas i YopHi CNOPTUBHI KOCTIOMM, JONOBHEHI YOPHUMU (DETPOBU-
MW Kanenoxamu, TOBCTUMM 30N0TUMW NAHLIOraMK | NEPCHAMM Ha HOTMPH
nanbLi. Y 1986 poui BoHu BunycTuau nickio My Adidas, oay yniobneHomy 6peH-
Oy onary Ta B3yTTs. [licns Buxogy Tiei nicHi Adidas cTaB He npocTo GpeHaoM,
KOMNaHif NepeTBopuiaca Ha rofoBHUIA NEMEHT Xin-XOM-KylbTypH, ika came
Habupana nonynspHoCTi.

3aBAAKN BUCTYNaM AMMKEIB y CBOIX HAMKPALLMX MiIXHAPOAHMX NOKALisX,
0c06/11BO Ha BIfKPUTTAX HOBMX Maras3uHiB, Adidas cKopucTanacs Bamenem
MY3WKW SIK KOTHITUBHUM TPUrepoM Ans NoKynuiB i gpaHatis. OKpiM (i3nyHOro
acneKTy 3ByKy B MarasuHax Y1 pexnamHux poaukax, Adidas cnisnpadioe 3 Hu3-
KO0 BilOMMX My3U4YHUX BUKOHABLIiB, 30Kpema PiaHHot it KaHbe BECTOM, KOMeH
3 AIKUX MAE BNACHY NiHiiKy oaary Adidas; HainnonynspHilWow cepes Hux e Yeezys,
L0 HanewmTL Becty?: 24252,
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DISNEY

AOAYYEHHSA A YHIBEPCAAbHMX LUHHOCTEA

LLlo Bu BinuyBa€Te, NouyBLLK cnoBo Disney? Bac, iMoBipHO, abo 0Xonioe LwacTs,
ab0 Bu, LOHAMEHLLE, 3HAETE, L0 Disney — Lie KOMNaHis, Yua QifNbHICTb Aapye
NoasMm Lwacts. Micia KomnaHii He3MiHHa BiKe NMOHaj JEeB'AHOCTO POKIB — BiATO/I,
AK Monoauii Bont JlicHeit noyas manioBati MynbThinbMu. 3aBasakn «laponnas-
yuky Binni» (1928 pik) — nepiiomy y CBiTi 3BYKOBOMY MyNbTOINbMY, AKUA NO3HA-
nomuB rnsaada 3 Miki Maycom, — BonT 3amuB CBiTOBOI CnaB. BiH 3anoyarkyBas
KIHOCTYZi0, SIKA 3r0fl0M N0Yana CTBOPOBATU MOBHOMETPaHI (GiNbMH, 6OMOBUKY,
TeNleKaHanu, TeMaTyHi Napky, TOBapy, COPTMBHI 3axoAn Towlo. CniBnpaLioio-
4u 3 TENeBisiinHo Mepexeto Fox, Disney nparHe i Hafani po3saaru PoANUHU
3 Pi3HMX KYTOUKIB CBITY. OiHaK NOHa yce KOMMaHis nparHe i Hadani fgapyBatu
rnAgavam BiguyTTs WacTs OAHIEH 3rajKow Npo CBOH Ha3By.

Came ToMy MeTa GpeHay NOCTIAHO PO3LUMPIOBAHOT iMNepii Mae auwaTtucs
HE3MiHHOI0. LI MeTa — CTBOPEHHS «NapaluyTa WacTs» — YHiBepcasbHa Ans BCiX
nnatdopm. Ak WacTs yHiBepcanbHe, TaK i KomnaHis Disney nparHe 3axuiaru
CBOE CTAHOBMLLE BCECBITHBO Y1t061€H0ro 6peHay. i Yac KOXHOr0 CE30Hy Loy
«TaHuj i3 3ipkamu», sKe TPaHCMTb Ha ficHeTBCbKOMY TenekaHani ABC, Big-
0yBaeTbCA TaK 3BaHMiA «[liCHEIBCbKMIA BEYIP», KOMM LIOY HE 3aNuLIaE KOAeH
y4aCHUK. HaTOMICTb KOMEH Y4aCHUK OTPUMYE 3MOTY «BTIIUTW B MMTTA MPito Ha
TaHL0BaNbHOMY MaiaaHuuKy». HacTynHuit po3ain B ictopii Disney byne Hanu-
CaHuil 4ecb MiX UMGPOBUM NPOCTOPOM CbOTOAEHHS — irpamu Ta NOTOKOBUM
nepefaHHaM iHpopmaLlii — i HECKIHYEHHICTIO — «30PSHUX BiitH»® %,
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DOLLAR TREE

CTBOPEHHS HOBOI PYTUHMW MOKYNOK

Mepea marasuHis Dollar Tree, sixy 3acHysanu 1953 poky [yrnac Meppi, MeiikoH bpok
i Peli KomnToH, cnepluy 6yna marasuHoM AuTAYMX irpawiok K&K, sikmil napTHepu
MpoAasiu iHLLIOMY TOProBLEBI irpalLKamu, MCaS YOro 3aX04MNCA HABKO/O MarasuHiB
HIU3bKKX LiH. Tlepiunii maraswH, ikuii mas Ha3sy Only One Dollar, 6yB 3apeecTpoBaHmit
1986-ro. [lo Toro sk OTPUMATK BifOMY BCIM Ha3BY, MarasuH 3MiHUB Kifbka iHLLMX.

Xoya 3HauHy uacTHy 6isHecy Dollar Tree i 3niliCHIOIOTb B iHTEPHET, binblua
YaCTMHA [0X0MY HAAXOAUTb Bif Mara3uHiB, 3BEAEHMX i3 LN i byaiBenbHOMo
po3umHy. LLITab-kBapTupa iMnepii, Aika byaysanaca gonap 3a 40aapoM, po3TaLlo-
BaHa B Yecanik, wrar BipmkuHis. Dollar Tree — L KomnaHis 3i cnucky Fortune 150,
fAika Mae noHan 14 835 marasuHiB y piaHux Kyroukax CLUA 1a Kanagm. 3 2002 po-
Ky KiNbKiCTb Mara3uHiB Mepexi 3pocna ao noHan 2500, 650 3 Akux BigKpuau
2018-ro. KomnaHis 3akynae 6araro ToBapiB, 1EBOBY YaCTMHY kM (Maitke 40 %)
CTaHOBAATb IMMNOPT i «HAANMILOK» BUPOOHMKIB. Came 3aBAsKY LibOMY LiiHM KOMNa-
HiT TaKi HeBUCOK*" & 49 50,
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Puc. 5.1: KOJI0 3BOPOTHOI0 3B’A3KY

Mosigom-
nemm
(uym) \
> BignpaBHuk OTpumyBay
(kopaye) postumbposye
‘\ 3BOpOTHHil ‘_/—/
3B'A30K

loBigomneHHs — e GparmeHTH iHGopMmaLii (C1oBa, 3BYKH, BidyaNbHi eNEMEHTH
TOLLO), AIKi NPOBOKYOTb 3BOPOTHMIA 3B'A30K.

[wepeno: «[lornsg 3308Hi Ta 3cepeaunn» (Looking Out / Looking In),

Ponanba Aanep i Hin TayH, 2 BuaaHHs (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1978).
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CNMPOBYWUTE:

«CycninbHi
nepeKoHaHHA»

3abyabTe npo cToKoBi GoTorpadii Ta cknaaith Opud ana rpynu
MiKpOiHONI0EHCepiB, AKi 30aTHI 1aTh BawoMy GpeH.y OpuriHanbHi
(dotorpadii. YHiKanbHuIt KOHTEHT, 3p06NEHUA Ha 3aMOBNEHHS,
3aBaM npuBepTae binblue yBaru, Hix cTokosi GoTorpadii.
Cninpaugs 3 doTorpadamu, ki MalTb YNTaYiB, AACTb YSABAEHHS
npo BnogobaHHs CMiNbHOT i NPUBabUTL CNOKUBAYIB.
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MEPE3ANYCK: Y3rOAKEHHSA AYMOK I Al (MOAITUKH, AOCBIAY TA TPOTOKOAIB,
AIKI HAAAKOTD CTIMKOCTI i PO3LLMPHOKOTb MOXAMBOCTI)

KYAbTYPHI 3B'fA3KH

(3 ki Tpu KNOYOBI GaKTH 3 iCTOPIT BAWOro 6peHay BU3HAUMTL 00i3HaHa
3 HUM NloanHa?

3 Lo «obcTot0e» Baw 6peHs abo 1wo /xT0 BOpOr Baworo 6penay (oprami-
3auis Teach For America 06CTOI0E PIBHOMPABHMIA JOCTYN A0 AKICHOT
0CBITH, BOpor 6aToHumKa Snickers — ronop)?

(3 Onuwitb MOMEHT NpopuBy Baworo 6penay (makcumym 100 cnis).

3 lWo ans Bac 03HAyae ifeanbHa KOPNOPaTUBHA «KyNbTypa» (MAKCUMyM
OfIHE PeyeHHs)?

(3 Lo ans BAC 03HAYAE «BUCOKA PE3YNbTATUBHICTb» QisNbHOCTI? Y1 3HAKOTb
Npo Le Balli NpaLiBHUKK?

(3 Yu mae Baw OPeHs KOJEKC NOBEAIHKM NS NPaLiBHUKIB, MOCTaYaNbHUKIB
abo napTHepiB?

(7 Akuit HARBaWIMBIWINIA KpUTEPII yeNixy BAWOro 6peHay 3 nornsgy no-
NINWEHHS KUTTA CNOKMBAYIB?

3 flka couianbHa npobnema, L0 HENOKOITb CMOMKMBAYIB / KNiEHTIB, Hail-
binblie beHTEHNTL OpeHa?
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Puc. 10.5: TECT HA KYJIbTYPY TA ETURY

PO3LUIWUPHOWTE MOXIMBOCTI
BYAbTE LIUPUMHU

BUSABNANTE
EMMNATIHO

KynbTypa — ue nobi4yHUM NPOAYKT CNiSIbHOT, TOMY 6PEHAM, B OCHOBI MapKETUHIOBOI
NONITUKKN AKUX € KYNbTYpa, MatoTb OYTU WKMPi, eMNaTUYHI 1 PO3LWMPIOBATU MOMIIU-
BOCTi CMOMMBaYiB.
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Puc. 5.2: CHCTEMA BA30BUX EMOL|IHA

EmouiiiHa N
cxema quulwnwm
basa faHux EUVH
I YCBinOMAEHHS!
= - .
MoMmBi Cray- CrpUitHATTA Busnauenns | Q ®izionoria
uiHHOCTI | b= .
TpUrepn ——>| BaHHA > CTBOPEHHA |—» @ - . | — | MoBegin
P ; Ouuiosansn | <~ | CyG'EKTUBHMUIA oBeAIHKa
nogii 3 cxemu EET = -
o [0cBif
(]
‘ ExcnpecuBHa
HE 3BIFA€TbCH noBegiHKa

Hawa cuctema eMoLii NPUXOBYE CYKYMHICTb Ail, SIKi NPU3BOAATb A0 WMOBIPHOI
MOBEJiHKK.

[Dxepeno: ctata [esiga Mauymoto 3 dpotorpadismu boba Binninrema,
«[oxoameHHs yHiBepcanbHux emouii moauHu» / «The Origin of Universal Human Emotions»
http://davidmatsumoto.com/content/NG%20Spain%20Article_2_.pdf
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NMEPE3ANYCK: AK CTATU «AIANOTOBWM» BPEHAOM

BISYANbHI CTUMYNH

(3 AKuL0 BU MAETE MOBHICTIO 3MIHWTY MiCito BpeHy, BUKOPUCTOBYIOUH NLLIE
M'SAITb CMaNKKIB, SIKi cCame CMainnku BubepeTe?

(3 Aki aBa uu Tpu GIF-Gaiinu Haitninwe Big6MBAKTL BHYTPILLHIO KYNbTYpY
BaLloro bpexay?

3 Aki Konbopu MaOTb HANbINbLLE 3HAYEHHS AN KNHOHOBMX CMINbHOT BALINX
cnoxmBayi? flK, CNMpatoynCh Ha CRibHY KyAbTYPY TXHIX 00'EKTIB, PUTY-
anis abo Tpaauuii, Baw OpeHs MOME BUKOPUCTOBYBATH Li KONbOPU
y CBOiX Matepianax?
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Puc. 8.3: EBONIOLIIA CNOBHUKIB

Yrnageno

Karanorisye

MoBHHX 0aHHHMLD

Wopiuno aoparoTh

Merriam-Webster 1828 |Cnosa 500000 1000
Oxford English Dictionary | 1870 | Cnosa 1000000 1000
Urban Dictionary 1999 | Cnosa 7000000 100000

Giphy

2013

GIF-dannu, Bigeo

1000000

Noun Project 2010 | CumBOAM, IKOHKK 1000000 100000
Emaojipedia 2013 | Cmannuku 2300 100

100000
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AIRBNB

PO3BUTOK BPEHAY ARl TNOBAABHOI CMIABHOTH

Konn 2008 poky BpasiH Yecki Ta o 'e66ia 3ackyBanu Airbnb, nocayry 3 opes-
AW UTNA JIULLe noynHanu sapoaskysatucs. Y 2014 poui, npardyyn 3aBotosaty
MaH/DIBHHUKIB, AKi MOAOPOKYIOTL CBITOM, Airbnb 3miACHMB PeBPEHAMHT, 3aMmi-
HMBLUW CTAPUA NOrOTUN HA HOBWIA, rpadiuHuit. 3a HOBUM noroTunom Airbnb
3BEpPHYBCA [0 areHTcTBa DesignStudio, 60 nparHyB 3HailTH areHTCTBO Au3aitHy
Ta OpPEHAanHTY, IKe BMINO NEpeTBOPUTU HaiyntobneHiwi 6peHan Ha Bigomi
y BCbOMY CBiTi. CTBOpEHMiA oroTun oTpuMaB HasBy Bélo. BiH noeaHas 4oTMpH
BMi3HaBaHi CUMBOJIW: FOIOBY, 3HAYOK MicLienepebyBaHHsA, ceple i nitepy «A».
Ha caitti DesignStudio po3mictuna take: «Jlorotun Bélo — ue i cUMBON CMiflb-
HOTH, a[l)ke KOXeEH Ti YneH TpaKTye Moro iHaKwe. BiH He npuB'A3aHuil aHi 10
MOBM, aHi [0 KynbTypH, aHi fo MicuenepebyaHHs. KiHUeBuiA pesynbTar — Le
CUMBOJI, IKUM XOUETbCA AINUTUCH; CUMBON, SKUI NPOMOBASE, L0 BCi MU Pi3Hi;
CMMBOJI, IKUM MOKHA NULLIATMCSD.

3aBAAKM NOEAHAHHIO BUKOPUCTAHUX CUMBONIB BUHUK 3PO3YMINUIA NOTOTHN,
SIKWA NErKO BiATBOPUTM; CUMBOJ, LLO 300paMye KOMNaHil0 fK CEPBIC, SIKMHA,
[apytumn NIoaAM BifuyTT HANEKHOCTI, 00'eaHye iX. [u3aitH norotuna, AKWi
0C0BMCTO NPOMOBASIE 10 KOXHOTO CMOMMBAYA, MAe AapyBaTi BifuyTTA Hanex-
HocTi i KomdopTy. HaToMicTb HaaaHHA NoroTuny iMeHi 3pobuno ioro 6aMHYUM
[0 CNOXMBAYiB. JOroT1n iflOCTPYE OCHOBHY MiCilo CEpBICY, fiKa NONArae B TOMY,
Ll06 fiapyBaTy CMOMMBAYAM BiYYTTS HANEKHOCTI — BifuyTTa OMY B Oyab-AKOMY
KYTOUKy CBiTy. JloroTuny Bélo BAanoca BNANHYTA Ha CIPUIAHATTA BpeHay — npu-
0yTkM Airbnb Bupocau 3 25 MinbapaiB 40AapiB, OTPUMAHKX Bia 60 MinbiioHIB
rocTei, o 38 MinbapAiB Aonapis, oTpumanux Bia 400 MinbiioHiB roctei' 14151,
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Puc. 10.2: ®OPMYBAHHA NEPEKOHAHb

TPUTEPU
EMOLLIA

Ynogo6aHHs cninbHOTH

ICTOPISAA

MepeKkoHaHHA Ma€e TPM OCHOBHI €1eMeHTH: iCTOPIl (HanpuKnag, MOMEHTIB Npo-
puBY), chepu NEKCHUKM (NEKCUKOHY OPEHAY) | TpUrepiB eMOLLN (1EKCMKOHY, 3BYKO-
BUX Ta Bi3ya/lbHUX €IEMEHTIB), AKi N0A06aKTbCA CMiNbHOTI.
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CROSSFIT

OAHE MAEM’S1 NPO®ECIHMX TA HEMPO®ECIHHUX COPTCMEHIB

OcTaHHE JECATUNITTA NnoJapyBano Ham Cepito Takux 3maraub, K Tough Mudder
i Color Run, i uiny cybrynbTypy, WO 00epTaeThea HaBKono QitHecy. Y 2000 poi
B MicTeuKy CaHTa-Kpyc 3acHyBanu GiTHeC-KoMNaHito, fika WBWAKO BUILLAA B Jlife-
p1 06roBOPEHb, CTaBLLN KOHKYPEHTOM TakUM cTapTanam, ik Peloton i SoulCycle.
MoHan 140 ditHec-kny6iB cBiTy — Ue Oinii CrossFit, a KinbKiCTb NiAMMCHMKIB
KOMNaHii B coUMEpesax 064MC0ITb MibiioHaMK, GOPMYIOUM BIACHY CMINbHOTY.
Bnpasu Work-out Day (WOD) winpoKo po3xoasTbcs Yepes Instagram-CTopiHku
MoYaTKiBLIB i NPOdECiiHUX KpociTepiB, SKi 3aNUCYI0Tb CBOT BUCOKOIHTEHCHBHI
TPeHyBaHHs Ta 0co6UCTi PEKOPAY 3i CTPMOKIB Ha MmiacTaBky, bepni it MaxiB raHTe-
namu. Ak iy Bunagky 3 6iroBUMK Kiybamu Ta rpynoBUMK 3aHATTAMM HA BENO-
TPpeHamepax, eHeKT BUSBMBCA 3apasiuBuM — CrossFit nepetsopuia MUCTELTBO
CHJI0BUX TPEHYBaHb Ha puTyan BAAcHOro nnemeHi. bpena CrossFit ctas nigepom
y CBiTi (iTHeCy 3aBAsKM 1BOM (akTopam. Mo-neplue, AECATUPIYHE NAPTHEPCTBO
il eKCKNtO3MBHA Yrofia 3 KoMnaHielo Reebok, sKa Ha Toi yac Hanexana Adidas.
32010 poky L yroga ONOMOrNA BipoAUTI 3aHenanui B3yTTeBuil 6peH, i Tenep
BiH CTaB Maile CMHOHIMOM AKTMBHOTO CMOPTY (TaKoX Reebok yxe AaBHO CniB-
npautoe 3i cnopTuBHoto opraxisatieto UFC). Mo-apyre, KomnaHis 3 YinKow it axTy-
alnbHO Ha3Bow CrossFit 3anoyaTkyBana noTyxHe LopiyHe rnobanbHe 3MaraHHs,
y fiKomy B3su yyacTb noHaa 400000 ocib — K NpoQeciitHX CMOPTCMEHIB, Tak
i TUX, XTO TPEHYETLCA AMLLE Ha BuxiaHi. 1o 2017 poky, noku CBS Sports He nepe-
OpaB Ha cebe npaBo TpaHC/IOBATH 3MaraHHs i WopiyHi irpu CrossFit, e npaBo
Hanemano ESPN2 (2013—2016 poku). bpeHp 6yB HilueBuM, TOMY KibKiCTb FNsi-
JlayiB Oyna He MeHLUa, Hix Mif Yac TPaHCNI0BAHHS NEPEroHiB Ha CepiitHuX aBTo-
MOOINSX | AperpeicuHry. K i aicbepr, KomnaHia JoBena, Wo Mig BOAOK € Lie
6arato Toro, 3aB[siKM YoMy Ti CMiNbHOTA WBMAKO pocTes? 3334 35,
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THESKIMM

CYKYNHICTb BAYYEHD Y TPUTEPHI CAOBA

Y 2012 poui Bunycknuui NBC Janienb Baiic6epr i Kapni 3akin 3anyctunu
theSkimm — WOAEeHHWA iHQOPMALLAHMIA 6t0NeTeHb, CTBOPEHUIA AN 3aNHSATUX
NPeNCTaBHULb MOKONIHHS MineHianiB, TOGTO TakuX, K BOHM caMi. Ha3BaHa Ha
YECTb «CKIMiHTy», NPOLIECY LIBMAKOTO MOBEPXHEBOTO NEPErnsy HOBUH, KOMMNAHIA
3afana ToH 6araTbOM MOCNIAOBHMKAM, Bifi BENMKMX pedaKuiliHux 6peHaiB Ha
Kwrant Vox Media 1o noyarkiLis, HANPUKIaZ AOCTYNHOT NMLLE NignucHukam The
Information. Komnanis theSkimm 3i cBoiMi 5 MinbiAOHaMW NiANMCHHUKIB, 45 npa-
LIBHUKAMM Ta PUHKOBOI BApTICTHO NOHAZA 55 MifbIOHIB A0NAPIB NPOKNAna LWnsx,
IKOTO CbOrO/HI AOTPUMYIOTbCA 6AraTo PO3CUAOK HOBMH. BOHW HacniaytoTh CUMbHUI
PEedaKTOPCbKMIA T0N10C, YNi3HABAHUA BUINISA | B3aEMHY BAAYHICTb 3 YMTayamm.
HOMEH NUCT POSCUIIKM CKNafieHUit BiAMOBIAHO A0 BUrpaLlHOi Gpopmynu: roctpa
LTaTa 3 0CTAHHIX HOBMH, 3ar0/I0BKW rON0BHUX CTaTed (i MPUHANMHI LWICTb Pi3HKMX
[Kepen ans 0TPUMaHHS A0AaTKOBOT iHOPMALi); 4—6 iHLLWX TiAHMX yBArK HOBHH,
PeTeNbHo AibpaHnx 3a iHTepecamy, a TaKoX CMUCKY YuTadiB-IMeHUHHUKIB Skimm,
KMt gepani Ginble 3poctae. Monogum iHKam, siKi NparHyTb po3yMmiTUCA Ha
aKTyasibHUX TEMaX, Taka PO3CHAKA MPOMOHYE MOBHWI apceHasn And MiJKOPeHHs
BeplLKH. HuHi GpeH yike Mae MoBINbHUIA 3aCTOCYHOK, MPOBOANTL OQnaiH-nopji
i cdhopmyBaB BnacHy cninbHOTy Skimmbassador, y4acHWLI AKOI AonomaraioTb
0f1Ha OfIHIN J0CATaTH BU3HAYEHUX Liinei‘s.
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BEN & JERRY'S

MOKPOKOBA BOPOTbbA 3A COLIIAAbHY CTTPABEAAUBICTD

Yn € 6peHs Mopo3nBa, sikuit 6yB OW KynbTOBIlLMNA, Hix Ben & Jerry’'s? Caiid
nepLunit 3axnaz bex Hoew i Ixeppi I'piHGing Biakpuau B MicTi bepiHrToH, wrar
BepmoHT, 1978 poky. | HaBiTb NOTAMHAHHA KOMNaHIT roNaHACHKOI KOPNopaLiet
Unilever 2000-ro He 03Hayana, wo 6peHa yrpatue npusabnumeictb. HaBnaky,
CKNa[0BOK AiANLHOCTI KoMNaHii Ben & Jerry’s € couiafbHa CnpaBeAnvBiCTb,
fIKa Mana Heabuske 3HayeHHst AnS ii 3aCHOBHMKIB. [0OBHWUA BUKOHABYMNA
fvpextop Mocteitn Conreiim, sikmit 04oans 6pexs 2010 POKY, i Aani JoTpumy-
€TbCA LWieT micii. Micns 6atanii uon0 BUKOPUCTAHHSA WTYYHMX iHTPERIEHTIB (yCi
TOBapX NpoaaBau [K Ti, WO MICTATb NNLLIE HATYpasbHI iHTPERIEHTH), AKa Bif-
bynaca B 1990-x pokax, KomnaHisi Ben & Jerry’s Haiimae nule YecHUX npallis-
HWKiB, BUKOPUCTOBYE [ BUTOTOBJIEHHS NPOAYKLT TiNbKK AALA Kypen, HeyTpu-
MYBaHMX Y KNITKaX, i CNiBMpaLOe 3 NepeBipeHuMm 4acoMm MOIOYHUMK (epmamm.
YacTuHy [0XO4iB KOMNaHiA Bigae Ha MiATPMMKY PacoBOi CnpaBemsMBOCTi,
npaBa bpaT yyacTb y BUOOPAX, @ TAKOK Ha NiATPUMKY pedopM o0 GiHAHCY-
BaHHA BMOOPYMX KamnaHiii. HaBiTb TOBap KOMNaHii BUKOpUCTAHMIA y ii Micii.
Moposuso Empower Mint napoaunocs B MiBHiuHii Kaponini Ak npotect npotu
MopyLIEHHs BUOOPUMX NpaB ahpoaMepUKaHCLKOro HaceneHHs wraty. OTpuma-
Hi KowTM 6ynn cnpsmoBaHi B MicueBi BigdineHHa HaujoHanbHoi acouialii
CMPUSIHHS NPOrPecy KONbOPOBOr0 HACEEHHS, OO J0MOMOITH YOPHOLLKIpUM
BubOPLAM 3apeecTpyBaTncs Ha BUbopu. Moxe, Ben & Jerry’s i He HalibinbLLwii
OpeH Mopo3uBa, ane BiH, 6e3CYMHIBHO, Haiyni3HaBaHiLLKiA | BipHUiA (ipMOBO-
My CTUJII0, @ TAKOK Mae TiCHUI 3B'130K 3i CBOTMM croxuBayamu® 78 °,
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NMEPE3ANYCK: CTBOPEHHA «CUCTEMMU» 13 3AMKHYTOIO METAEI 3BOPOTHOTO 3B'A3KY

PYWII J0CBIAY

[ flke NO3UTUBHE MOYYTTA XOYETE CNPOBOKYyBATW B JIOAEA Micns 3ycTpivi
3 BALLOW NiIEPCbKOI0 KOMAHAO?

7 Akumu TpbOMa CNOBAMK, HA BalLly MKy, BAC byayTb ONUCYBATH NHOAM, 3Ha-
AOMi 3 BAMU HE MEHLL HiK TPU POKKU? Y AKi cdepu MaTpuLLi JOCBIY BY MOKe-
Te l0Jatv HOBMIA TOBAP, MOCAYIY Y NPONO3NLII0 ANA AANbLIOMO 3p0CTAHHA?
(3 Ak BM HAaropoaxyeTe NPaLiBHUKIB 3@ 3BOPOTHUIA 3B'A30K i3 KNiEHTaMn?
Y fKi HOBI TepuTOpii Manu AOCBIAy Ball OPeHa MOMe iHBecTyBaTH?
[ AKy <HOpMATUBHY NOBEIHKY» MOMETE NOCUIUTH YU CHOPMYBATH Y KNiEHTIB?
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WEWORK
MOTAMBAEHHA 3B’A3KIB — LLAAX AO CTBOPEHHSA CMIAbHOTH

Komnatis WeWork, 3acHoBaHa 2010 poky, Bubpana AKHaino3MTUBHILLKIA Cro-
ci6 npocyBati ayx cnibHOTU. BapTicTb kKoMNaHii, ika mae dinii B 100 micTax,
CTaHOBUTb Mae 50 MinbspaiB 4oNapis, HA3noraHsAYM 3a KaniTanisalieto
Takux rirauTis, K T-Mobile i Walgreens. WelWork 3aiiMaeTbCsi He NnLLE Hepyxo-
MiCTI0, BOHA TaKOX Aonomarae 6iaHecam, BENMKUM i MannUM, pO3BMBATH CMiflb-
HY KyNbTypy AOCTYMHOCTI Ta pisHoMaHiTHocTi. LLlopiuyHo komnaHis WelWork opra-
Hi30BYE TYPUCTMYHMIA MOXiA A1 CTAPUX i HOBMX MpaLiBHUKIB KOMMAHIA, AKuiA
nonomarae im 36AM3nUTUCA 3i cTapuMKU NpeacTaBHUKAMM CRiNbHOTH. Y noxoi
2018 poky B3anu yyactb noHag 8000 npawiBHHUKIB i3 Pi3HMX KpaiH CBITY. Toil
TYPUCTUYHMIA NOXIZ [1aB 3MOTY OXOMUTK W MO3HANOMMUTU BEJIUKY KiNbKICTb KOp-
nopadii. YactuHoto aianbHocti WelWork, cnpAMoBaHOI0 Ha NOLLYK HOBUX LUSIXIB
i HATXHEHHs, € napTHepcTBO 3 Microsoft, Facebook, Adidas i CitiFinancial Ta
NOLLYK NOB'A3aHMX i3 HUMK cTapTanis® 27 %,
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LEAGUE OF LEGENDS

BI3HEC-MOAEAb, L0 CMUPAETHCA HA KNIEHTCHKMIA AOCBIA

League of Legends (LoL) no3uujtoe cebe AK «koMaHaHa CTpaTeriyHa rpa 3 BUCOKUM
PIBHEM KOHKYPEHLi AN THX, XTO uUBE 3apajyu nepemoru». LoL, npeseHToBaHa
2009 poKy KomnaHieto Riot Games, Mae 3aHypPoBaTH rPaBLIB B YABHY PEaNbHiCTb,
Kyau HUHI WwoaHa nopuHae noHaa 100 minbiioHie ocib. 3aBasku 6isHec-moaeni,
fiKa BKIKYaE npame i uMdpoBe 06CNYroByBaHHA — iHAMBIGyaNbHE Ta rpynose
(TypHipu), — nonynsipHicTb rpu 3pocTae. CraHom Ha 2012 pik League of Legends
6yna HaiinonynApHILIO FPoto AN NepcoHanbHuX Komm'iotepis. Y 2014-my micsy-
Ha KinbKicTb rpaBLiB League of Legends carana 70 minbitoHiB oci6 (EBpona i CLLA),
T06T0 Mana npubau3Ho 27 MiNbHOHIB (LOAEHHNX rPaBLIB. 3aBAAKM 3DOCTAHHI
LMdPOBOro BNAUBY 1 0XonneHHs Ha YouTube Ta iHwmX KaHanax y 2016 pouj
KinbKiCTb MicsuHuX rpaBuLiB LoL ctaHoBuna 100 MinbioHiB oci6. LLlopoKy KomnaHis
Riot Games opraHi30Bye cepito perioHanbHux yemnioHatis firu (LCS), fki Binby-
Bat0TbeA B Jloc-AHmeneci Ta bepaini. Y 2017 poui WwopiyHuit YemnioHar caiTy
3ibpas 60 MinbiOHIB rsAaviB, 1O HaBiTh biblue, Hix diHanbHi MaTyi NBA, aki
nepernsHyno 20 MinbitoHiB rnsiaauis? 2 2,
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ADOBE

MEPEXIA HA XMAPHI TOCAYTH

KomnaHito Adobe, sika po3pobsie mporpamHe 3abe3neyeHHs Ans KoMmHTepis,
OXPECTUM OAHMM i3 HaibinbLL yntobneHux | HesaMiHHUX GpeHaiB TBOPYOT CMINLHOTA.
MeToto KomnaHii, 3acHoBaHoi 1982 poky, 6yN10 ypisHOMAHITHEHHS KOPUCTYBALbKOT
06a3u 3a 0NOMOTOI JOCTYMHILLIKX | 3PYYHILLKX AN NOYATKIBLIB iHCTPYMEHTIB pena-
[yBaHHA Ta 06MiHy JaHMMU. 3aBASKM OMUTYBAHHIO, SIKE KOMNaHiA NPOBeNa Cepes
KNIEHTIB, BOHA 3'AcyBaNa, LU0 OINbLLICTb i3 HUX BUTPAYAE TPETUHY Yacy Ha nporpam-
He 3abe3neyeHHs Ta / abo npucTpoi, 3aBasAKM YOMY 3POCTAE iXHE OaKaHHS BUKO-
pucToByBaTu LMPOBi 3acTocyHkW. Auio Ao 2013 poky 6i3Hec-Moaenb KomnaHii
byna «ilieH3iiiHa» it NPOMOHyBana KynyBaTu B MarasuHax AMCKM 3 nporpamamu, To,
NepeiLLoBLIN Ha «xMapy», BOHa CTana AO0CTYMHO Oy/b-Konu i Byab-Ae 3a NiANUCKO,
i e nano yumani auigeHau. CraHom Ha 2018 pik KinbKicTb KopucTyBauiB Adobe
Creative Cloud csirvyna 15 MinbIioHiB, 1110 Ha 25% binblue, Hik 2017 poky 28 29.30.31.32,





OEBPS/Images/Section0057.jpeg
e

BARRY'S BOOTCAMP

YCBIAOMAEHHSA CUAU TOAOCY

3pifKa MOXHA 3yCTPITW JIOANHY, rOTOBY TpeHyBaTucA 6e3 GOHOBOI My3WKM.
My3uka 3adae Temn, NiATPUMYE Hall iHTepec, a TUX, XTO He Nosbase 3alima-
TUCA CMOPTOM, BifiBEPTAE Bif Yacy. 3a OCTaHHi MATHAAUATb POKIB TPEHYBAHHS
y dopmati Bootcamp Habynu HeabusiKoi NONyAsipHOCTI. BOHM iHTEHCHMBHI: TXHI0
OCHOBY CTAaHOBIATb TPEHYBAHHS, BUKOPUCTOBYBAHI A1 NPUBEAEHHS Y dHopMy
BiliCbKOBMX. BoHW Heabusik aucuMnniHOBaHiI: 6inbLUiCTb TPEHYBaNbHUX NPOrpam
TPUBAKTb NMEBHUA Nepiof, NepeBaMHO TP TUHHI, i nependayaloTb LOAEHHI
3aHatTa — Big 90 xBuAnH 40 3 roauH. [0 TOro ¥ BOHM Haf3BNUYaHO eEKTHB-
Hi: y4aCHUKM BayaThb pe3ynbTaTi Bie 3a 2—4 TuwHi. OaHieo 3 HalnoNynsAPHiLLINX
TpeHyBanbHUX nporpam € Barry’s Bootcamp.

Barry’s Bootcamp 3anoyatkyBaB HanpukiHui 1990-x bappi [keii, 0cobucTmil
TpeHep 6araTb0X 3HAMEHUTOCTENH. 3aBAAKN HEBENMKOMY KPeauTy, HaJaHoMy
6aHKom HSBC, i maTupiyHoMy 6i3Hec-nnaHy KOMNaHisf cTana HanonynAPHiLLO0
nporpamoto TPeHyBaHb B AMepuL it Habyna HeabWAKOT MoMyNsiPHOCTI 3a i Mexa-
Mu. [lesiki rypy OiTHeCy 3aKnMKalTb KNiEHTIB «ByTH B HalikpaLliit GpopMi», Togi K
My3uka Barry’s Bootcamp Tpumae CBOK 0a3y MOC/ifOBHUKIB « HaliKpaLloMy
puTMi». KOXeEH Knac, sKuit Beie rooc 0AHOMO 3 IHCTPYKTOPIB, L0 BiKe Habynu
Malie 3ipKOBOrO CTaTyCy, Mae YapTu Ha3ananbHilKX TPEKIB, MPOKPYUYBaHUX Ha
ByAMLAX | B Knybax. € 6e3Niy Pi3HMX aHPIB, AKi HAAMXAKOTb EHTY3iacTiB. banaye,
Mif Ky My3WKy BM TPEHYETECH, KOMNaHiA 00iLAE, O 3a OfHE 3aHATTA 3MOMETe
cnanuti o 1000 kanopiit (136 rpamis 3aitBoi Baru)™ 787,
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Puc. 7.3: KPOCMOJANbHI MATEPHU AKYCTUYHUX CUTHANIB,

AIKI MOPOMKYIOTb AUCKPETHI EMOLYIT

ornaj KPOCMOAANbHUX MATEPHIB AKYCTUYHUX CUTHAIB ANA AUCKPETHUX EMOLIINA

Emouis

AKYCTWYHi cMrHanu (ronocoBi NOBiAOMIEHHS / My3U4HE BUKOHAHHSA)

3nicTb

Crpax

Emouis

LLIBMAKKI TEMN PO3MOBM / My3WUKM, BUCOKA EMOLiiHA HACUYEHICTb / TY4HICTb,
WBMAKA 3MiHIOBAHICTb HACMYEHOCTI / ry4HOCTI, 6araTo BUCOKO4ACTOTHOI
€KCMPEeCUBHOCTI, 3pocTaHHs KOHTYpY FO / BUCOTM 3BYKY, WBMAKI aTaku

TOHY / roa0cy, MiKpOCTPYKTYpHa HEBMNOPAAKOBAHICTb

LLIBMAKKY TEMN PO3MOBH / MY3WKM, HU3bKWIA PiBEHb EMOLLIHOI HaCK4eHOCTi /
FYYHOCTI (KPiM NaHIYHOro CTpaxy), BUCOKA 3MiHIOBAHICTb eMOLiiHOI HacuyeHoCTi /
FY4HOCTI, M@0 BUCOKOYACTOTHOI €Heprii, BUCOKWI piBeHb FO / BUCOTU 3BYKY,
3pocTaHHs KoHTypy FO / BUCOTH 3BYKY, 6arato MiKpOCTPYKTYPHOI HEBNOPAAKOBAHOCTI

AKYCTUYHi cMrHanu (ronocoBi NOBiAOMIEHHS / My3UYHE BUKOHAHHSA)

Lacta

CmyTOK

HixHicTb

Mpumitka

LLIBMAKKI TEMN PO3MOBH / MY3UKK, CEPEAHIN PiBEHb EMOLINHOT HACUYEHOCTI /
rY4HOCTI, BUCOKA 3MiHIOBAHICTb iIHTEHCUBHOCTI PiBHIB ronocy / 3ByKiB, Mano
BUCOKO4ACTOTHOI €Heprii, BUCOKWIA piBeHb FO / BUCOTH 3BYKY, BUCOKA 3MiHIOBAHICTb
FO / BUCOTH 3BYKY, 3p0CTaHHSA KOHTYpY FO / BUCOTHW 3BYKY, WBWAKI aTaku TOHY /
My3UKK, Malike BiiCYTHA MiKPOCTPYKTYpPHa HEBMOPSAKOBAHICTb

loBinbHe MOBNEHHA / TEMN, HU3bKa EMOLjiiHa HACUYEHICTb ronocy / 3ByKy, Mano
3MIHIOBAHOCTI B HANPYXEHOCTi roa10Cy / PiBHI F'Y4HOCTI, MaNo BUCOKOYACTOTHOI
eHeprii, HU3bkui piBeHb FO / BUCOTH 3BYKY, 3HMIKEHHA KOHTYPY FO / BUCOTH 3BYKY,
NOBINbHI aTakW TOHY / MY3UKM, MIKPOCTPYKTYpPHa HEBMNOPAAKOBAHICTb

HW3bKMIA TEMN MOBNEHHS / MY3UKM, HU3bKa HACUYEHICTb / TYYHICTb, Maio
3MIiHI0BAHOCTi B HANPYKEHOCTi roN0Cy / PiBHI r'Y4HOCTI, HU3bKKIA piBeHb FO / BUCOTU
3BYKY, 3HUXEHHS KOHTYpY FO / BUCOTHU 3BYKY, NOBINbHI aTakn TOHY / My3MKH,
MIKPOCTPYKTYPHA HEBNOPSAKOBAHICTb

FO — yactoTa OCHOBHOIO TOHY

Jwepeno: Patrik Juslin and Petri Lukka, «<Communication of Emotions in Vocal Expression and Music
Performance: Different Channels, Same Code?» Psychological Bulletin 129 (2003), 770—814.
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Yu moxe xTochb (i3 3anmoLLeHumMm ounma) ineHTudikysatu /
pO3Mi3HaTh BaC 3-NOMi iHLWKX 3@ 3—5 CekyHA? Y HAnemuTb
aynio 10 TON-M'SITW aKTUBIB Baworo 6penay? Fkuit okpemuit
eNeMeHT ayniodpeHaMHIY 3 TAKOr0 apceHany Moe NiABUILUTH
TYYHICTb BaLUMX NOBIAOM/EHb Ha Pi3HUX KAHaNax, caiTax, eKpaHax,
YW BUAINUTY BAC Ha TNi KOHKYPEHTIB?

CNPOBYHTE:

«Tecr
“NMTawmnnHnii
KOpoG6”»
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Puc. 6.3: COLIAJIbHO-EKOJIOTTHHA
MOJEJIb PO3BUTRY JINANHHN

MAKPOCUCTEMA
KynbTypHi cTaBneHHsA Ta iaeonoris

EK30CUCTEMA
\ ME30CUCTEMA . :
[anysb CouianbHi
CNyOu
MIKPOCUCTEMA
PoaunHa OaHoNITKN
0COBA

e L (iHAMBIAYyanbHi cTaTb, e

BiK, 3/10POB’SA TOLL0)

LWkona Llepksa
Mepuyxe
06CNyroByBaHHs
3wl Cyciaun

/! N

MicueBi nonituku

Jloan 0aHO4ACHO 3a3HalTb | BMIMBY, | TUCKY — 3 BOKY MiKPOMIXKOCOOBMUCTICHMX
Ta MaKpOCOLianbHOEKOHOMIYHMX BiAHOCHH.

[xepeno: Ypi bpoHdeHbpeHHep,

The Ecology of Human Development:

Experiments by Nature and Design

(Cambridge, MA: Harvard University Press, 1979).





