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Oddawana do rgk Czytelnikow ksigzka jest wyrazem przekonania jej auto-
row, iz cyfryzacja stanowi jedno z najwazniejszych zadan, przed ktérymi stoja
organizacje wszystkich sektoréw, branz i wielkoSci. W realizacji tego zadania
kluczowg role odgrywa dzial HR!. Wspomniana rola nie ogranicza si¢ jedy-
nie do digitalizacji proceséw personalnych, lecz obejmuje aktywne uczest-
nictwo we wszystkich dziataniach sktadajacych si¢ na transformacj¢ cyfrowa
organizacji.

Punktem wyjscia monografii jest przedstawienie stanu cyfryzacji wspol-
czesnej gospodarki, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na rozwdj nowych
technologii w $wiecie pracy. Kluczowe zagadnienia tej cz¢Sci mozna zawrzed
w pytaniu: ,,Technologie w stuzbie pracy czy zamiast pracy?”. Nastepnie
autorzy przechodzg do przedstawienia koncepcji cyfrowego HR, charakte-
ryzujac jego zakres funkcjonalny oraz etapy rozwoju. Cyfrowe dojrzewanie
organizacji jest dlugim i zlozonym procesem — na kolejnych stronach przed-
stawione zostaly technologiczne, spoleczne, organizacyjne i Srodowiskowe
aspekty tego procesu.

Era cyfrowa to czas racjonalnego podejmowania decyzji. Co zatem warto
i nalezy uczynié, aby przekonanie takie stalo si¢ rzeczywistoscia, a nie jedynie
przejawem my§lenia zyczeniowego? Proba odpowiedzi na to pytanie jest tre-
$cig nastepnych rozdzialow opracowania, w ktérych skoncentrowano si¢ na
takich zagadnieniach, jak m.in.: analityka w obszarze funkcji personalnych,
HR oparty na dowodach, algorytmiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Na ile prawdziwe jest przekonanie, iz w $wiecie przyszlosci pracowni-
kami bedzie zarzadza¢ sztuczna inteligencja? Jaka funkcje pelni i powinien
pelni¢ monitoring? To tylko dwa zagadnienia, skiadajace si¢ na wyzwania
zwigzane z wdrazaniem cyfrowego HR, scharakteryzowane na kolejnych
stronach prezentowanej ksigzki. Charakterystyce tej towarzyszy przekona-
nie, iz dyskusja nad réznymi aspektami wdrazania nowych technologii nie

! Dzial personalny, dzial zarzadzania zasobami ludzkimi, dzial zarzadzania kapitatem ludz-
kim, HR Biznes Partner — stosowane nazewnictwo bywa bardzo zr6znicowane. Autorzy nie wcho-
dza jednak w kwestie terminologiczne, uznajac, iz maja one znaczenie drugorzedne, wazna jest
natomiast istota omawianej funkcji.
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moze pomijaé kwestii etycznych ujetych w postaé dylematu: ,,Sprawiedli-
woS$¢ czy tyrania sztucznej inteligencji?”.

Na dziatach HR cigzy wspotodpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo orga-
nizacji — to stwierdzenie, ktérego nie sposob zakwestionowaé. Specjalisci ds.
personalnych dyskutujac o réznych aspektach bezpieczenstwa fizycznego
(BHP), finansowego czy prawnego przedsiebiorstwa, nie moga jednak zapo-
minaé o bezpieczenistwie cyfrowym. Kreowanie sprzyjajacej cyberbezpie-
czefistwu kultury organizacyjnej to kolejne wyzwanie oméwione na kartach
tego opracowania.

W $wiecie cyfrowym nastepuje swoisty powr6t do wielu klasycznych
pytan zwigzanych z kierowaniem ludzmi. Jednym z nich jest zagadnienie
r6znic miedzy przywodztwem a zarzadzaniem. Autorzy omawiajac te kwe-
stie, odwotujg sie zaréwno do akronimu VUCA, jak i BANI% Przywotana
zostala réwniez metafora orkiestry symfonicznej i zespotu jazzowego — dwa
odmienne wyobrazenia na temat funkcjonowania efektywnych organiza-
cji. Zwrécono takze uwage na kluczowe kompetencje wspolczesnych przy-
woOdcow, ktére mozna okresli¢ jako towarzyszenie ludziom w zmianie oraz
umieje¢tnosé znajdowania zlotego srodka migdzy Slepa nieufnoscia a Slepym
zaufaniem.

Praca w $wiecie cyfrowym to w duzej mierze praca zdalna. W kolejnych
rozdziatach ksigzki omowione wiec zostaly wyzwania zwigzane z zarzadza-
niem wirtualnymi zespotami. Podjeto tez temat wlasciwej organizacji pracy
hybrydowej, ktéra staje sie powszechnie obowigzujagcym modelem funkcjo-
nowania wspotczesnych organizagji.

Podstawowym zadaniem HR jest wspieranie rozwoju pracownikéow —
prawda ta w czasach wdrazania nowoczesnych technologii staje sie szcze-
goOlnie aktualna. Tematem kolejnej czeSci prezentowanej publikacji sg wiec
takie zagadnienia, jak m.in.: profil kompetencyjny pracownika ery cyfrowej,
budowanie autentycznych programéw wellbeingowych czy tez zagadnienie
r6znic miedzy pojeciami work-life balance a work-life enrichment.

Monografie koniczy rozdzial poswiecony codzienno$ci pracy w erze
cyfrowej. Autorzy stawiajg w nim tezg, ze prawdziwym wyzwaniem dla
wspoélczesnych organizacji jest umozliwienie pracownikom tzw. pracy gle-
bokiej. Wymaga to m.in. zerwania ze szkodliwym mitem tzw. multitaskingu
(wielozadaniowosci) na korzy$¢é wspierania pracownikéw w osigganiu stanu
koncentracji niezbednej do wykonywania zlozonych obowigzkéw. Budo-
wanie kultury organizacyjnej, w ktorej filozofia FOMO zostanie zastgpiona
przez JOMO?, stanowi jedno z najtrudniejszych zadan stojacych przed pra-
cownikami dzialéw personalnych.

2 Charakterystyka akroniméw VUCA i BANI zostala zamieszczona w rozdziale 9.
3 Wyjasnienie tych pojeé Czytelnik znajdzie w rozdziale 14.
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Uzupetnieniem ksigzki jest aneks zawierajacy kilka przyktadéw wdroze-
nia rozwigzan cyfrowych w praktyke funkcjonowania dziatéw personalnych.

Cyfrowy HR to ze swej istoty temat zachecajacy do dyskusji, dzielenia si¢
doswiadczeniami oraz wymiany dobrych praktyk. Majac nadzieje, ze Czytel-
nicy zechcg dotaczy¢ do tych dziataf, zapraszamy do kontaktu:

Malgorzata Sidor-Rzadkowska
m.sidor.rzadkowska@pw.edu.pl

Fukasz Sienkiewicz
lukasz.sienkiewicz@zie.pg.edu.pl

Warszawa, styczen 2023 r.



Rozdziat 1

Cyfrowa transformacja jako
rzeczywisto$¢ wspolczesnej gospodarki

1.1. Transformacja cyfrowa globalnej gospodarki

Rosngce tempo zmian technologicznych, ekonomicznych i spolecznych, a takze
ich zwigkszajacy si¢ wplyw na funkcjonowanie rynkéw i spoteczenistw budza
zainteresowanie praktykow i teoretykOw zarzadzania na catym $wiecie, prowa-
dzac do istotnego postepu w naszej wiedzy na temat obecnych przeksztalcen
spoteczno-gospodarczych. Do kluczowych, zauwazalnych gotym okiem, zmian
rynkowych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim digitalizacje (cyfryzacje), skutku-
jaca upowszechnianiem technologii cyfrowych w gospodarce i spoteczenstwie
(robotyka i automatyzacja, uczenie si¢ maszynowe, internet rzeczy, rzeczy-
wisto$¢ wirtualna itp.). Powoduje ona liczne zmiany w procesach produkeji
(przemyst 4.0) czy $wiadczenia ustug (algorytmizacja procesow, boty itp.) oraz
sposobach tworzenia i podziatu wartosci dodanej (tzw. gospodarka wspotdzie-
lenia — ang. sharing/gig economy, nowe modele biznesowe itp.).

Cyfryzacja i transformacja cyfrowa

Pojecie cyfryzacji okresla proces, w ktérym organizacje — poprzez postep tech-
nologiczny i wykorzystanie nowych narzedzi w obszarze technologii informacyj-
nych — przeksztalcajg swoje sposoby funkcjonowania w otoczeniu biznesowym.

Definiujac cyfryzacje, niektérzy autorzy odrdzniajg digityzacje od digita-
lizacji. Nalezy zaznaczyd, iz szczegblnie w jezyku angielskim wystepuja dwa
odmienne terminy: digitization oraz digitalization, ktére bywajg odmiennie
definiowane. Proces cyfryzacji — w rozumieniu digityzacji (ang. digitization)
obejmuje przeksztalcanie zasobéw analogowych w cyfrowe. Zazwyczaj
polega wiec na konwersji tekstu, obrazu lub dzwieku do postaci cyfrowej,
ktéra moze by¢ przetwarzana przez komputer i oprogramowanie. Czesto
stosowanym przyktadem jest cyfryzacja zasobéw bibliotecznych — przeksztat-
canie dostepnych dotychczas publikacji (w tym rzadkich, np. starodrukéw)
w forme cyfrowa.
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Pojecie cyfryzacji w rozumieniu digitalizacji (ang. digitalization) oznacza
szerszg zmiang organizacyjng w zakresie realizacji procesow w kierunku roz-
wigzan cyfrowych. Ideg przewodnig jest wiec przeksztalcanie nie tylko infor-
magcji, ale przede wszystkim proceséw organizacyjnych z analogowych w pro-
cesy cyfrowe. W przykladzie biblioteki oznaczaloby to np. zmiane sposobéw
udostepniania publikacji (dostep zdalny), sposob6w katalogowania czy analizy
danych dotyczacych ich wykorzystania. W jezyku polskim r6znice miedzy tymi
terminami — réwniez w profesjonalnych thumaczeniach oraz licznych publika-
gjach dotyczacych cyfryzacji — zacieraja sie i trudno jest wyznaczy¢ wyrazng
granice znaczeniows. Niezaleznie od ujecia oba procesy s3 ze sobg powigzane,
a terminy czesto uzywane zamiennie, w zaleznosci od kontekstu. W niniejszym
opracowaniu bedziemy sie postugiwaé szerokim pojeciem cyfryzacji, obejmu-
jacym oba wyzej opisane procesy digityzacji i digitalizacji.

W szerokim ujeciu cyfryzacja jest uwazana za zjawisko polegajace na
wykorzystaniu technologii cyfrowych w sferze indywidualnej, organizacyjnej
i spolecznej do zmiany modelu biznesowego i zapewnienia nowych mozli-
wosci dla organizacji (Urbach, Réglinger 2019). Z perspektywy biznesowej
cyfryzacja jest procesem wykorzystania technologii cyfrowych do zmiany
modelu biznesowego i zapewnienia nowych mozliwo$ci generowania przy-
chodéw i tworzenia wartosci; jest wiec procesem przechodzenia do biznesu
cyfrowego (Gartner Glossary).

Idea przewodniag w biznesie jest skuteczna integracja technologii cyfro-
wych w ramach proceséw, modelu biznesowego oraz sposobéw dostarczania
wartos$ci dla interesariuszy. Proces integracji technologii cyfrowych z proce-
sami biznesowymi jest czesto obecnie warunkiem przetrwania i budowania
przewagi konkurencyjnej wspodlczesnych organizacji. Najczesciej oznacza to
wiec fundamentalng zmiane w sposobie funkcjonowania przedsi¢biorstwa
w kierunku cyfrowej transformacji.

Transformacja cyfrowa to suma zmian, ktére moga wynika¢ z szybkiego
i powszechnego przyjmowania nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w gospodarce i spoleczefistwie, ktore — wszystkie z osobna,
a zwlaszcza w polaczeniu — majg znaczacy potencjal do zmiany sposobu,
w jaki pracujemy i prowadzimy biznes (Green Paper 2016). Transformacja
cyfrowa obejmuje cyfryzacje zaréwno w ujeciu digityzacji, jak i digitalizacji,
wykorzystujac zmiany zwigzane z zastosowaniem technologii cyfrowych we
wszystkich aspektach dziatania organizacji, pozwalajac na zwigkszenie efek-
tywnosci procesow, przeksztatcania i doskonalenia organizacji oraz genero-
wania zyskéw (Stolterman, Fors 2004). Transformacja cyfrowa zmienita spo-
s6b, w jaki obecnie wigkszo$¢ organizacji kontaktuje sie ze swoimi klientami,
pracuje, opracowuje swoje modele biznesowe, a takze w jaki wewnetrznie si¢
organizuje i jest zarzadzana.



Publikacja jest pierwszg na rynku pozycjg opisujacg kompleksowo zagadnienia zwigzane
z cyfryzacjg HR. Autorzy szczegotowo omawiajg poszczegolne aspekty procesu
wdrazania rozwigzan cyfrowych, a takze podkreslajg kluczowa role, jakg dziat HR
odgrywa w ksztaftowaniu nowej cyfrowej kultury organizacyjnej w firmie.

W monografii omowiono zagadnienia takie jak:
nowe role HR w procesie digitalizacii firmy,
cyfrowe zarzadzanie danymi personalnymi,
analityka predykcyjna i algorytmy w HR,
wptyw kluczowych technologii na zmiany w obszarze pracy.

Autorzy poruszajg takze etyczny aspekt transformacji cyfrowej, wskazujac przyktadowe
dylematy zwigzane z ochrong i wykorzystaniem danych osobowych, przejrzysto$cig
procesow czy dobrostanem pracownikow.

Dzigki lekturze ksigzki Czytelnik dowie sie:
w jaki sposdb nalezy zaplanowac wdrozenie optymalnych rozwigzan w zakresie
cyfrowego HR,
ktore technologie bedg w przysztosci oddziatywac w najwiekszym stopniu
na obszar pracy oraz HR,
czy zmiany technologiczne bedg powodowaty postepujaca redukcje stanowisk pracy,
czy w przysztosci pracownicy bedg zarzadzani przez sztuczng inteligencie.

Waznym elementem treSci ksiazki sg przytaczane przez autorow wyniki i wnioski ptyngce
z najnowszych badan nad cyfryzacjg HR, a takze przyktady wdrozenia rozwigzan
cyfrowych przez konkretne firmy oraz ich dziaty personalne.

Ksigzka jest przeznaczona dla menedzerow wszystkich szczebli oraz pracownikow
dziatow personalnych. Bedzie tez cennym zrodtem wiedzy dla pracownikdéw naukowych
i studentow kierunkdw zwigzanych z HR, zarzadzaniem, czy informatyka.
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