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Poczatek lipca w branzy ubezpieczeniowej zapowia-
dat si¢, jak zwykle, bardzo pracowicie. Podczas gdy zdecy-
dowana czg$¢ spoteczenstwa pograzona jest juz w wakacyj-
nym letargu, a wszelkie sprawy biznesowe odchodzg w za-
pomnienie, korporacyjna machina nie zwalnia obrotéw. Na
urlop bedzie czas w listopadzie — mawiaja pracownicy, za-
$miewajac si¢ przy tym stwierdzeniu do tez. To taki ponury
branzowy zarcik. W listopadzie bowiem trzeba bedzie pra-
cowac na wynik roczny.

— Juz po godzinach, a ja nie mam raportu. — W glosie dyrek-
tora pobrzmiewata lekka nagana potaczona ze zmgczeniem
1 rezygnacja.

Ewa niepewnie spojrzata na swojego przetozonego i zagry-
zta warge, thumiac jek rozpaczy. Starata si¢ powstrzymacé
rozlewajace si¢ po splocie stonecznym uczucie bezsilnosci
i paniki. To kolejny raz, gdy zostanie po godzinach nie
zmieni wyniku sprzedazy. Taka sytuacja ciagneta sie od kil-
ku tygodni. W taki dzien jak ten stoneczne, rozleniwiajace
lato dodawato tylko dodatkowej goryczy do przystowiowe-
go kielicha. Wiedziala, ze jej dyrektor doskonale zdaje so-
bie sprawg¢ z potozenia, w jakim znalazt si¢ oddziat ich fir-
my, ale zawarli miedzy sobg pakt milczenia petnigcego
funkcje ochronnej maski pozoréw. Gdyby ktoérykolwiek
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z pracownikow o$mielit si¢ podwazy¢ zasadnos$¢ paktu
1 powiedzie¢ glosno o braku celowosci nadgodzin, miatby
nie lada problemy.

Lukasz byl dyrektorem sprzedazy od kilku lat, a jego wize-
runek zmieniat si¢ przez ten czas adekwatnie do przebiegu
petionej przez niego funkcji. Gdy obejmowat to stanowi-
sko, byl pewnym siebie brunetem w $rednim wieku, 0 wy-
razistym spojrzeniu, ktorego gtownymi zaletami byly
otwarto$¢ umyshu, optymizm i odpornos¢ na stres. Te ce-
nione w zarzadzaniu sprzedazg atuty dodatkowo byly ,,opa-
kowane” w bardzo dobrze skrojony garnitur. Wzorowy lider
z czasem zmienit si¢ jednak w czlowieka z wlosami przy-
proészonymi siwizng, o blednym spojrzeniu, z nabytym ner-
wowym natrgctwem polegajacym na obsesyjnym skubaniu
skorek przy paznokciach. W przypadku krytycznej sytuacji
z jego gabinetu rozlegato si¢ siarczyste przeklenstwo, wy-
powiedziane tonem tak zatosnym, ze przypominato wycie
wilka do peni ksigzyca.

Owe nieomal wys$piewane przeklenstwo byto dla podwtad-
nych takim samym sygnatem jak szkolny dzwonek ozna-
czajacy rozpoczecie lekceji. Nastepowata po nim pelna mo-
bilizacja — pracownicy odktadali na bok swoje rozgrzebane
zadania i przerywali nawet najwazniejsze czynnosci, aby
odruchowo siegna¢ po dtugopis i notatnik. Po chwili bo-
wiem z impetem otwieraly si¢ drzwi do pokoju dyrektora,
w ktorych stawal on sam we wtasnej osobie. Biorac gleboki
wdech przez nos i drzaca dtonig odgarniajac wlosy z czota,
szeptal dobrze znane pracownikom stowa:

,Zapraszam do mnie. Natychmiast”.
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Poczatek roku jest pierwszg zmorg zarzadzajacych sprzeda-
73. Wyniki sg niskie z powodu naciskow i btagan kierowa-
nych w stron¢ posrednikow o zatwierdzanie polis ubezpie-
czeniowych rozpoczynajacych ochrong od stycznia juz
w grudniu, aby na koniec roku moc uzyska¢ w miare¢ przy-
zwoity wynik. W lutym nast¢puje fala wyjazdow na ferie,
w marcu spoleczenstwo mysli tylko o §wigtach, kwiecien to
ogolnie martwy sezon z czystej definicji, a majacy przyno-
si¢ ozywienie i nadziej¢ maj ginie sprzedazowo pod pozo-
rem wydawania oszczednosci zycia klientow na pierwsza
komunig¢ §wietg.

Sezon urlopowy obejmujacy miesigce letnie byt dla Luka-
sza, a tym samym réwniez dla podwladnych, najbardziej
stresujacym okresem. Wtedy okazywalo si¢, ze nie ma
szans na odbicie si¢ z wynikiem sprzedazowym, ktorego
osiggnigcie slimaczy si¢ od poczatku pierwszego kwartatu
i nijak nie moze siggna¢ satysfakcjonujacego poziomu.
Y.ukasz odnosit wrazenie, ze juz niczego nie uda si¢ zreali-
zowaé, bo agenci na wszystko znajdg wymowke. Kiedy$
nawet zrobit taki eksperyment, gdyz byl pewien, ze tym
sposobem raz na zawsze uniknie ich — kolokwialnie rzecz
nazywajac — czczego gadania. Eksperyment polegat na zor-
ganizowaniu w ekskluzywnym hotelu $niadania biznesowe-
go dla agentow ubezpieczeniowych, ktorzy byli najbardziej
zawzigtymi przeciwnikami wysokich sktadek za polisy ko-
munikacyjne. Na tym pamig¢tnym spotkaniu Lukasz posta-
nowit przekona¢ owych sceptykéw do sprzedazy produk-
tow, z ktérych Nordica byta dumna.
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Jako ze argumenty o wysokiej jako$ci spotykaty si¢ zwykle
z falg buntu i punktowania ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia konkurencji, tym razem nieugigtych sprzedawcow
chciat pokona¢ ich wtasng bronig. Zastosowat blef o obni-
zeniu stawek przez firm¢ do poziomu konkurencji. Miat
plan, aby wywota¢ dyskusje, ktora doprowadzi do wspol-
nych budujacych wnioskow i konkluzji. Wedtug niego mia-
to to odtad zaowocowaé wspolpraca peing zaangazowania
i sukcesu po obu stronach. Ku jego zdziwieniu wérod agen-
tow zamiast entuzjazmu i ogolnej radosci wybrzmiato jesz-
cze wigksze niezadowolenie, a w strone¢ Lukasza posypaty
si¢ niewybredne komentarze posrednikéw: ,,Schodzicie na
psy? No witasnie. Od poczatku wiedziatem, ze to firma nie-
godna zaufania”; ,,Ale jak to obnizacie ceny? A co ja po-
wiem klientom, ktorym wczesniej mowilem, ze jestescie
drodzy?”; ,,O paanie! To$ pan teraz dowalit do pieca! Ja
musz¢ zarabia¢! Jak obnizycie stawki, to przy prowizji,
ktora mi proponujecie, umr¢ z glodu w dwa miesigce!
Dzigkuje za takg wspotprace!”; ,,No super, ale i tak nie bede
was sprzedawat. Wasz system sprzedazowy jest tak nieczy-
telny, ze polis¢ zamiast w trzy minuty wprowadzam pot
godziny, a potem i tak si¢ wszystko zawiesza”; ,,Musz¢ si¢
wywiaza¢ z kontraktow z innymi firmami ubezpieczenio-
wymi, ale na przyszto$¢ dobrze wiedzie¢”; ,,Wszystko
pigknie, ale nie dajecie w ogole darmowych gadzetow do
polis. Inne firmy to nawet parasole daja gratis, a wy?
O wasze, pozal si¢ Boze, kubki trzeba walczy¢ w konkur-
sach”; ,I tak macie najbardzie; denng likwidacje szkod,
z jaka dane mi byto pracowac, wiec raczej podzigkuje”.
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To wlasnie po tym spotkaniu pelne zycia spojrzenie
Lukasza przygasto, a rankiem nastgepnego dnia zauwazyt
u siebie pierwsze siwe wilosy. Patrzac w lustro, zobaczyt
cztowieka, ktorego pokonaty wilasne ambicje i iluzje ego,
a jego entuzjazm rozbit si¢ o kamienny brzeg utraconych
nadziei na sukces sprzedazowy. Zrozumiat, ze dla wspot-
pracownikow tak naprawde przeszkoda nigdy nie byta wy-
sokos¢ sktadek ubezpieczeniowych, ale po prostu ogoélny
brak przekonania do firmy. Nordica jest dla nich jedng
z wielu firm oferujacych ubezpieczenia, bez wzglgdu na to,
jak ambitne plany wdrozy w zycie, bez wzgledu na zarwane
noce, na jego starania i cigzka prace podwiadnych. Jego
blef — tak genialny w swojej konstrukcji — nieopatrznie
przyczynit si¢ do obnazenia innego blefu, ktorym on sam,
jako pracownik korporacji, byt karmiony. Okazato si¢, ze
Nordica to kolejna iluzja, ktora dla nikogo — poza jej pra-
cownikami — nie stanowi niczego wyjatkowego.

Od tamtego czasu Lukasz codziennie rano na zme-
czong twarz przyklejat sobie sztuczny usmiech zwyciezcy.
Przekraczajac prog swojego gabinetu, prostowat sylwetke
na znak oddawania si¢ w najem na reszt¢ dnia firmie, ktorej
niegdy$ poswiecil swoje ambicje i pragnienia. Wypalenie
i samotnos$¢ bolaty go tak bardzo, ze wieczory spedzal przy
kieliszku, piszac coraz to bardziej absurdalne raporty.

Im bardziej dotowat wynik sprzedazy, tym wigcej byto ra-
portow. Doszto do sytuacji, gdy w centrali wymagali od
niego sprawozdan z niemal kazdego dzialu teoretycznie pod
pretekstem analizy sytuacji i przyjscia z pomoca, W prakty-
ce za$ dla zbierania dowodow dla prezesa, ze centrala pra-
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cuje bez zarzutu, a ryba psuje si¢ w tym przypadku zdecy-
dowanie od ogona.

Ewa otrzasneta si¢ z paralizu frustracji i rozpaczy,
jaki ogarniat jej cialo, i postarata si¢ o ton glosu stuzbistki,
ktoéry idealnie pasowat do ich cichego paktu:

— Przepraszam za opdznienie z raportem, bylam w trakcie
negocjacji. Dopiero co zakonczylam obstuge oferty dla jed-
nej z agencji. Niestety, pomimo staran nie dostalismy dla
niej zgody na udzielenie znizki marketingowej. — Z jej
ostatnich stow wybrzmiewalo poczucie winy.

— Nie da si¢ sprzeda¢ bez znizki? — zapytat dyrektor, cho-
ciaz doskonale znal odpowiedz.

— Nie ma szans. Nasza sktadka jest wyzsza o cale pigcset
zlotych przy takim samym zakresie ubezpieczenia jak
u konkurencji. Klient zagrozit tez, ze jezeli nie obnizymy
wysokosci sktadki, to w przysztym roku zrezygnuje u nas
z ubezpieczenia flotowego.

— Jezu Chryste! To prawie dwadzieécia tysiecy ztotych
sktadki rocznie! Co na to centrala?

— Sa nieugigci. Twierdzg, ze jako$¢ powinna obronié si¢
sama, a klient wykazaé wigksza przezorno$é. Jego ubezpie-
czenie flotowe raczej nie jest im na rgkg. Ostatnio zglosit
dwie calkiem spore szkody z autocasco, wigc jego odejscie,
w sensie kosztowym, jest dla centrali korzystne.

— Zaraz dostan¢ zawatu... Raport taktyczny na juz!

— Ale ktory? — Ewa z rozpacza spojrzata na zegarek. Dzisiaj
znow nie wyjdzie z pracy o czasie.
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— Na chwile obecng najwazniejszy jest raport ze wzmozo-
nych, podjetych przez nas dziatan, bo od poczatku czerwca
wyniki sprzedazy dotuja jeszcze bardziej. Znowu otrzyma-
tem alarmujgce dane z centrali. Jak tak dalej pojdzie, zej-
dziemy ponizej benchmarku w kryterium optacalnosci, a to
oznacza catkowite pozbawienie nas mozliwosci udzielania
znizek do jakiejkolwiek oferty. To bytby poczatek konca!

— Dobrze, zaraz wysytam.

Ewa byla eteryczng, farbowang blondynka o jasnej
karnacji. Natura obdarzyta ja rudym kolorem wtoséw, kto-
rego obecnie szczerze nienawidzila. Jej indywidualnosé
i naturalne pigckno zostaty w dziecinstwie zniszczone przez
rowiesnikow, ktorzy nie potrafili sobie poradzi¢ z innoscia
dziewczyny. Przez wyzwiska, ponizanie i traktowanie jej
jak popychadlo na wiele lat uwierzyla w to, ze rudy jest
przejawem nie tylko wyjatkowej brzydoty, ale i najgorszych
cech osobowosci. Nawet teraz, bedac dorosta kobieta
w wieku trzydziestu dwoch lat, odczuwata ulge, farbujac na
blond czerwone odrosty. Ten comiesieczny proceder spra-
wil, Zze jej niegdy$ krecone, dlugie wlosy zamienity sie
w cienkie, proste strgki. Na mys$l o spotkaniu znajomych
z dziecinstwa paralizowat jg irracjonalny strach.

Szybko pozamykata serce na wszystko, co kiedykolwiek
byto jej marzeniem. Juz jako dziecko przejawiala ogromne
zdolnosci artystyczne. Marzyta o tym, by malowac, i wy-
chodzito jej to catkiem niezle. Nie zachowata jednak zad-
nych prac, ktore poczynita w mtodosci. Powdd byt proza-
iczny — z tamtego okresu starata si¢ wymaza¢ wszystko, co
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si¢ wydarzylo. Pozornie tylko asertywna, z nalozong maska
odnoszacej sukcesy bizneswoman, tuz po studiach rzucita
si¢ W wir korporacyjnej kariery, konsekwentnie sabotujac
glos serca. Nie zaslugiwala na spelnienie marzen. W jej
mniemaniu walka o wlasng godno$¢ i indywidualnos¢ zo-
stala przez nig przegrana juz na starcie. Z ulga oddata si¢
wigc machinie korporacyjnej. Nie zatracita przy tym jednak
takich cech, jak empatia, szczero$¢ czy naturalno$é¢, dzieki
ktérym otrzymata obecng pracg.

Od ponad roku Ewa byta menedzerem sprzedazy
w Nordice — jednej z przodujacych na rynku firm ubezpie-
czeniowych. Jej podanie zostato przyjete pomimo braku
doswiadczenia na podobnym stanowisku w branzy. Firma
przezywata wlasnie rozkwit rekrutacyjny — to, co dla jed-
nych oznaczalo gorzkie i czesto natychmiastowe pozegna-
nie z firma, dla innych byto szansg na nowe do§wiadczenia.
Po corocznej, tradycyjnej juz zmianie rOwniez na stanowi-
sku generalnego dyrektora sprzedazy w centrali firmy obec-
ny okazat si¢ bardziej typem wizjonera i stratega niz sprin-
tera dazacego do jak najszybszej poprawy wyniku. Dziat
HR otrzymat zatem wytyczne, iz nie tyle liczy si¢ doswiad-
czenie kandydatow do pracy, co otwarty umyst i §wieze
pomysty zaczerpni¢te z innych branz.
Menedzer to najwazniejsze i najbardziej odpowiedzialne
stanowisko. Ewa zostata 0 tym poinformowana zaraz po
powitalnym uscisku reki. Jest ogniwem taczacym agentow
ubezpieczeniowych z firma, ich opiekunem, doradca, eks-
pertem w sprawach interpretacji warunkéw uméw, wspar-
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ciem merytorycznym, tgcznikiem z centralg, negocjatorem
tagodzacym spory, windykatorem i przede wszystkim szko-
leniowcem. Menedzer ma regularnie odwiedzaé catg sie¢
agencji (okoto siedemdziesigt osob), najlepiej w trybie co-
miesigcznym, a do dyspozycji telefonicznej powinien by¢
dostepny dwadziescia cztery godziny na dobe. Wszelkie
skargi ze strony agentéw na brak odzewu telefonicznego
beda sprawdzane i surowo rozliczane. Firma nie moze stra-
ci¢ ani ztotowki sktadki, a najwazniejszym wspotczynni-
kiem branym pod uwage jest lojalnos¢ klientow.

Na spotkaniach z sieciq agencyjng dokonano wnikliwego
podsumowania pod kqtem planu na rok 2012 oraz dzialan
do podjecia na rok 2013 (indywidualne spotkania, biezgcy
kontakt telefoniczny, cotygodniowa korespondencja z reali-
zacjq sprzedazy w zalqczniku). Konsultacje z agencjami
polegaly m.in. na odpowiedziach na zapytania dotyczqce
polis, wydawaniu zgod w sprawie znizek marketingowych,
wyjasnieniach naleznosci i bltedow na polisach. Przeprowa-
dzono ankiete dia OWFCA pod kqtem szkolen, spotkan mo-
tywacyjnych oraz ewentualnych konkursow.

Multiagenci cenig u konkurencji tzw. znizki kompetencyjne,
ktorych sami uznaniowo mogq udzieli¢ klientowi, oceniajgc
jego bezszkodowos¢ (nawet do 30%). Unowoczesniono sys-
tem znizek Poker. Pierwotnie polegatl on na udzielaniu zniz-
ki w przypadku korzystania przez agentow z systemu inter-
netowego. Obecnie pobiera si¢ tez tzw. Pokery od firmy
w postaci naklejki z kodem. Ubezpieczyciel zachowat na ten
rok oferty dla klientow w wieku 30—60 lat, z autem mtod-
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szym niz 16 lat i trzema latami bezszkodowej jazdy (znizka
15-30%). Taki klient, ubezpieczajgc w tej firmie pakiet
OC+AC oraz jednoczesnie mieszkanie, moze liczy¢ nawet
na 80% tgcznej znizki: 60% znizki na AC/OC + dodatkowe
15% na AC oraz 5% na mieszkanie = 80%. W wyniku tych
dziatan ceny naszych ubezpieczen plasujq sie na samym
dole tabeli jako najmniej atrakcyjne na rynku.

Z powazaniem

Ewa Sosnowska

Menedzer ds. sprzedazy ubezpieczen Nordica SA

— Wyslij. — Ewa klikngta enter i ponownie spojrzala z rezy-
gnacja na zegarek. Od dwoch tygodni pracowala na dwa
etaty, majac pod opieka takze cze$¢ sieci agencyjnej swoje-
go kolegi, ktorego powrot do pracy stawat pod coraz wigk-
szym znakiem zapytania poprzez przedtuzajace si¢ zwol-
nienie chorobowe. Jego stan z dnia na dzien uwidaczniat
objawy typowego rozstroju nerwowego. To kolejny przy-
padek pracownika, ktory zaczal si¢ rozsypywac¢ od lekkie-
go, niewinnego przezigbienia, a skonczyt na powaznej ope-
racji wyciecia wrzodow. Panuje glebokie przekonanie, ze
pracownik korporacyjny w ogole nie powinien i§¢ na urlop,
bo si¢ po nim juz zwyczajnie nie pozbiera. Organizm
opuszcza bowiem wtedy wszelki stres, ktory zostaje odrea-
gowany w postaci objawoéw fizycznych. Dlatego bardzo
czesto na urlopie zamiast dobrej zabawy przytrafia si¢ zto-
sliwa grypa. Ludzie mysla, ze to pech, a to jedynie typowy
symptom samoleczenia organizmu, ktory przez wigkszos¢
roku jedynie kumuluje negatywne bodzce, wcale si¢ do nich

26



nie przyzwyczajajac. Zreszta Lukasz na stowo ,,urlop” do-
stawat zimnych potow na czole, w biurze starano si¢ wigc
tego okreslenia uzywac tylko w przypadku $mierci najbliz-
szych cztonkow rodziny.

To zabawne, jak szybko kluczowe zdania, ktoére powinny
stanowi¢ niejako czg¢$¢ misji, zamieniajg si¢ W nic niezna-
czace utopijne frazesy. Co kilka miesigcy odbywatly si¢
uroczyste spotkania menedzerow sprzedazy w samym sercu
centrali firmy, ktéra miescita si¢ w najbardziej malowniczej
nadmorskiej scenerii. Jadac na pierwsze z takich spotkan,
jak to zwykle z nowymi pracownikami korporacji bywa,
Ewa odczuwala od$wietng atmosferg, dreszczyk emocji
i fascynacje.

Prezes byl jedna z najbardziej charyzmatycznych osob,
jakie do tej pory spotkata. Gdy przemawiat, jego ciepty glos
rozpuszczal wszelkie watpliwosci, grzejac serca i umysty
najwickszych niedowiarkéw 1 sceptykéw. Po jego przemo-
wie kazdy czul si¢ wyjatkowy, nowo narodzony i zapro-
gramowany na sukces, ktory zdawat si¢ by¢ tylko formal-
noscig. Nordica byta najlepsza, jest najlepsza i zawsze naj-
lepsza pozostanie. Poczucie dumy z zasilania jej szeregdw
odbieralo mowe, a w oczach pojawialy si¢ Izy wzruszenia.
Tembr glosu prezesa stawat si¢ jedwabisty i jeszcze bar-
dziej stanowczy: ,,W obecnym wszechogarniajacym chaosie
walki cenowej jesteSmy jak bezpieczna przystan. JesteSmy
jak skata w kipieli, a naszg najsilniejsza strong sg ludzie
stojacy jak zohlierze na froncie. Wy, menedzerowie sprze-
dazy, stoicie na tej wojnie w pierwszym rzgdzie”. Chary-
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zma prezesa otulata kazde stowo taka moca, iz brzmiato
ono jak pewnik wygranej. Jego mowa otwierata serca,
odzierata z niepewnosci i strachu, dawala wrecz poczucie,
ze Ci, ktorzy zasilaja szeregi tej firmy, sa naprawde panami
rynku ubezpieczeniowego.

Ewa znow dzis zostata po godzinach, chociaz od dawna nie
miata juz argumentdw na poprawienie wyniku sprzedazy.
Najbardziej frustrujace bylo wykonywanie tak zwanych
pustych przebiegow — zostawanie w biurze do wieczora
Z poczuciem, ze to naprawi sytuacj¢ i poprawi benchmark
ich oddziatu. Wraz z nadsytaniem coraz to bardziej druzgo-
czacych podsumowan sprzedazowych centrala jednoczesnie
odmawiata obnizania sktadek nawet w przypadkach Kklu-
czowych klientow. Od samego poczatku Ewa odnosita wra-
zenie, ze jej otwarto$¢ i §wieze spojrzenie, poczatkowo
docenione na rozmowie rekrutacyjnej przez dzial HR, sa
obecnie traktowane jako nieprofesjonalne i z klucza nie-
zgodne ze standardami firmy. Wszelakie proby podsuwania
pomystow na zmiany spotykaty si¢ z tysigcami argumentow
przeciw i bardzo szybko mtody pracownik zyskiwal miano
przystowiowej czarnej owcy. To wilasnie z tego powodu
osoby nad wyraz charyzmatyczne, z obmys$long strategia
tylko przez moment byly ulubiencami zarzadu. Po kilku
miesigcach stuch o nich ginat, ich telefony odbieraty inne
osoby, a mail przekierowywano. Po raz kolejny okazywato
si¢, ze W tej firmie na bycie wizjonerem moze sobie pozwo-
li¢ jedynie prezes. Pozostali s3 od czarnej roboty 1 nawet
jezeli zging na froncie, jest to strata, na ktorg prezes jest
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w stanie sobie pozwoli¢, nie odrywajac si¢ od snucia kolej-
nych utopijnych wizji.

Z gorzkich rozmyslan wyrwalo ja ztowrogie, znajome wy-
cie dochodzace z gabinetu dyrektora. L.ukasz przeczytal jej
raport. Zerwata si¢ na rowne nogi, przetkneta §ling 1 odru-
chowo przytulita do piersi notatnik.

— Co to znaczy, ze nie masz juz argumentéw? — zapytal
z pretensja w glosie dyrektor, gdy stangta w drzwiach gabi-
netu.

Chociaz doskonale zdawat sobie sprawe z tego, ze wyko-
rzystali juz wszelkie mozliwe i1 co najwazniejsze — etyczne
metody, jako zarzadzajacy nie mogt si¢ przyzna¢ do Sro-
motnej porazki. Konkurencja od kilku lat reagowata na spa-
dek wynikow doktadnie tak samo — obnizajac ceny ubez-
pieczen. Nordica w swej strategii stawiata na jakos¢, czego
odzwierciedleniem nigdy nie byta niska cena. Nawet jezeli
znizki promocyjne moglyby si¢ okazaé ostatnig deska ra-
tunku dla wynikéw sprzedazy, wszyscy wiedzieli, ze takie
dziatanie ze strony Centrali nie zostanie podjete.

Dyrektor ze ztoscig chwycil pierwszg lepsza kartke z tabel-
ka przedstawiajaca ogdélne wyniki sprzedazy. Jego btedny,
goraczkowy wzrok przykuty puste rubryki przy nazwisku
jednego z agentow.

— A ten co? Z choinki si¢ urwat? Ma miesigc na rozpoczgcie
sprzedazy, inaczej wypowiadam mu umowe!

Ewa w ostatniej chwili ztapata rzucona przez dyrektora
kartkg. Zmarszczyta brwi. Igor Horst. Nazwisko przy pu-
stych rubrykach sprzedazowych nic jej nie méowito, jego
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opickunem byt bowiem kolega przebywajacy obecnie na
zwolnieniu lekarskim. Goraczkowo starata si¢ sobie przy-
pomniec¢ jakgkolwiek rozmowe, w ktorej padtoby to nazwi-
sko, ale w zakamarkach pamieci nic nie odnalazta. Wycho-
dzac z gabinetu dyrektora, westchneta i wybrata numer tele-
fonu agenta z zerowa sprzedaza, aby jak najszybciej umo-
wic¢ si¢ na spotkanie. Nie miala ani chwili do stracenia.






Gtlos w stuchawce byl nieco oschty, bezdzwigczny,
ale zarazem intrygujacy. Mezczyzna w ogole si¢ nie zdzi-
wit, styszac powod spotkania — jakby jego sytuacja doty-
czaca wspotpracy byta mu az za dobrze nakreslona w ostat-
nich miesigcach. Bez emocji i z lekko sztuczng grzeczno-
$cig zgodzit si¢ na spotkanie nastgpnego dnia w potudnie
w swoim domu. Igor Horst byt bowiem tak zwanym agen-
tem z teczka, co oznaczalo, ze nie miat stacjonarnego biura,
prace wykonywal w domu, a wigkszo$¢ czasu spedzal na
spotykaniu si¢ z klientami w dogodnych dla nich miejscach.
Unikat zbednych wypaddéw na miasto i szczerze nienawidzit
spotkan w siedzibach firm ubezpieczeniowych.

Woysiadajac ze stuzbowego auta, Ewa zamkneta oczy. Przez
chwilg rozkoszowala si¢ letnim podmuchem wiatru. Zawsze
doceniata te krotkie, czasem trwajace zaledwie par¢ sekund
momenty, kiedy mogla po prostu poby¢. Gdy na jej stuz-
bowa skrzynke¢ pocztowa nikt nie pisal, telefon milczal,
a ona mogta si¢ znalez¢ w miejscu innym niz ponure, zimne
biuro. Od wielu miesigcy marzyta o tym, aby wirujacy do-
okota w pospiechu $wiat zatrzymat si¢ chociaz na chwile.
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Z niechecig wyrwala si¢ z zamyslenia i siggneta po teczke
zawierajacg analize sprzedazy Horsta.

Dom byt niemal catkowicie pokryty bluszczem. Stal dum-
nie nieopodal gldwnego ronda w samym centrum miasta,
ale lokalizacja za starg alejg drzew sprawiata, ze nawet stali
bywalcy tych okolic zazwyczaj nie zdawali sobie sprawy
Z jego istnienia.

Ewa po raz dziesigty wyjela zmiegta kartke z adresem,
upewniajac si¢ co do tresci, odczytala go na glos, porownu-
jac numer widniejacy na furtce. Byta pewna, ze zaszta po-
mytka. GPS wiele razy wyprowadzat ja w pole i to dostow-
nie. Z drugiej strony byla bardzo wdzigczna, ze wizyty
u agentow byly liczne i obowigzkowe. Gdyby nie one, od
paru miesi¢cy z przepracowania nie zauwazytaby nawet, jak
szybko zmieniaja si¢ pory roku.

W koncu z lekkim wahaniem Ewa nacisn¢ta klamke, ktora
po chwili ustapita z duzym oporem. Drewniane drzwi
skrzypnety i doleciata ja intensywna won palonych ziol.
W $rodku panowat potmrok, ktory rozswietlaly niewielkie
przeblyski §wiatta wydobywajace si¢ spod przymknigtych
okiennic. Wngtrze domu w duzej czgéci byto bardzo zagra-
cong pracownig ceramiczng, w ktorej centrum stat sporych
rozmiaréw piec. Dookota niego lezaly porozrzucane kawat-
ki pottuczonych glinianych figurek. Po krotkiej chwili Ewa
zorientowala si¢, ze przedstawiajg postacie aniotow. Pomy-
slata, ze musialy pas¢ ofiarg niespodziewanego przeciagu,
chociaz inne wyroby nie potwierdzaty tej teorii, gdyz staly
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spokojnie w miejscach zdecydowanie bardziej narazonych
na nagle zniszczenie.

Ewa zamarta z przerazenia, gdy niespodziewanie ustyszata
ten sam bezdzwigczny, oschty glos tuz przy swoim prawym
ramieniu:

— Zerowa sprzedaz to m¢j wielki btad taktyczny. Przyznaje.
Zobaczyta przed soba bardzo szczuplego mezczyzne okoto
pi¢édziesigtki. Nie odrywajac od niej wzroku, podat jej
dton. Uscisk mial mocny i zdecydowany. Jasnoniebieskie
oczy wygladaty jak wykute z lodu, ale od catej postaci bity
niewytlumaczalna moc i niezwykte cieplo. Ewa niepewnie
zerkneta raz jeszcze na potluczone anioty.

— Majg tak leze¢ — skwitowal, zapraszajac Ewe skinieniem
glowy do jednego z pomieszczen. — Herbaty?

— Tak, poprosz¢ — odpowiedziata zaskoczona szybka reak-
cja mezczyzny, doktadnie takg, jakby czytat w jej myslach.

Pokoj, w ktorym si¢ znalezli, byt przytulniejszy i jasniejszy
od reszty domu. Byto w nim duzo ceramicznych akcentow,
abstrakcji malarskich wiszacych na $cianach i catkiem po-
kazna biblioteka. Migkka kanapa z welurowym obiciem
byta wygodniejsza, niz mozna si¢ bylo spodziewaé. Ewa
rozluznila si¢ z ulgg i zdobylta si¢ na odprgzajacy usmiech,
aby doda¢ sobie otuchy. Wiele razy byla zapraszana do
prywatnych mieszkan w celu odbycia wizyty biznesowej,
gdyz agenci ubezpieczeniowi prowadzacy biuro w domu
stanowili przynajmniej jedng trzecia sieci, ktora dostata pod
opieke. Wbrew pozorom tego rodzaju spotkania na neutral-
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nym gruncie, na przyktad w restauracjach, nalezaty do rzad-
kosci. Dzialo si¢ tak z bardzo prozaicznej przyczyny — bra-
ku wytycznych dotyczacych rozliczenia kosztéw firmo-
wych lub zbyt zawitych procedur na tak zwane wydatki
reprezentacyjne. Poza tym w obecnej sytuacji faktura za
ustuge gastronomiczng, ktora zostalaby umotywowana spo-
tkaniem z powodu braku sprzedazy w danej agencji, mo-
glaby stanowi¢ kolejny powod do zarzutow o bezmysine
zarzadzanie lokalnym budzetem.

— Faktycznie, miesigcznie moge co nieco wam wrzucic.
Zdaje sie, ze wasze taryfy lubig marke Audi pod kazda po-
stacig. Teraz nawet mam na tapecie takiego klienta — konty-
nuowat z kuchennego pomieszczenia Horst.

W tym samym momencie rozdzwonil si¢ stuzbowy telefon
Ewy. Zerknela na wys$wietlacz 1 poczula nieprzemozona
che¢ ucieczki. Wzieta glgboki oddech i, wznoszac oczy do
nieba, odebrata polaczenie. Natychmiast zalal ja potok
stow:

— To jest skandal, a ja zaraz oszaleje¢! Jestescie catkowicie
niepowazni! Kto wam dat prawo, aby tak mnie wyprowa-
dza¢ z réwnowagi! Dzwonicie, btagacie o jaki§ wynik,
przekonuj¢ klienta do waszej parszywej oferty i co? I juz
druga godzing nie moge wystawi¢ polisy! Nigdy wigcej nie
dam si¢ nabra¢ na wasze zatosne btagania! Co wiecej, za
moment napisze oficjalne pismo do prezesa i powiem mu,
co mys$le na temat naszej wspotpracy!
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— Pani Wiestawo, prosz¢ mi powiedzie¢, dlaczego nie moze
pani wystawi¢ tej polisy? — Ewa wysilila si¢ na pewny
i profesjonalny ton glosu.

— Po prostu nie mogg! Wasz system polisowy nigdy nie byt
czytelny, a ja nienawidze go od pierwszego wejrzenia! Ty-
sigce zaktadek i podzaktadek, a chodzi to géwno wolno jak
trzystuletni zotw w agonii. Ja nie moge sobie pozwoli¢ na
takie nerwy, pani Ewo! Ja mam niedlugo operacj¢ kolana.
Prosze tylko o to, aby uszanowa¢ moje zdrowie. Czy to tak
wiele? To si¢ natychmiast musi skonczy¢, inaczej wypo-
wiadam z wami umowge i tak was w gazecie obsmarujg, ze
pozalujecie momentu swojego urodzenia. Moj Czesiek jest
prawnikiem, wiedziata pani o tym, pani Ewo? On tego tak
na pewno nie zostawi! Ale z drugiej strony to przede
wszystkim wina mojej naiwnosci! Czesiek zawsze mi po-
wtarza, ze mam zbyt dobre serce. A kto ma dobre serce,
powinien mie¢ twardg dupg. Zna pani takie powiedzenie,
pani Ewo? Wy tam na tych swoich cieptych etatach géwno,
za przeproszeniem, wiecie o tym, ile si¢ zwykty, skromny
czlowiek, taki jak ja, musi napracowac! A wam tylko tytki
rosna, spijacie kawusi¢ za kawusig, nigdy nie mozna si¢ do
was dodzwoni¢ i jeszcze tylko same pretensje! Ja nie mam
na to nerwow, pani Ewo, zeby uzerac si¢ z tak nieprofesjo-
nalnymi mtodocianymi wazniakami, co to wszystkie rozu-
my pozjadaty! Troche szacunku, pani Ewo, czy wymagam
zbyt wiele?

— Czy na ekranie wyswietla si¢ na czerwono jaki$ komuni-
kat?
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— Pani Ewo, ja jestem przed emerytura, cale zycie przodo-
walam w sprzedazy ubezpieczen i naprawde nic nie jest
w stanie mnie zaskoczy¢. Ale ten wasz system to jest jakas
makabryczna pomytka! Gdzie ja to podzialam okulary,
a tak! Ano, swieci si¢: ,,Prosz¢ wybra¢ formg ptatnosci”.

— Prosz¢ w prawym dolnym rogu wybra¢ opcje, czy klient
za polise bedzie ptacit gotowka, czy przelewem.

— Jest! Przeszto! Polisa wystawiona. Dzigkuje¢, pani Ewo!
Pani profesjonalizm jest nicoceniony! Dzigkuje, kochanien-
ka, za pomoc, dzickuj¢! Wyjatkowa z pani dziewczyna! Pa,
pa, no pa!l

Ewa rozlaczyta sie, westchneta i podniosta wzrok. Od pew-
nego czasu Horst siedzial naprzeciwko niej, nie kryjac swe-
go rozbawienia.

— Przepraszam, musialam odebrac.

— Prosze nie przeprasza¢, to pani praca — odpowiedzial
krotko i podat jej plik zapisanych r¢cznie kartek. — Przygo-
towatem tutaj pare ofert ubezpieczenia. Miaty by¢ zrobione
u konkurencji, ale skoro pani si¢ juz do mnie pofatygowata,
to prosz¢ je przejrze¢. Moze da si¢ klientom przedstawic¢
satysfakcjonujgcg oferte w waszej firmie. MysSle, ze bez
zbednej straty czasu temat braku sprzedazy mozemy zata-
twi¢ wlasnie w ten sposob. Niestety, nie znam waszego
systemu sprzedazowego. Przyznaj¢, ze nawet nie probowa-
tem z niego korzysta¢. Do tej pory jako$ udawato mi si¢
pozostawac niewidocznym. Musialo was niezle przycisng¢,
jezeli traci pani czas na spotkanie z takim niepozornym
posrednikiem jak ja.
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— Nie znam pana potencjalu sprzedazowego, panie Igorze.
Wiem jednak, ze brak biura nie oznacza wecale nizszej
sprzedazy. Jest to po prostu inna forma tej samej pracy,
a poprzez mobilno$¢ moze pan sobie zapewne pozwoli¢ na
obstuge firm, ktoére moga by¢ naszymi strategicznymi klien-
tami.

Horst, wykrzywiajac w grymasie usmiechu waskie usta,
wystuchat przemoéwienia z nieskrywanym rozbawieniem,
jednoczesnie caly czas patrzac rozmdéwczyni prosto W 0Czy.
Ewa poczuta, Ze ten mezczyzna wie o niej wszystko. Im
bardziej starata si¢ przybra¢ obronng postawe, tym bardziej
jego spojrzenie tylko utwierdzato ja w przekonaniu, ze nic
przed nim nie ukryje. Ratujac resztki godnosci, rozejrzata
si¢ po pokoju. Nagle poczuta zimny dreszcz pelznacy po
karku az po czubek glowy. Na podtodze, migdzy biblioteka
a rogiem kanapy, lezaty kolejne dwa pottuczone ceramiczne
anioty. Irracjonalny strach zacisngt petle na jej szyi, gdy
w tym samym czasie ustyszala trzask drzwi wejSciowych,
a z przedpokoju dobiegl meski gtos:

— lgor, juz jestem.

W drzwiach pojawil si¢ me¢zczyzna o wygladzie wilka mor-
skiego. Miat diugie, siwe, zmierzwione wlosy i brode. Jego
stroj i stan higieny wskazywaty, ze prawdopodobnie kilka
ostatnich dni spedzit na fowieniu ryb w miejscu zdecydo-
wanie oddalonym od cywilizacji.

— O! Przepraszam, masz goscia. — Przybysz cofnat sie, za-
skoczony widokiem Ewy.
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— W zasadzie to sprawy biznesowe mamy juz omoéwione.
Pani Ewo, to jest Wincent. Jest moim przyjacielem i wspol-
nikiem. — Przedstawit ich sobie Horst.

— Bardzo mi mito. Czyli rozumiem, ze dziatacie razem
w branzy ubezpieczeniowej?

— Nie do konca. — Zasmiat si¢ niepewnie Wincent i skiero-
watl wzrok na Horsta. Sekundy milczenia sprawily, ze at-
mosfera w pokoju stezata do konsystencji galarety.

— Powinnam juz i§¢ — powiedziala Ewa, usilujac wzigé
glebszy oddech.

— Spokojnie. Pani Ewo, jak tak dalej pojdzie, to nabawi si¢
pani wrzodéw doktadnie tak samo jak pani kolega. Nale-
gam, aby pani zostata i po ludzku chociaz wypita do konca
herbatg. Ja tymczasem porozmawiam z przyjacielem i za
moment do pani wracam. — Horst jedynie pozornie starat si¢
ulzy¢ w jej poczuciu zagubienia.

Mgzczyzni udali si¢ do kuchni, gdy tymczasem Ewa, trzy-
majac w dloni filizanke z herbata, podeszta do miejsca,
gdzie lezatly dwa rozbite anioly. Mimowolnie wstuchiwata
si¢ w dialog dochodzacy z kuchni, bedac przekonana juz od
pierwszego stowa, ze to, co slyszy, zdecydowanie nie jest
przeznaczone dla jej uszu.

— Chyba dtuzej nie wytrzymam. Ona czeka na swojg prze-
miang juz od paru tygodni. Wszedzie upatruje znakow, za-
stanawia sig, ,,jak to si¢ zadzieje”. Jaki$ czas temu przyszto
jej na mysl, ze zdarzy si¢ jaki§ wypadek, by¢ moze przezyje
$mier¢ kliniczng 1 dzigki temu dostapi wejscia na poziom
wyzszych wibracji. Jednym stowem — to ma by¢ niezte
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pierdolnigcie. PrzegladaliSmy notatki ze styczniowego taro-
ta. Az zrobitem zdjgcie, niezte wariatkowo, spojrz tylko.

— Kurwa ma¢, Wincent, daj spokodj. Nic nie bede ogladat.
Ostatnim razem tez mial by¢ koniec $wiata, biblijny potop
1 nie tylko. Data si¢ przeciez nawet zamkna¢ w szpitalu pod
warunkiem, ze nie podiaczg jej do zadnej aparatury stuzacej
do lobotomii.

— Ona to robi caly czas! Zaczgta upatrywac znakow, Kiedy
szliSmy kupi¢ owoce na koktajl i warzywa na safatke.
Wiesz, bo jaki$ czas temu odrzucito nas od migsa. A ja od
kilku dni, odkad Mirka rozwigzata mi ,,supetek”, nie jestem
w stanie patrze¢ na potki sklepowe, ktore uginaja si¢ pod
samym przetworzonym 1 niezdrowym zarciem. Przerazaja-
ce. Naprawd¢ jestem o krok od poproszenia jej, zeby mi
oczyscita tez ochotg na alkohol.

— Uwazaj, zeby przy okazji nie usungta ci jaj.

Mgzczyzni niepostrzezenie skierowali si¢ do pokoju, gdzie
zastali Ewe trzymajaca w zamysleniu kawatek ceramiczne-
go skrzydta aniota.

— To taki proces. Linie zenskie rodu si¢ oczyszczaja — Wyja-
$nit Horst. — Prosze zostawi¢. Maja tam leze¢, jest im to
potrzebne.

— Komu? — Zdziwita si¢ Ewa.

— Przodkom.

Podczas gdy Ewa stala jak wryta, przetwarzajac odpowiedz,

ktora otrzymata, mezczyzni, jak gdyby nigdy nic, konty-
nuowali rozmowe o miejscach mocy i zbudowanych tam
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w pozniejszych wiekach kosciotach, ktore w ten sposob
sztucznie podnosily wibracje wiary samej w sobie.

— U mnie to si¢ zaczelo od tej mojej $Smierci klinicznej —
powiedziat Wincent.

— Byle$ w stanie $mierci klinicznej? — Ewa wypalila z nie-
dowierzaniem, nie zwazajac na to, ze niepostrzezenie prze-
szta z megzczyzng na ty.

— Mial zapas¢ — wtracit Horst.

— Wedlug wynikow badan lekarskich nie powinienem zyc¢.
A jak zemdlalem, to obudzitem si¢ na pigknej tace 1 bylo mi
tak btogo, ze za cholere nie cheiatem tutaj wracaé. Ale wte-
dy ta dziewczyna z pogotowia mnie ocucila.

— A to kurwa! — skwitowat Horst i oboje wybuchneli niepo-
hamowanym, glosnym $miechem.

To byl moment, ktéry przelat czar¢ absurdu. Ewa odstawila
filizanke 1 bez stowa ruszyta do wyjscia. Horst dogonit ja
W progu:

— Prosz¢ da¢ znaé, czy jesteScie w stanie zaproponowaé
klientom chociaz w miar¢ przyzwoite warunki cenowe.
Jezeli tak, prosze si¢ nie krgpowac i wystawi¢ polisy. Co do
podpisoéw, wiesz, gdzie mnie szukac.

— Oczywiscie, zajmg si¢ tym od razu po powrocie do biura.
— No to cze$¢, do zobaczenia.
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