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mojej bratniej duszy,

ktéra przeprowadzila mnie przez ciemng noc



Kiedys$ pragnelam tabletki przeciwbdlowej,

a nie gorzkiego lekarstwa.

Duchowos¢ nie ukoita mojego bolu,

wrecz przeciwnie, zmierzyla z jeszcze wigkszym
cierpieniem. Rozwoj $wiadomosci nie zablizni ran,
tylko je rozdrapie z pelng premedytacja,
docierajac do prawdziwego sedna.

Do duchowosci trzeba dojrzec.
Odnalez¢ zaufanie i odwagg,
ktdre tylko w ogniu moga si¢ hartowac.

A co jest potem?
Zycie, prawdziwe, pelne zycie
w przyjmowaniu jego blaskéw i cieni.

W samym $rodku piekla, gdy opadfa kurtyna
niewiedzy, ujrzatam stonce i spokojne niebo.

Jak dotrzesz do tego slonca w sobie,

do Zywej Obecnosci Boga, przejdziesz przez kaz-
da kolejng noc z zaufaniem, bo On rozswietli Ci
droge w najgtebszych ciemnosciach.

Farida Sorana



Zebrane opinie czytelnikow

»Nic, co czujesz, Ze wyplywa z glebi twojego serca, nigdy
nie moze byc¢ zle. Zto nie postuguje si¢ sercem”. Intere-
sujgca pozycja, przykuwajgca uwage wielowymiarowym
przekazem. Uniwersalnos¢ niezwyktej historii Ewy, jej
duchowych przezy¢ i zarysowanej na tym tle kondycji
wspotczesnych relacji miedzyludzkich, wymuszanych
schematami oczekiwani srodowiskowych, pozwala nam
stangc oko w oko z wlasng osobowoscig. Podgzanie za
ciggiem wydarzen i wywolywanych nimi emocji, po
ktérych sprawnie prowadzi nas autorka, w naturalny
sposob kaze nam odnies¢ sig do naszych wlasnych prze-
zy¢ i doswiadczen. Tym samym pozwala nam $wiado-
mie zmierzy¢ sig z wlasng przeszloscig i jej demonami
w bezpiecznym Srodowisku domowego zacisza. Jak bar-
dzo zechcemy zglebic obszar ,cienia” naszej osobowosci
zalezy wylgcznie od nas samych. Ten terapeutyczny efekt
lepszego poznania, zrozumienia i zaakceptowania siebie
to moim zdaniem najmocniejsza sita tej powiesci. Z nie-
cierpliwoscig czekam na jej kolejne odstony.

- Piotr Wlodarek, czytelnik, recenzja empik



Bardzo ciekawa ksigzka. Nie spodziewam si¢ akcji od pierw-
szej strony. Dodatkowo swietnie opisane stany emocjonal-
ne gtownej bohaterki. To ksigzka o milosci i poszukiwaniu
szczescia. Nawet mdj chlopak, ktory rzadko sigga do litera-
tury, zabierat mi ,,Burze na Stovicu” i przeczytat przede mng.

- Karolina Kucharska, czytelniczka, recenzja empik

»Burze na Storicu” to szamanska powies¢ Ezo Oneir, osadzo-
na w realiach wspétczesnego Swiata korporacyjnego. Gtéwna
bohaterka, Ewa, jest typowg przedstawicielkq wspétczesnych
bizneswoman - pracuje w duzej korporacji, gdzie jej obo-
wigzki czesto przekraczajg standardowy wymiar czasu pracy.
Choc na pozor jej zycie jest spetnieniem marzen wielu 0séb,
Ewa odczuwa glebokie wewnetrzne rozdarcie, czujgc, Ze to,
co robi, nie jest jej prawdziwym powolaniem.

Ewa jest symbolem naszych czaséw - o0séb, ktore w codzien-
nym pedzie probujg odnalezé spokdj i sens. Jej historia jest
uniwersalnym odzwierciedleniem poszukiwan wielu z nas,
ktérzy w zgietku zycia zawodowego pragng znalez¢ chwile
wytchnienia i duchowego zrozumienia.

Fabuta ,Burz na storicu” zabiera nas w fascynujgcg podroz
do swiata ezoteryki. Ewa, szukajgc odpowiedzi na swoje du-
chowe pytania, trafia na nauczyciela, ktory z poczgtku wyda-
je sig by¢ przewodnikiem do lepszego Zycia. Niestety, z czasem
okazuje sig, Ze nie jest on osobg godng zaufania. Moment,



w ktérym Ewa traci wszystko, jest punktem kulminacyjnym,
ktéry zmusza jg do refleksji i redefinicji swojego Zycia.
Oneir zrecznie lgczy elementy wspolczesnej prozy obycza-
jowej z mistycyzmem i szamanskimi motywami, tworzgc
powies¢, ktora nie tylko wceigga, ale takze zmusza do zasta-
nowienia si¢ nad wlasnymi wyborami Zyciowymi.

Jednym z najwigkszych atutow tej ksigzki jest jej autentycz-
nos¢. Ewa jest postacig, z ktorg wielu czytelnikéw moze sig
utozsamic. Jej zmagania z codziennosciqg, pragnienie znale-
zienia sensu oraz potrzeba duchowego wzbogacenia sqg bli-
skie kazdemu, kto kiedykolwiek zastanawiat si¢ nad sensem
wlasnego Zycia.

Polecam t¢ ksigzke wszystkim, ktorzy szukajg nie tylko do-
brej lektury, ale takze glebszej duchowej podrozy. ,,Burze
na Storicu” to pozycja, ktéra z pewnoscig znajdzie miejsce
w sercach wielu czytelnikow.

— Bookish__nook recenzja na lubimyczytac.pl

Ksigzka dla kazdego, kto zaczgt podréz do swego wnetrza
lub jest w trakcie tej podrézy. Niektore fragmenty przypra-
wialy mnie o glebokie wzruszenie, bo tak bardzo odzwier-
ciedlaty mnie samg...

- Kasia Miko, czytelniczka, przyjaciotka autorki



»Burze na storicu” pojawily sie w moim Zyciu, kiedy za-
czetam doswiadczaé duchowosci, lecz wtedy jeszcze nie
wiedziatam, Ze tak to si¢ nazywa!

Ksigzka zafascynowata mnie doktadnym opisem pracy
z energig. Pod wptywem lektury zapragnetam zanurzyé
sie¢ w ten $wiat... i czerpig z jej glebin nadal.

- Malgorzata, recenzja na lubimyczytac.pl

Bardzo wciggajgca historia. I totalnie powalona. Podoba
mi sig! Autorka musi miec jakiegos wyjgtkowo wysma-
kowanego wroga z intelektualnym cigglym bélem du*y.
Weigz przestrzega ambitnych czytelnikéw przed popet-
nieniem zbrodni jakg jest przeczytanie tej powiesci. Ale
wecale sie nie dziwie... W konicu piszqgc tg historie mozna
sobie narobic bigosu. Polska mentalnos¢ dtugo jeszcze be-
dzie gardtowac na wszystko, co odbiega od standardow.

PS Poznatem Ezo Oneir na wieczorze autorskim w Domu
Legend w Bydgoszczy. Bardzo ciepta i mgdra osoba.

Czekam na drugqg odstong powiesci.

A ci ambitni o aksamitnych podniebieniach niech wezmg
mas¢ na bol du*y.

— Cezary, recenzja empik



Wispaniata powiesc!! Przeczytatam jg z zapartym tchem.
Jest to ksigzka,ktéra tak wciaga, zZe nie mozna si¢ od niej
oderwac, miatam ciary!!!

Gratuluje pisarce i juz czekam z niecierpliwoscig na ko-
lejne powiesci. ,,Burze na Storicu” polecam kazdemu, bo
czytajgc mozna doswiadczy¢ autentycznych emocji. Jest
genialnie napisana.

- Recenzja zamieszczona na empik.com

Autorka wspaniala — poznatam ja na wieczorku autor-
skim. Ksigzke przeczytatam z zaciekawieniem rosngcym
z kazdg strong. Serdecznie polecam.

- Bywalczyni wieczoréw autorskich

Ezo Oneir..

Twoja powies¢ jest magiczna, cudowna i obledna, brawo!
Polecam wszystkim.

- Monika, opinia nadestana

Watek ezoteryczny przedstawiony w sposob realistyczny.
Doktadnie tak to wyglgda. To nie pentagramy i demony
z zebiskami wyrywajgce trzewia, ale ludzie z wybujatym
ego sq sprawcami wszelkiego zta we wspotczesnej ducho-
Wosci.



Przyjdzie taka chwila, gdy stwierdzisz,
Ze wszystko sig skoticzylo.
To wlasnie bedzie poczgtek.

Od tej ksigzki rozpoczeta sie moja przygoda z autorkg.
Bardzo polecam!

— Piotr, wpis na lubimyczytac.pl

Ciekawy miks wspotczesnosci i duchowosci. Pokazuje, Ze
w kazdym z nas drzemie chec przezywania doglebnych
wrazen. W dzisiejszych czasach mamy potrzebe szukania
mocniej, dalej i bardziej, starajgc si¢ pokonac to, co po-
wierzchowne i oczywiste.

— PeTer, czytelnik, wpis na lubimyczytaé.pl

Wywiad Express Bydgoski, prowadzi Justyna Tota:

J.T.: Kiedys uslyszatam: ,Jesli chcesz napisac o czyms ksigz-
ke, najpierw musisz to przezy¢”. Pani moze to potwierdzic.
»Burze na Storicu” w Pani zyciu wydarzyly sie lipcu 2012
roku... Co si¢ wtedy stato?

E.O.: Moze najpierw pare stow wyjasnienia - nasza gwiazda
wplywa na nas w sposéb niebagatelny. Podczas burz magne-
tycznych ludzie mogqg odczuwal szereg nieprzyjemnych obja-
wow, wigze si¢ z zaostrzeniem chordb psychicznych, zwigk-
szong iloscig atakow serca oraz wzrostem poziomu agresji.
Rosyjski fizyk Aleksandr Czyzewski przeanalizowat historig
wojen i rewolucji pod kgtem ich zbieznosci z pojawianiem sig



plam stonecznych i odkryl, Ze wszystkie konflikty mialy miejsce
w czasie intensywnej aktywnosci Storica. W 2012 roku o wlos
uniknelismy ziemskiej apokalipsy. Gdyby fala uderzeniowa
nie ominegta Ziemi, uszkodzeniu uleglyby praktycznie wszyst-
kie elektroniczne urzgdzenia. Jej site poréwnuje si¢ do burzy
stonecznej z 1859 roku, zwanej ,incydentem Carringtona”.
Wtedy zorza polarna byta widoczna na catym swiecie, a blask
podobno obudzit kopaczy ztota w Gorach Skalistych, ktorzy
sqdzili, Ze juz Swita...

Ale do brzegu :) W lipcu 2012 roku rozpoczetam prace w mojej
ostatniej korporacji. Z jednej strony — znow powielitam swéj
schemat, bo obiecatam sobie wigcej nie iS¢ w tg forme zatrud-
nienia. Z drugiej strony wiem, ze nie ma przypadkow, bo mia-
tam tam poznal ludzi, ktorzy przyczyniq sie do przebudzenia
mojej swiadomosci.

J.T.: I podobnie jak Ewa — gtowna bohaterka powiesci, naiw-
na i mato asertywna dziewczyna, osamotniona w machinie
wielkiej korporacji - szukala Pani ukojenia w ezoteryce?

E.O.: Przyznaje, ze posta¢ Ewy posiada wiele moich dawnych
cech. Ja tez datam si¢ nabrac na to, Ze w schemacie bedzie mi
tatwiej i bezpieczniej. Od poczgtku wmawiano mi, ze nale-
Zy miec porzgdng prace i uginac kark, znajgc swoje miejsce
w trybikach maszyny zwanej Zyciem. Typowa polska skrom-
nos¢ i wiara w wartosci, Ze ,jako puch marny nic nie zna-
czysz”. Historia glownej bohaterki zawiera wiele elementow
autobiograficznych, w tym praktyke ezoteryczng. Moje do-
Swiadczenia z duchowoscig okazaly sie na tyle dla mnie nie-
zrozumiale, ze leczylam sig psychiatrycznie. Obecnie rzadko
praktykuje prace z energig, chociaz czuje niewidzialny dla in-
nych $wiat. Podkreslam jednak, ze w wielu wqtkach powiesci,



moge spokojnie zacytowac, ze ,to nie ja bytam Ewg”. Niektore
watki to fikcja generowana potrzebg wyrazenia mysli na dany
temat.

J.T.: ,Burze na Storicu” okresla Pani jako wspotczesng po-
wies¢ szamatiskg. Do kogo jest ona adresowana, bo rozu-
miem, Ze - wbrew temu, co niektorym moze si¢ wydawac
- nie jest to typowo ,,babska lektura’...

Ksigzka jest dla kazdego. Nawet dla tych, ktérym doswiad-
czenia Ewy wydajq si¢ catkowicie irracjonalne i niezrozumia-
te. To jest opowies¢ o wspotczesnym czlowieku zagubionym
w pedzie codziennosci. Opisuje samotnos¢ w tumie, niezro-
zumienie, plytkie i nakierowane na interesownos¢ relacje, nie-
moznos¢ zblizenia si¢ do drugiej osoby, che¢ wladzy i domi-
nacji, bol zwigzany z kryzysem wartosci. Przy czym kryzys
wartosci polega tutaj na zrozumieniu, Ze nie po drodze nam
z ttumem. Wyzwolenie w sobie odwagi, aby zaprzeczyc¢ pew-
nym wartosciom spotecznym to cecha, ktora buduje wiele dia-
logow w powiesci.

Ale najpigkniej podsumowujqg jg stowa utworu Varius Manx
»Przebudzenie”: ,Chciatam wigcej, cho¢ miatam juz wszystko.
Calte szczgscie blizej niz blisko. Chciatam plyngé po lgdy nie-
znane, a doptynetam do siebie samej”.



Wprowadzenie

Rozejrzyjcie si¢ uwaznie.

Spoleczenstwo osiggneto ,,mase krytyczng”, o ktdrej
w Niebiatniskiej przepowiedni wspomina James Red-
field. Twierdzi on, ze przemiana ludzkiej sSwiadomosci
zaczyna si¢ wtedy, kiedy uzmystowimy sobie zbieznos¢
wielu zdarzen w naszym zyciu. Przestajemy wowczas
traktowac zbiegi okolicznosci jako przypadek.

Juz w dziecinstwie czujemy, ze istnieje co$ wiecej niz
tylko ziemska strona egzystencji. Liczba 0séb $§wiado-
mych niewidzialnej sity prowadzacej wzrastala od lat
90. XX wieku.

Jaki $wiat mamy obecnie?

Nastala moda na tzw. slow life, joga jest elementem
naszej codziennosci, coaching, NLP bijg rekordy po-
pularnosci, wegetarianizm i jego odmiany torujg sobie
droge w ludzkich umystach.

Sa tez ogolnodostepne metody i dziedziny wzrastania
duchowego, ktére ingerujg glebiej. Nadal jest to jednak
wymiar wiedzy, ktora nie jest potwierdzona i dostatecz-
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nie zbadana, a ktdrg mozna sklasyfikowa¢ jako swiat
ezoteryczny.

Termin ,ezoteryczny” oznacza ,sekretny, zastrzezony,
ukryty” i zalicza sie do niego wszelkie praktyki i dziala-
nia, ktoérych pochodzenie nie jest do konica wyjasnione
lub pozostaje w kwestii domystéw. Czy nie zastanawia-
jace, ze rozwdj ludzkosci nastgpil we wszelkich mozli-
wych dziedzinach, a wiedza duchowa ciagle raczkuje?

Ewolucja cztowieka zmierzala bowiem do tej pory
gléwnie w kierunku materializmu i zapewnienia sobie
bezpieczenstwa. Przychodzi taki moment, kiedy za-
czynamy odczuwac potrzebe poznania siebie i swojego

miejsca we wszechswiecie.

To, ze ezoteryka staje si¢ ogoélnodostepna, wigze si¢
z pewnym niebezpieczenstwem, ktoérego zwyczajny
czlowiek nie jest Swiadomy, poniewaz ufa autorytetom.
Zagrozenie polega na tym, ze wigkszo$¢ oséb parajacych
sie praca z energia nie zna jej pochodzenia. Uwazaja si¢
za osoby nieskalane zlem, podczas gdy notorycznie wi-
dza je w innych. Czesto dochodzi tez do manipulacji
energetycznych i pozyskiwania energii przez prowadza-
cego od uczestnikéw szkolen lub kurséw.

Rozwdj duchowy to nie zabawa, a najbardziej zaawan-
sowana forma ksztaltowania Zycia.
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Konfrontuje nas z jaznig poprzez zasadg luster, najbar-
dziej przerazajacyg z form. Gubimy si¢ w postrzeganiu
tego, co jest dobre, a co zte. Wietrzymy wrogéw tam,
gdzie ich nie ma, i nie dostrzegamy przyjaciol. Bo z wia-
snym cieniem musimy si¢ skonfrontowac sami. Przeko-
nala si¢ o tym Ewa, ktéra bedac wzorowym pracow-
nikiem korporacji, wkroczyta nagle w obszar tego, co

niewidzialne.

Jest to opowie$¢ o przekraczaniu granic - zaufania,
przyjazni i wiary. Znajdziecie w niej duzo drogowska-
zow i tez, ktdérych z premedytacja do konca nie rozwi-
jam. Watki dotyczace rozwoju duchowosci, wedréwki
dusz, reiki, bioenergoterapii, tkwienia w schematach
spotecznych, mysli jako gltéwnej intencji, a takze uro-
jen i iluzji oséb chorych psychicznie sg poruszone po
to, aby pokaza¢ pelen wachlarz mozliwosci, z jakimi
styka sie wspolczesny czlowiek chcacy dotknac tego, co

niewidzialne.

Obecnie w dobie dostepu do informacji predzej czy
pozniej wigkszo$¢ z nas bedzie chciala sprébowac
czego$ wiecej niz jogi. Sama kwestia sensu tych dziatan
pozostaje za$ otwarta. Opowies¢ ta nie jest przewod-
nikiem, niczego i nikogo nie potepia, nie zaglebia si¢
w aspekty w niej wystepujace. Nie chcialam napisaé
podrecznika z definicjami z dziedziny ezoteryki. Kazdy



moze odnie$¢ swoje doswiadczenia i schematy do pre-
zentowanej tresci, a ré6znorodno$¢ odbioru i Waszych
opinii juz mnie cieszy. To jest punkt widzenia naiwnej
osoby, ktora o $wiecie duchowym wie tyle, co nic. I tak
naprawde z tego doswiadczenia wychodzi z przekona-
niem, ze wie jeszcze mniej. Zyskuje natomiast $wiado-
mos$¢ — wlasnej sprawczosci, wartosci, jasnosci celéw

i tego, czym jest szczescie.

By¢ moze po przeczytaniu tej ksigzki kto$ stwierdzi,
ze wobec mozliwosci takich wydarzen nigdy nie bedzie
na przykiad zwolennikiem reiki. Kto$ inny powie, ze
owszem - na drodze ku duchowosci gléwnej bohaterki
zdarzylo si¢ wiele ztego i drastycznego, ale bylo to jej
potrzebne do tego, aby w tym rozwoju osiggneta wyzszy
stopien. Zresztg zasadnos¢ bolesnych i nie do konca zro-
zumialych zdarzen, znajduje potwierdzenie w cytacie,
ktérym rozpoczyna sie ksigzka, a ktory moéwi o tym,
ze duchowo$¢ nie jest lekiem, lecz rozgrzebaniem ran
po to, zeby je uleczy¢.

Rozwoju duchowego si¢ nie przyspieszy. Jedna osoba
bedzie potrzebowala kilkunastu nauczycieli, kilku réz-
nych metod i wielu lat, aby osiagna¢ ten sam putap, na
ktory wejdzie ktos, kto na przyklad po prostu przeczyta
ksigzke, ktora trafila w samo sedno, wywolujac tym sa-
mym glebokie zmiany w §wiadomosci.






Swiatlo bialej $wiecy dogasalo.

Wszystko wokol spowijat gesty dym saczacy sie z mie-
dzianego naczynia wypelnionego ziotami. Nagle z ust
jednej z kobiet uczestniczacych w rytuale wyrwat si¢ jek
rozpaczy:

— Oni tu znowu s3... Nie udalo sie...

Nauczyciel popatrzyl na zgromadzonych wzrokiem wy-
pelnionym szalenstwem i szepnal przenikliwie:

— Nie wszyscy wspolpracuja. Czuje, ze posrod nas jest
kto$, kto nie do konca ufa. Strachem przywoluje de-
mony i karmi je nami wszystkimi. Kto z was?! - Jego

spojrzenie po kolei zamieralo na kazdej z przerazonych
twarzy.
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Poczatek lipca w branzy ubezpieczeniowej zapowiadal
sie, jak zwykle, bardzo pracowicie. Podczas gdy zdecy-
dowana cze$¢ spoteczenstwa pograzona jest juz w wa-
kacyjnym letargu, a wszelkie sprawy biznesowe odcho-
dzg w zapomnienie, korporacyjna machina nie zwalnia
obrotow. Na urlop bedzie czas w listopadzie - mawiajg
pracownicy, zasmiewajgc sie przy tym stwierdzeniu do
tez. To taki ponury branzowy zarcik. W listopadzie bo-
wiem trzeba bedzie pracowa¢ na wynik roczny.

- Juz po godzinach, a ja nie mam raportu. - W glo-
sie dyrektora pobrzmiewata lekka nagana polaczona ze

zmeczeniem i rezygnacja.

Ewa niepewnie spojrzala na swojego przelozonego,
zagryzajac warge i tlumiac jek rozpaczy. Starala sie
powstrzymac rozlewajace sie¢ po splocie stonecznym
uczucie bezsilnosci i paniki. To kolejny raz, gdy zosta-
nie po godzinach nie zmieni wyniku sprzedazy. Taka
sytuacja ciggnela sie od kilku tygodni. W taki dzien
jak ten stoneczne, rozleniwiajgce lato dodawato tylko
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dodatkowej goryczy do przystowiowego kielicha. Wie-
dziala, Ze jej dyrektor doskonale zdaje sobie sprawe
z polozenia, w jakim znalazl si¢ oddzial ich firmy, ale
zawarli miedzy sobg pakt milczenia pelnigcego funkcje
ochronnej maski pozoréw. Gdyby ktorykolwiek z pra-
cownikéw osmielil sie podwazy¢ zasadno$¢ paktu i po-
wiedzie¢ glosno o braku celowos$ci nadgodzin, mialby
nie lada problemy.

Lukasz byl dyrektorem sprzedazy od kilku lat, a jego
wizerunek zmienial si¢ przez ten czas adekwatnie do
przebiegu pelnionej przez niego funkcji. Gdy obej-
mowal to stanowisko, byl pewnym siebie brunetem
w $rednim wieku, o wyrazistym spojrzeniu, ktdrego
gtéwnymi zaletami byly otwarto$¢ umystu, optymizm
i odpornos¢ na stres. Te cenione w zarzgdzaniu sprze-
dazg atuty dodatkowo byly ,,opakowane” w bardzo do-
brze skrojony garnitur. Wzorowy lider z czasem zmie-
nit sie jednak w cztowieka z wlosami przyproszonymi
siwizng, o blednym spojrzeniu, z nabytym nerwowym
natrectwem polegajacym na obsesyjnym skubaniu sko-
rek przy paznokciach. W przypadku krytycznej sytuacji
z jego gabinetu rozlegalo si¢ siarczyste przeklenstwo,
wypowiedziane tonem tak zalosnym, ze przypominalo
wycie wilka do pelni ksiezyca.

Owe nieomal wyspiewane przeklenstwo bylo dla pod-
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wladnych takim samym sygnatem jak szkolny dzwonek
oznaczajacy rozpoczecie lekcji. Nastepowata po nim
pelna mobilizacja - pracownicy odkladali na bok swoje
rozgrzebane zadania i przerywali nawet najwazniejsze
czynnosci, aby odruchowo siggna¢ po dlugopis i notat-
nik. Po chwili bowiem z impetem otwieraly si¢ drzwi
do pokoju dyrektora, w ktorych stawal on sam we wla-
snej osobie. Biorgc gleboki wdech przez nos i drzacg
dlonig odgarniajac wlosy z czola, szeptal dobrze znane

pracownikom stowa:

»Zapraszam do mnie. Natychmiast”.

Poczatek roku jest pierwsza zmorg zarzadzajacych
sprzedazg. Wyniki sg niskie z powodu naciskéw i bla-
gan kierowanych w strone posrednikéw o zatwierdzanie
polis ubezpieczeniowych rozpoczynajacych ochrone od
stycznia juz w grudniu, aby na koniec roku méc uzy-
ska¢ w miare przyzwoity wynik. W lutym nastepuje fala
wyjazdéw na ferie, w marcu spoleczenstwo mysli tylko
o $wigtach, kwiecien to ogélnie martwy sezon z czystej
definicji, a majacy przynosi¢ ozywienie i nadzieje maj
ginie sprzedazowo pod pozorem wydawania oszczed-
nosci zycia klientéw na pierwsza komunie $wieta.

Sezon urlopowy obejmujacy miesigce letnie byt dla Lu-
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kasza, a tym samym réwniez dla podwladnych, najbar-
dziej stresujacym okresem. Wtedy okazywalo sig, ze nie
ma szans na odbicie si¢ z wynikiem sprzedazowym, kto-
rego osiggniecie slimaczy si¢ od poczatku pierwszego
kwartatu i nijak nie moze siegna¢ satysfakcjonujacego

poziomu.

tukasz odnosit wrazenie, Ze juz niczego nie uda si¢
zrealizowad, bo agenci na wszystko znajda wymow-
ke. Kiedy$ nawet zrobit taki eksperyment, gdyz byt
pewien, ze tym sposobem raz na zawsze uniknie ich
- kolokwialnie rzecz nazywajac — czczego gadania.
Eksperyment polegal na zorganizowaniu w eksklu-
zywnym hotelu $niadania biznesowego dla agentéw
ubezpieczeniowych, ktérzy byli najbardziej zawzieg-
tymi przeciwnikami wysokich sktadek za polisy ko-
munikacyjne. Na tym pamietnym spotkaniu Lukasz
postanowil przekona¢ owych sceptykéw do sprzedazy
produktéw, z ktérych Nordica byta dumna.

Jako ze argumenty o wysokiej jakosci spotykaly sie
zwykle z falg buntu i punktowania ogdlnych warun-
kow ubezpieczenia konkurencji, tym razem nieugie-
tych sprzedawcédw chcial pokona¢ ich wlasng bronia.
Zastosowal blef o obnizeniu stawek przez firme do
poziomu konkurencji. Mial plan, aby wywota¢ dys-
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kusje, ktéra doprowadzi do wspdlnych budujacych
wnioskow i konkluzji. Wedlug niego miato to odtad
zaowocowaé wspolpracag pelng zaangazowania i suk-
cesu po obu stronach. Ku jego zdziwieniu wérdd agen-
tow zamiast entuzjazmu i ogoélnej radosci wybrzmiato
jeszcze wigksze niezadowolenie, a w strone Lukasza
posypaly sie niewybredne komentarze posrednikow:
»Schodzicie na psy? No wilasnie. Od poczatku wie-
dzialem, ze to firma niegodna zaufania”; ,,Ale jak to
obnizacie ceny? A co ja powiem klientom, ktérym
wczesniej mowilem, ze jestescie drodzy?™; ,,O paanie!
To$ pan teraz dowalit do pieca! Ja musze zarabiac! Jak
obnizycie stawki, to przy prowizji, ktérg mi proponu-
jecie, umre z glodu w dwa miesigce! Dziekuje za taka
wspolprace!”; ,No super, ale i tak nie bede was sprze-
dawal. Wasz system sprzedazowy jest tak nieczytel-
ny, ze polise zamiast w trzy minuty wprowadzam pot
godziny, a potem i tak si¢ wszystko zawiesza; ,Musze
sie wywigza¢ z kontraktéw z innymi firmami ubez-
pieczeniowymi, ale na przysztos¢ dobrze wiedziec™;
~Wszystko pieknie, ale nie dajecie w ogéle darmowych
gadzetow do polis. Inne firmy to nawet parasole daja
gratis, a wy? O wasze, pozal si¢ Boze, kubki trzeba
walczy¢ w konkursach™ ,,I tak macie najbardziej den-
ng likwidacje szkdd, z jakg dane mi bylo pracowac,
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wiec raczej podziekuje”.

To wlasnie po tym spotkaniu pelne zycia spojrzenie
tukasza przygaslo, a rankiem nast¢pnego dnia za-
uwazyl u siebie pierwsze siwe wlosy. Patrzac w lustro,
dostrzegl czlowieka, ktérego ambicje i iluzje ego spra-
wily, Ze jego entuzjazm rozbil si¢ 0 kamienny brzeg nie-
spetnionych nadziei na sukces sprzedazowy. Zrozumiat,
ze dla wspotpracownikéw tak naprawde przeszkoda ni-
gdy nie byla wysokos¢ skladek ubezpieczeniowych, ale
po prostu ogdlny brak przekonania do firmy. Nordica
jest dla nich jedng z wielu firm oferujacych ubezpie-
czenia, bez wzgledu na to, jak ambitne plany wdrozy
w zycie, bez wzgledu na zarwane noce, na jego stara-
nia i cigzka prace podwladnych. Jego blef — tak genialny
w swojej konstrukcji — nieopatrznie przyczynit sie do
obnazenia innego blefu, ktérym on sam, jako pracow-
nik korporacji, byl karmiony. Okazalo si¢, ze Nordica to
kolejna iluzja, ktéra dla nikogo - poza jej pracownika-
mi - nie stanowi niczego wyjatkowego.

Od tamtego czasu Lukasz codziennie rano na zmeczo-
ng twarz przyklejal sobie sztuczny usmiech zwyciezcy.
Przekraczajac prég swojego gabinetu, prostowat sylwet-
ke na znak oddawania si¢ w najem na reszte dnia firmie,
ktérej niegdy$ poswiecil swoje ambicje i pragnienia.
Wypalenie i samotnos¢ bolaty go tak bardzo, ze wie-
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czory spedzal przy kieliszku, piszac coraz to bardziej
absurdalne raporty.

Im bardziej dotowal wynik sprzedazy, tym wiecej byto
raportow. Doszlo do sytuacji, gdy w centrali wymaga-
li od niego sprawozdan z niemal kazdego dzialu teo-
retycznie pod pretekstem analizy sytuacji i przyjscia
z pomocy, w praktyce za$ dla zbierania dowoddéw dla
prezesa, ze centrala pracuje bez zarzutu, a ryba psuje si¢
w tym przypadku zdecydowanie od ogona.

Ewa otrzasnela sie z paralizu frustracji i rozpaczy, jaki
ogarnial jej cialo, i postarata si¢ o ton glosu stuzbistki,
ktoéry idealnie pasowat do ich cichego paktu:

- Przepraszam za opdznienie z raportem, bylam
w trakcie negocjacji. Dopiero co zakonczylam obstuge
oferty dla jednej z agencji. Niestety, pomimo staran nie
dostaliémy zgody na udzielenie znizki marketingowej. -
Z ostatnich stéw wybrzmiewalo poczucie winy.

- Nie da si¢ sprzedaé bez znizki? - zapytal dyrektor,
chociaz doskonale znat odpowiedz.

— Nie ma szans. Nasza skladka jest wyzsza o cale piecset
zlotych przy takim samym zakresie ubezpieczenia jak
u konkurencji. Klient zagrozil tez, ze jezeli nie obnizy-
my wysokodci sktadki, to w przysztym roku zrezygnuje
u nas z ubezpieczenia flotowego.
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— Jezu Chryste! To prawie dwadziescia tysiecy zlotych
skladki rocznie! Co na to centrala?

— Sg nieugieci. Twierdzg, ze jako$¢ powinna obroni¢
sie sama, a klient wykaza¢ wiekszg przezornosc. Jego
ubezpieczenie flotowe raczej nie jest im na reke. Ostat-
nio zglosit dwie catkiem spore szkody z autocasco, wiec
jego odejscie, w sensie kosztowym, jest dla centrali ko-
rzystne.

— Zaraz dostane zawalu... Raport taktyczny na juz!

— Ale ktory? — Ewa z rozpaczg spojrzala na zegarek.
Dzisiaj znéw nie wyjdzie z pracy o czasie.

- Na chwile obecng najwazniejszy jest raport ze wzmo-
zonych, podjetych przez nas dziatan, bo od poczatku
czerwca wyniki sprzedazy dolujg jeszcze bardziej. Zno-
wu otrzymalem alarmujace dane z centrali. Jak tak da-
lej pdjdzie, zejdziemy ponizej benchmarku w kryterium
oplacalnosci, a to oznacza catkowite pozbawienie nas
mozliwosci udzielania znizek do jakiejkolwiek oferty.
To bylby poczatek koncal!

- Dobrze, zaraz wysylam.

Ewa byla eteryczna, farbowang blondynka o jasnej kar-
nacji. Natura obdarzyta ja rudym kolorem wlosoéw, kto-
rego obecnie szczerze nienawidzila. Jej indywidualno$¢
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i naturalne piekno zostaly w dziecinstwie zniszczone
przez réwiesnikow, ktorzy nie potrafili sobie poradzi¢
z innoscig dziewczyny. Przez wyzwiska, ponizanie
i traktowanie jej jak popychadlo na wiele lat uwierzy-
la w to, ze rudy jest przejawem nie tylko wyjatkowe;j
brzydoty, ale i najgorszych cech osobowosci. Nawet te-
raz, bedac dorostg kobieta w wieku trzydziestu dwoch
lat, odczuwata ulge, farbujac na blond czerwone odro-
sty. Ten comiesieczny proceder sprawil, ze jej niegdy$
krecone, diugie wlosy zamienily si¢ w cienkie, proste
straki. Na mys$l o spotkaniu znajomych z dziecinstwa
paralizowat jg irracjonalny strach.

Szybko pozamykala serce na wszystko, co kiedykol-
wiek bylo jej marzeniem. Juz jako dziecko przejawiata
ogromne zdolno$ci artystyczne. Marzyla o tym, by ma-
lowa¢, i wychodzilo jej to catkiem niezle. Nie zachowata
jednak zadnych prac, ktére poczynita w mlodosci. Po-
wod byl prozaiczny - z tamtego okresu starala si¢ wy-
mazac wszystko, co si¢ wydarzylo.

Pozornie tylko asertywna, z nalozong maska odno-
szacej sukcesy bizneswoman, tuz po studiach rzucila
sie w wir korporacyjnej kariery, konsekwentnie sabo-
tujac glos serca. Nie zastugiwata na spelnienie marzen.
W jej mniemaniu walka o wlasng godnos¢ i indywi-

dualnos$¢ zostala przez nig przegrana juz na starcie.
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Z ulgg oddala sie wigec machinie korporacyjnej. Nie
zatracila przy tym takich cech, jak empatia, szczeros¢
czy naturalno$¢, dzigki ktérym otrzymata obecng pra-
ce. Od ponad roku Ewa byla menedzerem sprzedazy
w Nordice - jednej z przodujacych na rynku firm
ubezpieczeniowych. Jej podanie zostalo przyjete po-
mimo braku do$wiadczenia na podobnym stanowisku
w branzy. Firma przezywala wlasnie rozkwit rekruta-
cyjny - to, co dla jednych oznaczalo gorzkie i czesto
natychmiastowe pozegnanie z firmg, dla innych byto

szansg na nowe do$wiadczenia.

Po corocznej, tradycyjnej juz zmianie réwniez na sta-
nowisku generalnego dyrektora sprzedazy w centra-
li firmy, obecny okazal si¢ bardziej typem wizjonera
i stratega niz sprintera dazgcego do jak najszybszej po-
prawy wyniku. Dzial HR otrzymal zatem wytyczne, iz
nie tyle liczy si¢ do§wiadczenie kandydatéw do pracy,
co otwarty umyst i §wieze pomysly zaczerpnigte z in-
nych branz.

Menedzer to najwazniejsze i najbardziej odpowiedzial-
ne stanowisko. Ewa zostala o tym poinformowana
zaraz po powitalnym uscisku reki. Jest ogniwem 13-
czacym agentdw ubezpieczeniowych z firma, ich opie-
kunem, doradcg, ekspertem w sprawach interpretacji

warunkéw umoéw, wsparciem merytorycznym, faczni-

29



kiem z centralg, negocjatorem tagodzacym spory, win-
dykatorem i przede wszystkim szkoleniowcem. Mene-
dzer ma regularnie odwiedza¢ calg sie¢ agencji (okoto
siedemdziesigt osob), najlepiej w trybie comiesi¢cznym,
a do dyspozycji telefonicznej powinien by¢ dostepny
dwadziescia cztery godziny na dobe. Wszelkie skargi
ze strony agentéw na brak odzewu telefonicznego beda
sprawdzane i surowo rozliczane. Firma nie moze stra-
ci¢ ani ztotéwki sktadki, a najwazniejszym wspotczyn-
nikiem branym pod uwage jest lojalnos¢ klientow.

Na spotkaniach z siecig agencyjng dokonano wnikliwego
podsumowania pod kgtem planu na rok 2012 oraz dzia-
tan do podjecia na rok 2013 (indywidualne spotkania,
biezgcy kontakt telefoniczny, cotygodniowa korespon-
dencja z realizacjg sprzedazy w zalgczniku). Konsultacje
z agencjami polegaly m.in. na odpowiedziach na zapy-
tania dotyczgce polis, wydawaniu zgdd w sprawie znizek
marketingowych, wyjasnieniach naleznosci i bledéow na
polisach. Przeprowadzono ankiete dla OFWCA pod kg-
tem szkolen, spotkarn motywacyjnych oraz ewentualnych
konkurséw.

Multiagenci cenig u konkurencji tzw. znizki kompeten-
cyjne, ktérych sami uznaniowo mogqg udzieli¢ klientowi,
oceniajgc jego bezszkodowos¢ (nawet do 30%). Unowocze-
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sniono system znizek Poker. Pierwotnie polegat na udzie-
laniu znizki w przypadku korzystania przez agentow
z systemu internetowego. Obecnie pobiera sig tez tzw.
Pokery od firmy w postaci naklejki z kodem. Ubezpie-
czyciel zachowat na ten rok oferty dla klientow w wieku
30-60 lat, z autem mtodszym niz 16 lat i trzema latami
bezszkodowej jazdy (znizka 15-30%). Taki klient, ubez-
pieczajgc w tej firmie pakiet OC+AC oraz jednoczesnie
mieszkanie, moze liczy¢ nawet na 80% lgcznej znizki:
60% znizki na AC/OC + dodatkowe 15% na AC oraz 5%
na mieszkanie = 80%. W wyniku tych dzialan ceny na-
szych ubezpieczen plasujg si¢ na samym dole tabeli jako
najmniej atrakcyjne na rynku.

Z powazaniem

Ewa Sosnowska
Menedzer ds. sprzedazy ubezpieczen Nordica SA

- Wyilij. - Ewa kliknela enter i ponownie spojrzala
z rezygnacja na zegarek. Od dwoéch tygodni pracowata
na dwa etaty, majgc pod opieka takze cze$¢ sieci agen-
cyjnej swojego kolegi, ktérego powrdt do pracy sta-
wal pod coraz wigkszym znakiem zapytania poprzez
przedluzajace si¢ zwolnienie chorobowe. Jego stan
z dnia na dzien uwidacznial objawy typowego roz-
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stroju nerwowego. To kolejny przypadek pracownika,
ktory zaczal si¢ rozsypywac od lekkiego, niewinnego
przezigbienia, a skonczyl na powaznej operacji wycie-
cia wrzodow. Panuje glebokie przekonanie, ze pracow-
nik korporacyjny w ogéle nie powinien i§¢ na urlop,
bo sie po nim juz zwyczajnie nie pozbiera. Organizm
opuszcza bowiem wtedy wszelki stres, ktory zostaje
odreagowany w postaci objawdw fizycznych.

Dlatego bardzo czg¢sto na urlopie zamiast dobrej za-
bawy przytrafia si¢ zlodliwa grypa. Ludzie mysla, ze
to pech, a to jedynie typowy symptom samoleczenia
organizmu, ktory przez wigkszos¢ roku jedynie ku-
muluje negatywne bodzce, wcale si¢ do nich nie przy-
zwyczajajac. Zresztg Lukasz na stowo ,,urlop” dostawat
zimnych potéw na czole, w biurze starano si¢ wiec tego
okreslenia uzywac tylko w przypadku $mierci najbliz-
szych cztonkéw rodziny.

To zabawne, jak szybko kluczowe zdania, ktére po-
winny stanowi¢ niejako cze$¢ misji, zamieniajg si¢

w nic nieznaczgce utopijne frazesy.

Co kilka miesiecy odbywaly sie uroczyste spotkania
menedzeréw sprzedazy w samym sercu centrali fir-
my, ktéra miescita si¢ w najbardziej malowniczej nad-
morskiej scenerii. Jadac na pierwsze z takich spotkan,

32



jak to zwykle z nowymi pracownikami korporacji
bywa, Ewa odczuwata od$wietng atmosfere, dreszczyk
emocji i fascynacje. Prezes byl jedng z najbardziej
charyzmatycznych oséb, jakie do tej pory spotkata.
Gdy przemawial, jego cieply glos rozpuszczal wszel-
kie watpliwosci, grzejac serca i umysty najwigkszych
niedowiarkéw i sceptykéw. Po jego przemowie kazdy
czul si¢ wyjatkowy, nowo narodzony i zaprogramowa-
ny na sukces, ktéry zdawat sie by¢ tylko formalnoscia.
Nordica byla najlepsza, jest najlepsza i zawsze najlep-
sza pozostanie. Poczucie dumy z zasilania jej szeregow
odbierato mowe, a w oczach pojawialy sie tzy wzrusze-
nia. Tembr glosu prezesa stawal si¢ jedwabisty i bar-
dziej stanowczy:

~W obecnym wszechogarniajgcym chaosie walki ce-
nowej jesteSmy jak bezpieczna przystan. Jestesmy jak
skala w kipieli, a naszg najsilniejszg strong sg ludzie
stojacy jak zolnierze na froncie. Wy, menedzerowie
sprzedazy, stoicie na tej wojnie w pierwszym rzedzie”.

Charyzma prezesa otulala kazde stowo taka moca, iz
brzmialo ono jak pewnik wygranej. Jego mowa otwie-
rala serca, odzierala z niepewnosci i strachu, dawala
wrecz poczucie, ze ci, ktdrzy zasilajg szeregi tej firmy,
s3 naprawde panami rynku ubezpieczeniowego.
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Ewa zndéw dzi$ zostala po godzinach, chociaz od daw-
na nie miala juz argumentéw na poprawienie wyniku
sprzedazy. Najbardziej frustrujgce byto wykonywanie
tak zwanych pustych przebiegéw - zostawanie w biu-
rze do wieczora z poczuciem, Ze to naprawi sytuacje
i poprawi benchmark ich oddziatu. Wraz z nadsylaniem
coraz to bardziej druzgoczacych podsumowan sprze-
dazowych centrala jednocze$nie odmawiata obnizania

skladek nawet w przypadkach kluczowych klientow.

Od samego poczatku Ewa odnosila wrazenie, Ze jej
otwarto$¢ i $wieze spojrzenie, poczatkowo docenione
na rozmowie rekrutacyjnej przez dzial HR, s3 obecnie
traktowane jako nieprofesjonalne i z klucza niezgodne
ze standardami firmy.

Wszelakie proby podsuwania pomysiéw na zmiany
spotykaly sie z tysigcami argumentéw przeciw i bardzo
szybko mlody pracownik zyskiwal miano przystowio-
wej czarnej owcy. To wlasnie z tego powodu osoby nad
wyraz charyzmatyczne, z obmys$long strategia tylko
przez moment bylty ulubienicami zarzadu. Po kilku mie-
sigcach stuch o nich ginal, ich telefony odbieraly inne
osoby, a mail przekierowywano. Po raz kolejny okazy-
walo sig, Ze w tej firmie na bycie wizjonerem moze sobie
pozwoli¢ jedynie prezes.

Pozostali sg od czarnej roboty i jezeli zging na froncie,
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jest to strata, na ktorg prezes jest w stanie sobie pozwo-
li¢, nie odrywajac sie od snucia utopijnych wizji.

Z gorzkich rozmyslan wyrwalo ja ztowrogie, znajome
wycie dochodzace z gabinetu dyrektora. Lukasz prze-
czytal jej raport.

Zerwala si¢ na réwne nogi, przetkneta $line i odrucho-
wo przytulila do piersi notatnik.

— Co to znaczy, Ze nie masz juz argumentow? — zapytal
z pretensja w glosie dyrektor, gdy staneta w drzwiach
gabinetu.

Chociaz doskonale zdawal sobie sprawe z tego, ze wyko-
rzystali juz wszelkie mozliwe i co najwazniejsze — etycz-
ne metody, jako zarzadzajacy nie mogl si¢ przyznaé do
sromotnej porazki. Konkurencja od kilku lat reagowa-
la na spadek wynikéw dokladnie tak samo - obniza-
jac ceny ubezpieczen. Nordica w swej strategii stawiala
na jako$¢, czego odzwierciedleniem nigdy nie byta ni-
ska cena. Nawet jezeli znizki promocyjne moglyby sie
okaza¢ ostatnig deska ratunku dla wynikow sprzedazy,
wszyscy wiedzieli, ze takie dzialanie ze strony centrali
nie zostanie podjete.

Dyrektor ze zloscig chwycil pierwsza lepsza kartke
z tabelky przedstawiajacg ogdlne wyniki sprzedazy.



Jego obtedny, goraczkowy wzrok przykuly puste rubry-
ki przy nazwisku jednego z agentow.

- A ten co? Z choinki si¢ urwal? Ma miesigc na rozpo-
czecie sprzedazy, inaczej wypowiadam mu umowe!

Ewa w ostatniej chwili ztapata rzucong przez dyrektora
kartke. Zmarszczyla brwi. Igor Horst. Nazwisko przy
pustych rubrykach sprzedazowych nic jej nie mowi-
to, jego opiekunem byl bowiem kolega przebywajacy
obecnie na zwolnieniu lekarskim. Goraczkowo starala
sie sobie przypomnie¢ jakgkolwiek rozmowe, w ktdrej
padloby to nazwisko, ale w zakamarkach pamieci nic
nie odnalazla.

Wychodzac z gabinetu dyrektora, westchneta i wybra-
fa numer telefonu agenta z zerowg sprzedazg, aby jak
najszybciej umowic si¢ na spotkanie.

Nie miala ani chwili do stracenia.





