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HEJ! TU OLA
GOSCINIAK!

Ciesze sie, ze dotgczasz do
spotecznosci Interaktywnych.
Poznajmy sie! Kim jestem?

Mam na imie Ola. Uwielbiam
Internet, strony internetowe oraz
WordPressa. Od podstawdwki
tworze strony WWW - najpierw
hobbystycznie, potem pracujgc dla
innych i na wtasny rachunek.

Od grudnia 2015 roku prowadze
blog Jestem Interaktywna, dzieki
ktdremu pomagam biznesom by¢
online »

Oproécz tego przekazuje swojg
wiedze w wyzwaniach, na
webinarach, prelekcjach, na
warsztatach, w podcascie,
e-bookach oraz w ksigzce Badz
online »

Prowadze grupe JesteSsmy
Interaktywne, w ktorej
ponad 10 000 osbéb wspiera
sie wzajemnie przy tworzeniu
idealnych miejsc w sieci.

>

Po kilku miesigcach od zatozenia
bloga wprowadzitam mozliwos¢
zapisu na newsletter. Od tamtego
czasu wystatam do moich
subskrybentow setki e-maili

i przetestowatam wiele programow
do wysytki. W tym e-booku
znajdziesz moje wnioski z tych lat
praktyki, porady oraz duzo ¢wiczen,
dzieki ktorym zaplanujesz swdj

newsletter.

Ola Gosciniak

Do dzieta!


http://olag.pl
http://www.badzonline.pl
http://www.olag.pl/grupa-fb

SKAD POMYSL?

Dlaczego powstat ten e-book? Kiedy

w 2019 roku musiatam na kilka miesiecy
troche zwolni¢ ze wzgleddw zdrowotnych
i zuwagi na powiekszajgcg sie rodzine,
przyszedt czas na obserwacje i przemyslenia.

Pierwsza obserwacja

Okazato sie, ze bez moich dodatkowych
dziatan, promocji, webinaréw, wyzwan
statystyki bloga poleciaty na teb na
szyje. Jednak mimo tego, ze nie mogtam
pracowa¢, zdecydowatam sie nie
zamykac firmy, tylko dziata¢ w bardzo
okrojonym zakresie i wiekszos$¢ rzeczy
delegowad. Dzieki temu firma mogta
funkcjonowad¢, mogtam optacacd jej koszty
i dalej zarabia¢. W tym czasie okazato

sie, ze mimo gorszych statystyk do mojej
listy subskrybentéw nadal cyklicznie
dotgczajg nowe osoby (gtdwnie dzieki
budowanemu latami SEQ). Zapisywaty sie
zarowno na listy oséb zainteresowanych
moimi produktami, jak i na newsletter.
Dzieki temu bez wielkich promocji
mogtam zarabiaé na tym, co stworzytam
we wczesniejszych latach - w konhcu
nadal byty to bardzo wartoSciowe
materiaty - a pomogta mi w tym lista
subskrybentow.



Druga obserwacja

W tym czasie zwrécitam uwage
na jeszcze jedng rzecz. Duzo
odpoczywatam i czytatam, no

i oczywisScie zaglgdatam do naszej
grupy JesteSmy Interaktywne.
Zauwazytam, ze wiele oséb
dostrzega moc wtasnej listy
mailingowej. W naszej grupie
pojawiato sie coraz wiecej

pytan dotyczgcych newslettera.
Chodzito o tworzenie koncepcji,
konfiguracje oraz komunikacje
oraz promowanie i kwestie
prawne. Nie byto tygodnia,

a czasami nawet dnia, aby takie
pytania sie nie przewinety. Coraz
czesSciej ten temat chodzit mi
wiec po gtowie. Z doSwiadczenia
wiem, ze newsletter jest
naprawde jedynym w swoim
rodzaju sposobem na dotarcie
do duzej grupy os6b w bardzie]
spersonalizowany sposdb niz

w social mediach. W koncu
piszemy bezposrednio na
skrzynke pocztowg odbiorcy,

a nie wrzucamy na tablice posty
pisane do wielu. Na dodatek

W moim biznesie pomagajg mi
listy oczekujgcych na produkty,
dzieki ktorym moge poznacd

zainteresowane osoby, ich
preferencje, a co za tym idzie -
stworzy¢ produkty szyte na

miare. Dlatego zaraz po powrocie
do pracy przygotowatam
czterotygodniowe wyzwanie, ktére
okazato sie strzatem w dziesigtke!
Powstato dzieki niemu wiele

wartych uwagi newsletterow.

Teraz na Twoje rece przekazuje
e-book, ktéry jest rozszerzeniem
tego wyzwania.

To co? Startujemy?
No jasne! Zacznijmy
zatem od koncepcji!



1 KONCEPCIA

Cel 8
Odbiorcy 20
Pomyst 30

2 KOMUNIKACIJA

Wysytka 46
Wiadomosci 63
Zacheta 81

3 KONFIGURACIJA

Programy 98
Zapisy 108
Skutecznos¢ 128

4 KWESTIE PRAWNE

Legalny Newsletter 145



MODUL 1

KONCEPCJA

Newsletter

Cel
Odbiorcy
Pomyst

OLAGOSCINIAK.PL



CEL

W ostatnim czasie niezwykle duzo
i czesto méwi sie o newsletterach

i ich przydatnosci w budowaniu
oraz integrowaniu spotecznosci.
Obecnie posiadanie newslettera to
podstawa.

DLACZEGO WARTO?

Po co zbierac te adresy, dlaczego
warto prowadzi¢ swojg wtasng
liste mailingowg? Uwazam,

ze w tej chwili newsletter to
podstawa. Dlaczego? Poniewaz
jest to najbardziej bezposredni
sposéb komunikowania sie

z naszymi odbiorcami. To tak,
jakbySmy wrzucali im list prosto
do skrzynki. Dzieki temu nie
musimy sie zmagac z ucinanymi
zasiegami albo martwic o to, czy
odbiorca czego$ nie przegapi, czy
nasza wiadomos¢ w ogdole mu

sie wyswietli. Mail trafia prosto
na skrzynke i wystarczy, ze dana
osoba go otworzy. Jest to bardzo
tatwy sposob na przekierowywanie
odbiorcéw na przyktad na naszg
strone internetowg. Daje nam

to ogromng swobode, bo nie

jesteSmy uzaleznieni od kanatéw

takich jak social media.

Kiedys na Facebooku
reklamy kosztowaty
o wiele mniej, a posty
miaty wieksze zasiegi.
Duzo sie od tego czasu
zmienito. | nikt z nas
nie miat na to wptywu.

Okazato sie, ze w obliczu
wszystkich tych zmian wygrywaty
te osoby, ktére od samego
poczatku miaty zebrane
bezposrednie kontakty do swoich
potencjalnych klientéw/odbiorcéw.
Wyobraz sobie, co by byto, gdyby
serwisy takie jak Facebook nagle
zwinety manatki. Czy bylibySmy

na to gotowi? Jesli masz liste
kontaktéw bezposrednich, to sobie
poradzisz, jesli nie - mogtoby by¢
trudno. Zresztg nie musi by¢ to az
tak czarny scenariusz, ze az social
media przestajg istnie¢, wystarczy
dostac¢ bana od FB na przyktad na
30 dni - za cokolwiek - i juz pojawia



sie problem. A to sie zdarza dos¢
czesto. Dlatego dywersyfikacja,
czyli ré6znorodnos¢ Sciezek, ktére
prowadzg do naszej strony, jest
tak istotna.

Warto tez dodag¢, ze newsletter to
bardzo tani sposéb na budowanie
zaangazowania i sprzedaz. Za jego
obstuge nie zaptacisz az tyle, ile za
reklamy o podobnym rezultacie.
Uwazam, ze tworzenie newslettera
optaca sie kazdemu, kto ma swoje
produkty/ustugi lub nawet dopiero
o nich mysli i robi rozeznanie
wsréod grupy docelowe;.

Poza tym to, ze zbierasz adresy
do Twoich klientéw/odbiorcéw,
jest istotne dlatego, ze te osoby
przestajg by¢ anonimowe. Masz
do nich kontakty, mozesz do

nich napisa¢, podac im link

do swojej strony, do nowych
produktéw, ustug, artykutow.
Mozesz zrobi¢ wsrod nich ankiete,
aby ich lepiej poznac. To daje Ci
ogromng wiedze dotyczgcg Twoich
odbiorcéw. Zadajac pytania

w wiadomosciach, mozesz liczy¢
na ogrom informacji na temat

preferencji Twoich czytelnikow.

Jednym stowem - juz teraz masz
mozliwos$¢ pozyskania i budowania
wtasnej listy subskrybentow,
ktorzy z czasem, jesli bedziesz
mie¢ wtasne produkty, mogg

zamienic¢ sie w Twoich klientéw.

A dzieki temu, ze cyklicznie
wysytasz do nich wiadomosci, na
pewno o Tobie nie zapomng. Bedg
wiedzie¢, ze nadal dziatasz, nadal
tworzysz, ze warto odwiedzac
Twojg strone internetowa.

| nawet jesli tak jak w moim
przypadku przyjdzie moment,
kiedy Twoja aktywnos$¢ w mediach
spotecznosciowych z jakiegos
powodu spadnie, a nadal
bedziesz wysytac newsletter -
przyniesie to wymierne efekty

i prawdopodobnie po jakim$
czasie wrocisz do dziatania bez

wiekszych problemoéw.

KTO TO W OGOLE CZYTA?

Sama bytam sceptyczna, jesli
chodzi o zaktadanie newslettera,
bo ja nigdy newsletterdw nie
czytatam! Myslatam: ,Stodki jezu,
kto te spamy czyta?”. Newslettery
kojarzyty mi sie z wp.pl i innymi
strasznymi wiadomosciami



typu kup buty albo pozyczka,
albo ,costam”. Miatam do nich
bardzo zte nastawienie. Ale ono
wynikato z tego, ze ja nie czytatam
newsletteréw - dobrych (!)
newsletteréw. | dopiero kiedy
zaczetam sie zapisywac na te
lepsze, okazato sie, ze jest w tym
moc. Naprawde mozna to zrobic
fajnie, tak ze ludzie bedg chcieli
czyta. Newsletter daje Swietne
mozliwosci, a w tym e-booku
znajdziesz przyktady, ktére pokaza
Ci, jak to robi¢ dobrze.

PROBLEMY

W grupie na Facebooku Jestesmy
Interaktywne zrobitam ankiete

i zapytatam, co dla moich
odbiorcéw jest problematyczne
przy tworzeniu newslettera.
Wiekszo$¢ osdb zaznaczyta
opracowanie koncepcji.

W dyskusjach pod tym postem
wyszto, ze wysypujemy sie na
starcie i najtrudniejsze jest

po prostu zabranie sie do
dziatania. W gtowie mamy milion
problemoéw, ktére wydajg sie nie
do rozwigzania. Zastanawiamy
sie, czy w ogdble warto, czy ktos to
bedzie czytat, albo odwrotnie -

mamy duzg grupe odbiorcéw

i nie wiemy, czy podotamy, bo

,CO oni powiedzg”. Powoddéw
blokujgcych nas jest bardzo duzo!
A wszystkie one przeszkadzaja, by
zrobi¢ pierwszy krok ku wtasnemu

newsletterowi.

Warto zadac sobie pytanie: czy
jest co$, co mnie powstrzymuje
przed tym, zeby mie¢ newsletter?
Dlaczego tworze w sieci blog, sklep
itp., @ nie mam newslettera? Co
jest dla mnie problemem? Jak juz
do tego dojdziesz, warto bedzie
sie zastanowi¢, co mozesz zrobic,
zeby te blokade zlikwidowac.

Bo newsletter naprawde moze
przynieSc Swietne rezultaty

w Twoim biznesie.

Nie blokuj sie na poczatku,

tylko po prostu zat6z newsletter

i zobacz, czy ktos sie zapisze!
Przy okazji powoli nauczysz sie
tego, jak to wszystko wyglada.
Zacznij pisa¢ nawet do niewielkie]
liczby oséb, ktére sie zapisaty.
Nawet jesli to bedzie 5 lub 10
subskrybentow. Dzieki temu
nabierzesz wprawy w pisaniu

i w systematycznosci. Odbiorcéw



bedzie z czasem przybywato, ale
Ty nie bedziesz czu¢ presji, ze
nagle musisz uczy¢ sie pisa¢ do
duzej grupy. A na dodatek dzieki
regularnosci wycéwiczysz swoj
warsztat pisarski, zdobedziesz
doswiadczenie w obstudze
programu i pewnosc¢ siebie w tym,
co robisz. A w razie fuckupu na
samym poczatku dowie sie o tym
tylko garstka osob, ktére na start
zapisaty sie na newsletter. Proste?
Proste!

Tak to wtasnie wyglgdato w moim
przypadku. Newsletter stworzytam
niedtugo po zatozeniu bloga -

6 grudnia 2015 roku powstat
blog, a na poczatku 2016 roku
dotozytam do niego newsletter.
Uwazam dzi$, ze to byta bardzo
dobra decyzja - dzieki temu
uczytam sie przez ostatnie kilka
lat, jak tworzy¢ newslettery, jak
powinny wygladad, sprawdzatam,
jaki tryb wysytania maili sie
sprawdza, i testowatam rdzne
narzedzia. Powolutku sztam do
przodu, bez wielkiej presji. Nie
miatam obaw, po prostu nie
zastanawiajgc sie nad tym wiele,

stwierdzitam: dobra, zaktadam

newsletter i zobaczymy, co z tego
wyjdzie. Jesli Ty takze podejdziesz
do tego na zasadzie testow,
pewnie oszczedzi Ci to stresu

i obaw.

A jesli decyzja o zatozeniu
newslettera zostata podjeta,
trzeba sobie odpowiedzie¢ na
pytanie: po co chcesz to robic?

CEL

Po co powstaje Twoj newsletter?
Od tego, jaki jest Twoj gtowny
cel tworzenia newslettera, zalezy
jego forma. Warto zadac sobie
kilka pytan. Czy chcesz zatozy¢
newsletter, zeby na przyktad:

« pozyskac klientoéw/czytelnikow,

« poznac lepiej swoich odbiorcéw,

+ zwiekszyc lojalnos¢ wobec marki,

* budowac dobry wizerunek,

« zgromadzi¢ zaangazowang
spotecznosg,

« zwiekszy¢ sprzedaz ustug,
produktéw, tego, co tworzysz,

« edukowac Twojg spotecznosg,

* po prostu zwiekszy¢ ruch na
stronie przez wysytanie linkdéw
do niej.



Do tego, co planujesz
0siggna¢, dostosuj
forme i styl mailingu.
Jak to zrobi¢? Przy
tworzeniu wiadomosci
zastanow sie, co
chcesz dzieki niej
zyskaé. Postaw sie
po stronie odbiorcy

i sprawdz, czy Twoj
mail rzeczywiscie ma
szanse wywota¢ taki
efekt.

WIELE CELOW

Czy Twoj newsletter moze spetniac
wiele celow? Oczywiscie, ze

tak. Moze Ci zaleze¢ zaréwno

na pozyskiwaniu klientéw, na
sprzedazy, jak i na budowaniu
zaangazowanej spotecznosci

i na edukacji. Nie ma w tym nic
ztego, niemniej sugerowatabym,
zwtaszcza kiedy dopiero budujesz
newsletter, by wybra¢ na poczatek
jeden gtowny cel, na ktérym
zalezy Ci przede wszystkim. Dzieki
temu bedzie Ci sie tatwiej na tym
skupi¢ i osiggnad lepsze rezultaty.
W takim wypadku wypisz sobie

tez cele poboczne, ktoére z czasem
bedziesz dodawac przy swoich
dziataniach.

Najwazniejsze jest to, aby mimo
wielu wybranych elementéw
pojedyncza wiadomosc¢ zawsze
miata jeden cel - zeby czytelnicy
nie czuli sie zagubieni, gdy ja

otrzymajg.

KORzYSCI

Kolejne pytanie, ktére nalezy sobie
zada¢, brzmi: dlaczego chcesz
miec newsletter? Jakie da Ci
korzysci? To pytanie pomocnicze,
dzieki ktéremu tatwiej Ci bedzie
sprecyzowag, ktory cel bedzie
gtéwny dla Twojego newslettera.

Kiedy masz juz uszeregowane
cele, to tworzgc kazdg konkretng
wiadomos¢, mozesz sprawdzi¢,
Czy na pewno spetnia ona gtéwny
cel. A jesli nie, to ktéry z celdw
pobocznych realizuje. Jesli ten
konkretny e-mail nadal plasuje
sie gdzies$ obok nich, warto

sie zastanowi¢, czy na pewno
wiadomos¢ jest sformutowana

w dobry sposéb.



O czym nalezy pamieta¢, piszac
maile? Jesli masz kilka wybranych
celédw i chcesz wykorzystac na
przyktad jeden z pobocznych (bo
trwa jakas$ konkretna akcja, na
przyktad sprzedazowa), zadbaj

o to, zeby dany mail spetniat ten
i tylko ten jeden cel. W jednym
mailu nie kieruj w kilka r6znych
miejsc, ale skup sie na jednej
rzeczy. Oczywiscie wyjatkiem jest
newsletter z aktualnosciami -

w takich mailach zazwyczaj

pokazujemy przekrdj réznych

linkéw do artykutéw, wydarzen itp.

Moje CELE

 Giéwny cel: zwiekszenie
zasiegbw poprzez utatwienie
odbiorcom dostepu do nowych
tresci.

* Kolejne cele, ktére przyszty
w trakcie: promocja
produktéw, ktére pojawiajg
sie na blogu (gdy startowatam
z blogiem, pojawiaty sie
rzadko); listy oczekujgcych na
rézne produkty (sprawdzenie
zapotrzebowania na konkretne
produkty) - tworzytam zawsze
landing page z mozliwoscia
zapisu. Byto to dla mnie bardzo

istotne z biznesowego punktu
widzenia, bo z wyprzedzeniem
wiedziatam, czy nad danymi
produktami warto pracowac.

Na kolejnych stronach znajdziesz
¢wiczenia, w ktorych mozesz
podsumowac swoje wnioski. Gdy
bedziesz miec juz za sobg swoje
.dlaczego” i to, jakie korzysci
przyniesie Ci newsletter, gdy
ustalisz swoje obawy i bedziesz
wiedzied, jak im zaradzic... ten
temat mozesz uznac za zamkniety.
Przejdzmy wiec do kolejnego
punktu, czyli do odbiorcéw.

Twéj punkt wyjscia

Ustal, od czego zaczynasz.
Przejrzysz swoje statystyki i zapisz,
jak wygladajg na starcie. Zdecyduj,
co chcesz osiggnadi jak to
zrealizowad. Wypisz, ilu aktualnie
masz subskrybentéw w réznych
kanatach, np. w social mediach,

w grupie na FB, w aktualnym
newsletterze (jesli juz jaki$ masz).
Zanotuj, ile oséb odwiedza Cie na
stronie WWW.

W tym e-booku znajdziesz
mnostwo przyktaddw i inspiracji



od oséb, ktére robig Swietne
newslettery. Zachecam Cie do
zapisania sie do ich newsletterow
i czytania ich regularnie. To

takze osoby, ktére cztonkowie
mojej spotecznosci polecili jako
tworcdw wartych obserwowania.
Na pierwszy ogien idzie Marek
Jankowski.

Pierwszg naszg inspiracjg

bedzie Marek Jankowski, ktéry
prowadzi podcast Mata Wielka
Firma - mysle, ze nie przesadze,
jesli powiem, ze to najbardziej
znany podcast biznesowy dla
przedsiebiorcow. Marek Jankowski
i jego goscie radzg, jak usprawnic
marketing oraz sprzedaz.

Jego maile na samym poczatku
mogg Ci sie wydawac jak zapisane
drobnym maczkiem. Marek pisze

bardzo, bardzo dtugie wiadomosci.

Ale pisze je w sposéb bardzo
osobisty i dlatego wyglada to jak
dtugi list.

Marek co tydzieh wysyta
wiadomosci o nowym odcinku

podcastu. Na poczatku przytacza

zazwyczaj krotkg historie zwigzang
z tym nagraniem. Nastepnie pisze
o0 tym, co ciekawego w danym
podcascie sie znajduje, i zatgcza
link do odcinka. Marek ma tez
strone z wieloma lead magnetami,
ktore przygotowujg jego goscie.

Co tydzien gos¢ podcastu oferuje
jakis prezent, a osoby, ktére
zapisuja sie na newsletter,
dostajg dostep do tych wszystkich
lead magnetow, wiec juz na
starcie otrzymujg ogromng

baze wiedzy - to naprawde
Swietna sprawa. Marek czesto
przygotowuje ciekawe bonusy.
Jesli na przyktad byt na jakim$
ciekawym wydarzeniu, spotkat
innego prelegenta, mégt zatatwic
bezptatny dostep do jego kursu,
a kodem znizkowym dzieli sie ze

swoimi odbiorcami.

Jego gtdwne cele to przede
wszystkim zwiekszenie
stuchalnosci podcastu

i nawigzanie relacji ze stuchaczami
i czytelnikami. Wielu czytelnikow
newslettera Sledzi wszystkie
wiadomosci i odpisuje na nie.

Marek na koncu czesto zadaje



pytanie, np. ,A wracajgc do mojej
rozmowy z Monikg: czy przychodzi
Ci jeszcze do gtowy jakis pomyst
na skalowanie biznesu opartego
na ustugach?”. Sporo os6b na takie
pytania odpisuje, a Marek ma
dzieki temu pomysty na kolejne
odcinki podcastow. Newsletter to
dla niego medium sprzedazowe,
nad ktéorym ma petng kontrole

i przez ktére moze dodatkowo
promowac swoje produkty. Dzieki
temu, ze tak wiele osOb otwiera
jego maile i je czyta, Marek ma
bardzo wysokie konwersje.

Tekst w mailach od Marka jest
pisany jak do znajomego, ale co
istotne - najwazniejsze informacje
sg pogrubione. Ja nie lubie czytac
takich dtugich wiadomosci na
komputerze i te wyrdznienia sg
wtasnie dla takich oséb jak ja -
dzieki temu moge przeskanowac
tekst wzrokiem i wytuskac
najwazniejsze informacje.

Zadatam Markowi pytanie,
jakie korzysci przynosi mu jego
newsletter.

Przede
wszystkim umozliwia mi
zakomunikowanie mojej
spotecznosci, Zze nowy odcinek
podcastu wtasnie ujrzat swiatfo
dzienne. Mam okazje krotko
powiedzie¢, o czym rozmawiam
Z moim gosciem, i zaproponowac
pobranie bonusu albo polecic¢
ksigzke biznesowq, bo to staty
punkt programu MWF. Poza tym
buduje relacje z moimi stuchaczami
i czytelnikami. Sporo 0sob
odpowiada na moje wiadomosci,
a ja chetnie sie dowiaduje, jakie
jest ich zdanie na rézne tematy.
Taka interakcja jest bezcenna
i czasem wywiqzujq sie z tego
ciekawe dyskusje, a nawet rodzq sie
nowe pomysty. Newsletter jest tez
bezcennym medium sprzedazowym.
Mam nad nim petng kontrole, nie
jestem uzalezniony od algorytmow
Facebooka czy innych social
mediow, konwersja z niego tez
jest lepsza niz z innych kanatow
komunikacji.

Newsletter Marka »


http://olag.pl/mwf







CEL

KONCEPCJA

#1 Kiedy zaczniesz dziata¢? Kiedy majg rozpoczgc sie zapisy na
Twoj newsletter? Zapisz date, aby zmobilizowac sie do dziatanial

# 2 Co jest Twoim najwiekszym wyzwaniem w dziataniu?
Co Cie blokuje? Jak mozesz temu zaradzic?

KONCEPCJA CO MNIE BLOKUJE?

KONFIGURACJA | JAK TEMU ZARADZE?

WYBRANIE PROGRAMU

MIERZENIE SKUTECZNOSCI
UTRZYMANIE CYKLICZNOSCI

PRESJA np. co ludzie powiedzg?

ZROBIENIE PIERWSZEGO
KROKU



CEL

KONCEPCJA

# 3 Dlaczego chcesz stworzy¢ newsletter? Po co chcesz go wysytac?

# Jakie korzysci Ci to przyniesie? (np. budowanie wizerunku
eksperta, zwiekszenie sprzedazy, dotarcie do nowych oso6b).
Jaki jest gtdwny cel? Podkresl go na spisanej liscie.

# Wypisz, ile aktualnie masz subskrybentow, np. w social mediach,
grupie na FB, aktualnym newsletterze, ile 0s6b odwiedza Cie na
stronie WWW.
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ODBIORCY

Okresl idealnego odbiorce
swojego newslettera. Dzieki temu
tatwiej bedzie Ci dobiera¢ materiat
i odpowiednio przygotowywac
tresci. Znajgc swoich odbiorcow,
zdotasz tez dostosowac do nich
dzien i pore wysyiki.

W poprzednim rozdziale
zastanawialiSmy sie, jakie korzysci
newsletter przyniesie Tobie,

a teraz sprdobuj ocenié, jakie
korzysci da on Twoim odbiorcom.
Jakie ich problemy bedzie
rozwigzywat? Dlaczego w ogdle
majg sie zapisywad na Twoj
newsletter? Przemys| swojg grupa
docelowg: kto do niej nalezy? kim
sg te osoby?

PERSONY

Mozna, a nawet trzeba pomyslec
tez o personach, czyli sylwetce
uzytkownika. Nadaj mu imie,
zdecyduj, skad jest, czym sie
zajmuje - zwizualizuj sobie
przyktadowg osobe z Twojej grupy
docelowej. Pomysl, jakie s3 jej
pragnienia, bolgczki, marzenia,

co robi na co dzien. Dzieki temu
tatwiej bedzie Ci pisac swoje
newslettery bardziej osobiscie, jak
do kogos$ dobrze znanego.

Przemysl, jaka forma bedzie
najbardziej odpowiednia. Wtasnie
dlatego warto sie zastanowi¢, kto
jest wsrdod Twoich odbiorcéw, kim
jest Twéj idealny subskrybent -
dzieki temu lepiej dopasujesz
newsletter do potrzeb czytelnikdw.
To wtasnie przepis na skuteczny
newsletter.

Dla wygody mozesz nadacd takiej
przyktadowej personie imie

i nazwisko, podac jej wiek, miejsce
zamieszkania, zainteresowania

i stanowisko. Niech to bedzie na
przyktad Zenon Nowak. W razie
jakichkolwiek watpliwo$ci mozesz
sie zastanowi¢, co by na to
powiedziat Zenek, czy jemu by sie
to spodobato.

Takie personalizowanie grupy
odbiorcow jest istotne, bo tatwiej
Ci bedzie odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace preferencji, kiedy masz
w gtowie konkretng osobe.



Jak wykorzystaé

to, co wiesz

o grupie odbiorcow,
do stworzenia
newslettera? Zastanéw
sie, jakie sg problemy
Twoich czytelnikéw,
ich bolgczki, marzenia.
Co chcag osiggnacé?
Piszac wiadomos¢,
mysl o nich, a nie

o sobie. Dzieki temu
Twoje maile beda
ciekawsze i bardziej
interesujace dla
odbiorcow!

Zalezy mi na tym, aby moje
newslettery dostarczaty wartosc -
to moze byc wiedza, informacja

Z pierwszej reki, inspiracja lub
porcja lifestylowych polecajek, ale
zawsze cos, co wzbogaci odbiorce.
Mam opracowany szablon, na
podstawie ktorego tworze newsletter -
zawsze znajduje sie w nim gtowna
tresc¢ i przekaz, zostawiam sobie
tez miejsce na polecajki i linki do
artykutow z bloga. To pozwala mi

promowac i recyklingowac moje
wtasne tresci oraz monetyzowac
newsletter - na przyktad poprzez
dodanie linkoéw afiliacyjnych do
polecajek. Wazne jest strategiczne
dopasowanie go do swoich celow
i mozliwosci oraz jednoczesne
dbanie o to, aby tresci, ktore
udostepniamy w newsletterze,
zaspokajaty potrzeby tej najbardziej
wyjgtkowej grupy naszych
odbiorcow, ktéra zaufata nam na
tyle, Ze zdecydowata sie zostawic
swoj e-mail i zgode na dalszy
kontakt.

SEGMENTACJA

Mozesz réwniez przygotowacd
kilka typdw newslettera, jesli

na Twoim blogu znajdujg sie
bardzo rézni odbiorcy. Wszystko
zalezy od tego, jaki masz cel

i jak sie komunikujesz ze swojg
spotecznoscia. Jest to niezwykle
istotne w sytuacji, kiedy na
przyktad masz rézne produkty czy
ustugi i kierujesz je do zupetnie
innych grup odbiorcow.

Jesli sie okaze, ze wsrdod Twoich
odbiorcow rzeczywiscie sg

0soby zainteresowane Twoimi



wybranymi dziataniami, nie
wrzucaj ich do jednego worka,
tylko stwérz w swoim programie
do wysytki newsletterdéw kilka
roznych grup. Dzieki temu mozna
lepiej dopasowac¢ wiadomosci

do tych 0so6b, a co za tym idzie -
skuteczniej dziatac.

Dodatkowo czytelnicy nie dostang
wiadomosci na tematy, ktore

ich nie interesujg, a to jeden

z gtbwnych powodow wypisywania
sie z newslettera. Takiego
odbiorce oming wtedy informacje,
ktore by¢ moze bytyby dla niego
naprawde kluczowe. Staraj sie
wiec rozsgdnie segmentowacd

swoich odbiorcow.

Przyktad: U siebie tworze
osobne listy os6b oczekujgcych
na konkretny produkt. Dziele tez

swoich odbiorcéw na osoby, ktore:

* jeszcze nie majg strony
internetowej, ale chcga ja
stworzy¢,

* juz majg strone internetows,
ale chcg jg rozwingg,

« tworzg sklep internetowy i chca
zarabia¢ na swoim miejscu

W Sieci.

To trzy gtdbwne Sciezki tematyczne,
w ramach ktorych tworze grupy.
Dzieki temu newsletter moze by¢
bardziej skuteczny - kazda z tych
grup ma inne bolgczki i inne
potrzeby, a mnie jest tatwiej sie

Z nimi komunikowac.

W jaki sposéb zdecydowa¢, do
jakiej grupy przypisa¢ odbiorcéw?
Najtatwiej odczytac to po ich

zachowaniu.

Mozna zrobi¢ osobne formularze
zapisu, ktoére bedg sie pojawiaty
pod artykutami o réznej tematyce
albo przy okazji réznych wydarzen
z danej kategorii, np. webinarow.
Wiecej o zapisach i formularzu
zapisu znajdziesz w dalszej czesci
e-booka.

Dopiero zaczynasz?

SledZ grupy na FB dotyczace
Twojej branzy i wypisuj
najczestsze pytania. Sprawdz
statystyki na Facebooku i Google
Analytics - zwrdo¢ uwage na to,

kim sg Twoi odbiorcy i czym sie
interesujg. Jesli dopiero zaczynasz,
zastanow sie i zapisz, do kogo
chcesz trafi¢. Badz tam, gdzie sg



Twoi odbiorcy - sprawdzaj grupy,

komentarze, wynotuj, jakie majg
problemy, o czym rozmawiaja,
jakim jezykiem sie postuguja.
Zapisz najwazniejsze informacje
i czesto do nich wracaj. Zadawaj
pytania swojej spotecznosci,
rozmawiaj i proponuj ustugi/
produkty, ktére odpowiadajg ich

potrzebom. Ponizej zanotuj swoje

pomysty na rozbudowe Twojego

biznesu online.

Nie wiesz, kto jest
Twoim odbiorca? Zajrzyj
do Google Analytics,
statystyk na FB, zréb
ankiete, rozmawiaj

w grupach na FB. A jesli
dopiero zaczynasz

i nadal nie masz pojecia,
do kogo pisag, nie
martw sie - newsletter
jest dobrym miejscem,
aby pozna¢ swoich
czytelnikéw. Zapisuj
wszystkich na jedna
liste, a gdy zbierze sie
nawet mata grupa,
wyslij do tych oséb
ankiete, aby je poznac.

Kiedy juz wiesz, kto jest wsrod
Twoich odbiorcow, jakie grupy
mozesz utworzyc¢ z tych oséb

i ile tych grup bedzie, mozesz
sie zastanowi¢ nad konkretnym
pomystem na Twoj newsletter.

Kolejna polecana przeze mnie
osoba to Agnieszka Skupienska,
ktora - jak wida¢ - podobnie jak
Marek Jankowski przesyta dtugie
wiadomosci. Agnieszka prowadzi
blog To sie Optaca, o tym,

jak tworzy¢ produkty, sklepy
internetowe, miejsca zwigzane

ze sprzedazg w sieci i jak te
sprzedaz podkreca¢, by osiggnac¢
dobre wyniki. Agnieszka wymienia
w swoich wiadomosciach bardzo
duzo réznych produktow,

ktére poleca - nie tylko swoich.
Przypomina o wtasnych produktach
czy artykutach i o podcascie, ale
dodatkowo poleca takze ciekawe
narzedzia i lektury z sieci.

W jednym mailu umieszcza kilka
roznych tematdéw i wymienia je

w tytule. Marek Janowski wyrézniat
najwazniejsze fragmenty maila,

a Agnieszka pogrubia nagtéwki,
tworzgc z nich dziaty, na ktérych



mozna zawiesi¢ oko i zdecydowad,
czy jesteSmy zainteresowani

tg trescig - jesli tak, mozemy
przeczytac tekst pod danym
nagtowkiem albo klikng¢ link.
Dzieki temu, ze Agnieszka wrzuca
do newslettera tyle réznych
ciekawych informacji i materiatéw,
wiele osOb daje jej informacje
zwrotng, moéwigc, ze jej maile sg
bardzo wartosciowe. Co wazne,
Agnieszka swoj newsletter traktuje
jako osobny kanat komunikacji, nie
powiela go nigdzie indziej i dzieki
temu nie ma sie wrazenia: , O nie,
znowu to samo. Po co w ogble

zapisywac sie na ten newsletter?”.

Warto sie zastanowig,

co mozna dac swoim
odbiorcom ekstra

w newsletterze, zeby
zachecic€ ich do zapisania
sie i pozostania na
diuzej. Sprawdzaj
regularnie, co interesuje
Twoich odbiorcéw: twérz
ankiety i dostarczaj im
tres¢, ktora bedzie dla
nich inspirujaca.

W moim
newsletterze nie skupiam sie
na swoich nowych artykutach,
podcastach i produktach, ale
staram sie podrzucac takze wiele
ciekawych materiatow z sieci. Sq to
namiary na darmowe i przydatne
narzedzia, interesujqgce artykuty,
promocje e-bookdw itp. Czytelnicy
odpisujg mi czesto, Ze ten newsletter
jest tak wartosciowy, ze to jedyny
newsletter, ktory zachowujg
w skrzynce na dfuzej. Niektorzy
majg nawet specjalny folder na
moje maile. M6j sposob na udany
newsletter to traktowanie go jako
osobnego kanatu komunikacji.
Dlatego w swoich newsletterach nie
powielam tego, o czym wczesniej
pisatam w innych miejscach, nie
traktuje go tez jak linkowni do
nowych wpisow. Staram sie, zeby
te newslettery same w sobie byty
wartosciowe i Zeby czytanie ich
miato sens, nawet jesli sledzi sie
mnie w innych kanatach. To jest
moim zdaniem przepis na sukces:
zastanowic sie, po co czytelnik
miatby przeczytac Twdj newsletter.
A potem mu to dostarczyc.

Newsletter Agnieszki »
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ODBIORCY

KONCEPCJA

#1 Okresl, kim jest Twéj idealny odbiorca, a lepiej dopasujesz do
niego swoj produkt, ustuge oraz tresci i dziatania. Wypisz, kto
nalezy do Twojej grupy docelowe;j.

# Wypisz jak najwiecej informacji o odbiorcy. Mozesz stworzyc
kilka person, ktore bedg odzwierciedlaty odbiorcow i zawrze¢
w nich nastepujgce informacje:

WIEK ODBIORCA

WYKSZTALCENIE

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
miasto mate/duze itp.

ZAINTERESOWANIA
BRANZA
POTRZEBY

B2B CZY B2C
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ODBIORCY

KONCEPCJA

# 3 Czy bedziesz miec kilka tematycznych grup odbiorcow?
Jesli tak, to je zdefiniuj.

# Jakie problemy pomoze rozwigza¢ Twoj newsletter Twoim
odbiorcom? Jakie sg ich potrzeby?

# 5 Jakie korzysci przyniesie Twoim odbiorcom Twéj newsletter?
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ODBIORCY

KONCEPCJA

# 6 Dlaczego Twodj odbiorca odwiedza Twojg strone?
Czego na niej szuka? Gdzie to znajduje?

#7 Czego po Twoim newsletterze oczekujg odbiorcy?

# Co jeszcze chcesz wiedzie¢ o odbiorcach? Zapisz to!
W przysztosci mozesz ich o to zapyta¢ np. w ankiecie w mailu.
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PODOBA CI SIE?
CHCESZ WIECEJ?

ZGARNIJ PELNEGO
E-BOOKA!

» olag.pl/ebook-news

CHCE E-BOOKA!
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