SKLEP
ONLINE

KROK PO KROKU

Zaplanuj wtasny sklep
internetowy i zacznij
zarabiac w sieci!

OLAGOSCINIAK.PL



http://olagosciniak.pl
http://olagosciniak.pl
http://olagosciniak.pl

Tytut: Sklep online - krok po kroku

Zaplanuj sklep internetowy i zacznij zarabia¢ w sieci!

Copyright: © Ola Gosciniak

Jestem Interaktywna, 2019

Wspoétautorka: Martyna Chmielewska
Grafika: Ola Gosciniak
Sktad: Ola GosSciniak
Redakcja i korekta: Ewa Popielarz

Fotografie: Agnieszka Werecha-Osinska

ISBN: 978-83-947640-4-3
Poznan 2019

Wydanie pierwsze

Dystrybutor: Jestem Interaktywna

jestem
Interaktywna.



WSTEP

Wstep 5

PLAN

Dlaczego sklep online? 9

Grupa docelowa 18
Nazwa sklepu 21
Jak wyglada praca w sklepie online? 29
Etapy tworzenia sklepu 34
Btedy przy planowaniu sklepu 40
Koszty oraz zyski 45

PLATFORMA SPRZEDAZOWA

Koncepcja sklepu 54
Funkcje sklepu 62

Wdrozenia prawne 72



Sposoby sprzedazy
Testy produktéw
Narzedzia do pracy

Case study - Jestem Interaktywna

3 PRODOUKTY

Produkty w sklepie
Produkty elektroniczne
E-booki

Kursy online

Produkty fizyczne
Promocja

Platforma sprzedazowa

4 ZAKSNCIENIE

Zakonczenie

78
81
86
95

99
102
104
109
114
118
131

134



HEJ! TU OLA
GOSCINIAK!

Prowadze blog Jestem
Interaktywna. »

Prowadze grupe JesteSmy
Interaktywne, w ktoérej
okoto 10 000 os6b wspiera
sie wzajemnie przy tworzeniu
idealnych miejsc w sieci.

>

Bloga zaczetam tworzy¢ konncem
2015 roku, a rok pozniej
blogowanie stato sie moim

gtéwnym Zrddtem dochodu.

Jak to osiagnetam?

Przy moim blogu w 2016 roku
powstat sklep internetowy,

w ktérym najpierw dostepne byty
wytgcznie e-booki i kursy online,
czyli produkty elektroniczne. W
2018 roku w sierpniu do sklepu
dotgczyt pierwszy produkt fizyczny
- moja ksigzka Badz online.

>

Od tamtego czasu w sklepie
pojawiajg sie rozne produkty

fizyczne i gadzety, dzieki

czemu asortyment jest bardziej
urozmaicony, a na moje konto
trafiajg comiesieczne wptywy ze
sprzedazy.

Juz wiele lat przed zatozeniem
bloga pracowatam jako freelancer
i tworzytam strony WWW oraz
sklepy internetowe. P4zniej
zaczetam uczyd, jak tworzy¢
samodzielnie swoje miejsca

w sieci, jednak dopiero teraz
mam dla Was wiecej materiatow

odnosnie do sklepéw online.


http://olag.pl
http://www.olag.pl/grupa-fb
http://www.badzonline.pl

Ola GosSciniak

Dlaczego?

W miedzyczasie sprawdzitam

wszystko na wtasnej skérze i moge sie
podzieli¢ swoim doswiadczeniem. To
dzieki tworzeniu swoich produktow

i zarzgdzaniu od 2016 roku
Interaktywnym sklepem czuje, ze mam
Swietne zaplecze i know-how, ktorym
moge sie z Wami podzieli¢, aby poméc
Wam w zarabianiu online.

W tej chwili sklep Jestem Interaktywna
jest mocno zautomatyzowany, dzieki
czemu wiele rzeczy to tak zwany

samograj.

Przyktad?

Jesli zamoéwisz ksigzke Bgdz online,

ja nie usigde zaraz do biurka i nie bede
zawijac jej w sreberka, a potem is¢ na
poczte i wysytaé. Wyglada to inaczej -
te czynnosci zlecitam zewnetrznemu
magazynowi. W przypadku produktow
elektronicznych z kolei sklep
automatycznie oznacza zamdwienia
jako zrealizowane po optaceniu,
wystawia fakture i przyznaje dostep do
materiatow. Wygodne? No raczej!

Dzieki temu podejSciu moge poswiecac
wiecej czasu na rozwijanie biznesu
i tworzenie kolejnych sSwietnych

Sklep online krok po kroku | Strona 6



materiatéw. Takie delegowanie
i automatyzacja oszczedzajg duzo

waznego w biznesie czasu.

Na potrzeby tego e-booka
przeprowadzitam eksperyment
na Instagramie - rozmawiatam

z ponad setkg oséb o
potrzebach dotyczgcych sklepow
internetowych i dzieki temu
jeszcze lepiej dopracowatam
tresci, ktore czytasz, a takze
wyzwania oraz kurs online

o WooCommerce - wszystkie je
uzupetnitam o wartosciowg wiedze

praktyczng.

W tym e-booku skupimy sie
gtdbwnie na koncepcji Twojego
dochodowego miejsca w sieci.
Dopracujesz swoje produkty,
znajdziesz grupe docelowg,
poszukasz nazwy sklepu oraz
stworzysz koncepcje, dzieki czemu
Twéj sklep bedzie skuteczniejszy,
a Ty postawisz go w krotkim czasie
i przy matym naktadzie pieniedzy.

Ciesze sie, ze dotgczasz do
spotecznosci Interaktywnych
i trzymam kciuki za Twoje

dziatania. Wierze, ze Twoj sklep

internetowy po lekturze tego
e-booka bedzie sie rozwijat

I wzniesiesz go na wyzyny!

Ola Gosciniak.

Zaplanuj sklep
internetowy i zacznij
zarabiac¢ w sieci!

To co? Zaczynamy?
No raczej!



MODUL 1

PLAN

Sklep online
Koncepcja sklepu
online na start jest

najwazniejsza. Stworz
solidne fundamenty
pod swdj sklep online!

OLAGOSCINIAK.PL



DLACZEGO
SKLEP?

Jesli zastanawiasz sie, czy

i dlaczego warto prowadzi¢ sklep
internetowy, to mam dla Ciebie na
start kilka ciekawostek. Sprzedaz
internetowa ros$nie z roku na

rok i to naprawde dynamicznie.
Badania przeprowadzone

przez SW Research w 2018

roku wykazaty, ze potowa
spoteczenstwa robi zakupy online
raz lub dwa razy w miesigcu.

Co wiecej, 16% badanych na takie
zakupy decyduje sie minimum raz
w tygodniu.

Zakupy przez Internet sg
wygodniejsze i pozwalajg na
kupienie r6znorodnych produktow
bez szukania ich w sklepach
stacjonarnych i marnowania czasu
oraz pieniedzy.

Po wyszukaniu tych informacji
zaczetam sie zastanawiag, jak
czesto robie zakupy w Internecie.
Okazato sie, ze jestem na tyle
interaktywna, ze jest to wiekszos¢
moich wydatkdédw. Na przyktad

teraz zajmuje sie remontem
swojego domu i ostatnio
zamawiatam przez Internet nawet
kaloryfery. Co$ w tym jest!

Osoby mtodsze -
pomiedzy 18 a 24
rokiem zycia - traktuja
juz Internet jako
naturalne miejsce na
zakupy. Oni robig je

w sieci duzo czesciej niz
reszta spoteczenstwa.


http://olag.pl/badania

Dodatkowy dochéd

Posiadanie sklepu internetowego
moze by¢ Swietnym sposobem
na dodatkowy dochéd, rozwdj
biznesu online czy zrealizowanie
pomystu na siebie. Warto
wykorzysta¢ mozliwosci, ktére

daje biznes online!

Jestes w czyms specjalistg?
Tworzysz piekne rzeczy? Masz

dar do wyszukiwania peretek

i pragniesz sprzedawac je

w Internecie? Sklep online moze
zapewnic Ci nie tylko dodatkowe
pienigdze, ale zamienic¢ sie w Twoj
sposob na zycie. Doktadnie tak
byto w moim przypadku - najpierw
blog Jestem Interaktywna byt
moim hobby, potem pomystem na
dodatkowy zarobek, ktéry optaci
mi koszty dziatalnosci, a w tej
chwili jest to moje gtédwne Zrddto
dochodu.

Efekty i minimum wysitku

Sklep online to zautomatyzowane
rozwigzanie, ktére umozliwia Ci
skalowanie dochodu. W sieci Twoi
klienci mogg kupowag, kiedy tylko
chcag - 24 godziny na dobe, a Ty
nie musisz non stop zajmowac sie

sprzedazg produktéw, bo odbywa
sie to automatycznie.

W chwili, gdy odpoczywasz,

jeste$ na wakacjach czy
zajmujesz sie dzieckiem, ktos
wtasnie moze przegladac Twoje
produkty i dokona¢ zakupow.
Zautomatyzowany sklep oszczedzi
Ci nawet zajmowania sie
kolejnymi fakturami sprzedazy
czy wysytaniem do klientéw maili
potwierdzajgcych zakup.

Myslisz sobie: ,No tak, ale gdy
sprzedaje produkt fizyczny, musze
g0 jeszcze zapakowac i wystac
kupujgcemu”. To zajecie takze
mozesz delegowacd, wykorzystujgc
dropshipping. To nic innego, jak
model logistyczny, ktory polega na
przeniesieniu wysytki towaru na
dostawce. Wystarczy, ze w Twoim
sklepie zbierane sg zamowienia.
Te automat przekazuje dostawcy,
ktéry wysyta towar do klienta. To
kolejny proces, ktéry jest na tyle
automatyczny, ze nie musisz sie

nim specjalnie zajmowac.

Oczywiscie sklep online takze
bedzie wymagat Twojego



zaangazowania, jednak wiele
proceséw mozesz maksymalnie
zautomatyzowa¢, by miec czas

na marketing swojej dziatalnosci
czy tworzenie nowych produktéow.
Brzmi jak dobry plan na biznes!

Niezaleznie od tego, ile pracujesz
Stworzenie sklepu online moze
by¢ doskonatym pomystem

na petnoetatowy biznes

online bgdz dodatkowe zZrédto
zarobku. Dochody ze sklepu
internetowego nie sg uzaleznione
od przepracowanych godzin,
dlatego sprzedaz online dla wielu
0sOb staje sie zrédtem dochodu
pasywnego.

Swietnie sprawdza sie to

przy sprzedazy produktéw
elektronicznych. Gdy stworzysz
kurs online bgdz e-booka, mozesz
go sprzedawac w nieograniczonej
liczbie egzemplarzy. W stworzenie
produktéw inwestujesz raz,

a p6zniej zarabiasz, nawet gdy

w danym miesigcu w ogdle nie
pracujesz. Oczywiscie pomijam
kwestie promocji, ale musisz
pamietad, ze to w sklepie online
jest najwazniejsze, bo jesli nikt nie

wejdzie na Twojg strone, to jak
cokolwiek sprzedasz? W dalszej
czesSci e-booka poznasz moje
sposoby na promocje sklepu
online.

To jednak nie wszystko!

Wiecej wolnosci

Prowadzenie sklepu
internetowego to sposéb na
wiecej wolnosSci w pracy w biznesie
online. Jeste$ swoim szefem

i samodzielnie decydujesz o tym,
jak pracujesz. Umozliwia Ci to
zarzgdzanie czasem po swojemu

i wybieranie takich godzin pracy,
jakie sg dla Ciebie najlepsze.

Moze to by¢ pierwszy krok do
pracy w domu, na przyktad



jesli jeste$ mamg i chcesz
spedzac wiecej czasu ze swoim
dzieckiem. Zarabiasz, a przy okazji
oszczedzasz czas i pienigdze,
ktére wydatabys$ chociazby na
dojazdy do pracy. Mozesz miec
swoje centrum dowodzenia nawet
w salonie, tak jak to wyglada

u mnie. To Ty decydujesz, jak
pracowac, gdzie i kiedy.

A moze chcesz zostac cyfrowym
nomadgq i sprawi¢, ze caty Swiat
bedzie Twoim domem? To takze
dobry pomyst! Do zarzagdzania
swoim sklepem potrzebujesz tylko
komputera i dostepu do internetu,
no i czasem do gniazdka, aby
podtadowad baterie. Mozesz
pracowa¢, skad tylko zechcesz.

Miejsce i czas nie ma znaczenia.

Docierasz do nowych klientéw
Sklep online pozwala takze dotrzec
do wiekszej liczby klientéw. Twoje
produkty nie bedg dostepne tylko

i wytgcznie stacjonarnie w danym
miescie, ale w catej Polsce i za
granicg. Tym samym mozesz
dotrze¢ do nowych os6b i zarabiad
wiecej, inwestujgc duzo mniej niz

w przypadku otwierania kolejnych

sklepédw w innych miastach.

Jak wspomniatam wczesniej -
skalowanie biznesu w Internecie
jest o wiele tatwiejsze!

A w zaleznosci od wersji
jezykowych takiego sklepu mozesz
miec dostep nie do dziesigtek
osbb, ale do milionow!

Proste i tanie!

Stworzenie sklepu online wcale
nie jest trudne ani bardzo
czasochtonne. Mozesz to zrobic
na stronie na WordPressie,
wykorzystujgc bezptatng wtyczke
WooCommerce. Sklep internetowy
jest wiec w Twoim zasiegu, nawet
jesli masz bardzo ograniczone
fundusze na start.

Duzo taniej jest dziatac online,
niz sprzedawac lokalnie. Nie
musisz wynajmowac lokalu ani
optacad pracownikéw, ktorzy
w konkretnych godzinach bedg
zajmowac sie obstugg klienta.
Z tego powodu sklep internetowy
jest doskonatym rozwigzaniem,
gdy testujesz swoj pomyst

na biznes. Dzieki stronie na
WordPressie i WooCommerce,
przy minimalnym naktadzie



finansowym, postawisz sprawnie
dziatajgcy sklep i zobaczysz, czy
Twoje produkty majg szanse
zarabia€. Przy okazji sprawdzisz,
czy taka forma pracy jest dla
Ciebie.

W kolejnych rozdziatach dowiesz
sie wiecej o tym rozwigzaniu.
To naprawde proste!

Obawy

Czesto to nie brak pomystu ani
umiejetnosci powstrzymuje przed
zarabianiem w sieci, tylko strach.
W Twojej gtowie tez rozbrzmiewaja
te pytania: Od czego zaczgc? Jak
to zrobi¢ technicznie? Czy sobie
poradze? Jak zarzgdzac sklepem?
Czy trzeba zaktada¢ dziatalnosc
gospodarczg?

Te obawy blokujg przed
dziataniem i sprawiaja, ze
Swietne produkty wcigz nie

sg dostepne w sieci, chociaz

z pewnoscig znalaztoby sie na nie
wielu klientow. Znam to, bytam
tam. Przed zatozeniem Jestem
Interaktywna miatam mndstwo
obaw. Czy warto? Czy ktos$ bedzie
to czytat, czy ktos kupi produkty?

Jak sobie z tym poradzitam?
Spotkatam sie na mastermindzie

z cudownymi biznesowymi
babkami, z ktorymi podzielitam sie
tymi obawami. One odpowiedziaty,
ze to jest catkowicie normalne i ze
na kazdg z moich obaw znajdzie

sie szybkie rozwigzanie.

Ponizej zamiesScitam odpowiedzi
na najpopularniejsze watpliwosci,
ktére mogg skutecznie opdzniac
Twoje dziatanie. Wierze, ze tak

jak mnie pomogty dziewczyny

na mastermindzie, zachecajac

do dziatania, tak ja teraz moge
podac reke Tobie i pomédc Ci

w postawieniu pierwszych krokéw.
Jakie obawy chodzg Ci po gtowie?

1) Dziatalnos$¢ gospodarcza
Chcesz stworzyc sklep online, ale
obawiasz sie kwestii formalnych
zwigzanych z prowadzeniem
wtasnej dziatalnosci? Procz
standardowej jednoosobowej
firmy mozesz na poczatek
zdecydowac sie na dziatalnosc
nierejestrowang. Wiecej o
mozliwosciach w tym zakresie
napisze w dziale o wdrozeniach

prawnych.



2) Kwestie prawne

Pliki cookies, polityka prywatnosci,
RODO, klauzule zgody - to
wszystko brzmi dla Ciebie, jak
czarna magia? Niepotrzebnie!
Kwestie prawne sg do ogarniecia,
tym bardziej ze w Internecie
dostepne s3g pakiety tych
dokumentow. Wystarczy, ze
wprowadzisz swoje dane - i juz!
Warto to zrobi¢, by zapewnic
spokdj ducha sobie i klientom,
ktérzy bedg kupowali w Twoim
sklepie. Wszystkie te dokumenty
powstaty po to, by chronic
interesy sprzedajgcego i klienta,

a takze informowac o sposobie
wykorzystania danych osobowych.

3) Technologia

Kolejng obawg zwigzang ze
stworzeniem sklepu online jest
technologia. Wbrew pozorom
samodzielne postawienie sklepu
internetowego nie jest trudne.
Jesli masz strone na WordPressie,
wystarczy, ze zainstalujesz
darmowg wtyczke WooCommerce
i przejdziesz przez jej konfiguracje
oraz dodasz do sklepu swoje
produkty.

Nie masz strony na WordPressie?
Jej stworzenie takze jest proste.
Potrzebujesz do tego nieco
cierpliwosci, funduszy na hosting
i domene oraz umiejetnosci
czytania ze zrozumieniem. Nie
musisz wiedzied, jak programowacg,
nie musisz znac sie na grafice.
Wiem, ze wiele os6b lubi, gdy
przez takie techniczne procesy
sg przeprowadzane krok po
kroku. Dlatego w tym e-booku
dowiesz sie, jak przygotowac

sie do stworzenia sklepu online,
a wiedze techniczng dotyczacg
tego, jak wyklika¢ swéj sklep od
A do Z, znajdziesz w moim kursie
WooCommerce.

Do wyboru masz takze platformy
zewnetrzne, takie jak Shoplo,
Shopify itd. Jednak w poréwnaniu
do WordPressa wigzg sie one

z dodatkowymi prowizjami od
sprzedazy lub abonamentami za

uzytkowanie.

Bardzo czesto spotykam sie

tez z tym, ze po pierwszym

roku funkcjonowania na takiej
platformie, gdy przychodzi
ogromna faktura za przedtuzenie



ustugi, wtasciciele sklepu i tak na
szybcika przechodzg na WordPress
z WooCommerce, aby unikng¢
optat. Sugeruje wiec, aby lepiej

od razu poswieci¢ wiecej czasu

i mie¢ Swietng i dopracowang
platforme sklepowg, ktéra bedzie
tg docelowg.

Problemy techniczne

Tu takze masz z gorki. Dlaczego?
WordPress i WooCommerce to
rozwigzania na tyle popularne, ze
bez problemu znajdziesz w sieci
artykuty, wideo tutoriale, a takze
wsparcie, by sobie z tym poradzic.
Tym samym rozwigzesz problem
naprawde szybko.

Co wiecej, mozesz dotgczyc¢ do
mojej grupy wsparcia: Jestesmy
Interaktywne, gdzie wzajemnie
pomagamy sobie przy stronach
WWW i innych kwestiach
technicznych zwigzanych

z prowadzeniem biznesu online;
do dyspozycji dla kursantow
kursu WooCommerce jest

tez dedykowana grupa, gdzie
osobiscie pomagam w razie
problemow.

>
>

Systemy ptatnosci

Nie musisz od razu wprowadzac
wszystkich systemdw ptatnosci.
Lepiej na poczatku sprawdzic,
czy jest zainteresowanie Twoimi
produktami, a potem krok po
kroku rozwijac¢ swaoj sklep online.
Na pierwsze miesigce wystarczg
Ci opcje, ktore automatycznie
pojawiajg w WooCommerce, oraz
przelew tradycyjny.

Z biegiem czasu, gdy liczba
zakupdw bedzie rosta, zapoznaj
sie z innymi mozliwosciami.

Na blogu znajdziesz przydatny
artykut, w ktorym zestawitam
prowizje i opinie o popularnych
systemach ptatnosci.

>

Koszty

Koszty stworzenia sklepu online sg
uzaleznione od wielu czynnikow.
Postawisz sklep samodzielnie na
WordPressie przy wykorzystaniu
wtyczki WooCommerce?
Skorzystasz z ptatnych platform
takich jak Shoplo czy PrestaShop?


http://olag.pl/grupa-fb
http://kurswoo.pl
http://olag.pl/platnosci

A moze zlecisz wykonanie sklepu
programiscie? Jakie funkcje chcesz
mie¢ w sklepie? Czy bedziesz
sprzedawac tylko w Polsce, czy

na caty Swiat? lle produktow
bedzie w Twoim sklepie? Chcesz
w przysztosci samodzielnie
zarzgdzac sklepem czy zatrudnic
kogo$ do pomocy?

Koszty stworzenia sklepu online
mogg sie wahac od kilkudziesieciu
do nawet kilkudziesieciu tysiecy
ztotych. W zaleznos$ci od tego, jaki
masz budzet na start, wybierz
opcje dla siebie. M9j sklep zostat
stworzony na WordPressie,

a wykorzystatam do tego wtyczke
WooCommerce. Wybratam
bezptatne rozwigzania, dzieki
czemu na poczatku sklep nie
kosztowat mnie zupetnie nic, bo
zatozytam go na istniejgcej stronie,
z wczesSniej optacong domeng

i hostingiem.

W dziale z kosztami i zyskami
dowiesz sie wiecej o
rozwigzaniach, ktére masz do
wyboru. Takze tych naprawde
niskobudzetowych!

Od czego zaczac?

Nie wiesz, od czego zaczgc?
Mozesz odetchng¢ z ulgg. W tym
e-booku przeprowadze Cie przez
proces planowania sklepu od A do
Z. Stworzysz swojg koncepcje

i zaczniesz dziata¢ z gotowym
planem. Pytanie: ,Od czego
zaczg€?” nie musi juz zaprzatac

Ci gtowy.

Na zakonczenie mam dla Ciebie
QUIZ, dzieki ktéremu sprawdzisz,
czy sklep online jest dla Ciebie!

>

Czas na plan!

Zapisz swbj pomyst na sklep
online. Dzieki temu zwiekszysz
motywacje do dziatania oraz
bedziesz mie¢ na papierze
wszystkie zatozenia dotyczgce
sklepu internetowego. Znacznie
tatwiej bedzie Ci zabrac sie za
realizacje tego tematu.


http://olag.pl/quiz-sklep

DLACZEGQ SKLEP @NLINE?

MODUL 1

ODPOWIEDZ NA PONIZSZE PYTANIA

DLACZEGO CHCESZ SKLEP? JAKI JEST POMYSt NA SKLEP?

ILE CZASU POSWIECISZ? ILE CHCESZ ZARABIAC?

jAKIE PRODUKTY CHCESZ SPRZEDAWAC?
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MOGA CIE ZAINTERESOWAC!

KSIAZKA BADZ ONLINE

Stwoérz strone WWW lub bloga, aby wyrazic siebie, zbudowac pozycje

eksperta oraz pozyskac klientédw. Zaistniej w sieci! Bgdz online!

KURS WOO

Stworz sklep online na WordPressie z WooCommerce. Przetdéz swojg kon-

cepcje sklepu z tego e-booka na dziatajgcy sklep!

KURS TWOJ KURS ONLINE

Stwdrz swoéj pierwszy kurs online, wyklikaj samodzielnie i niskokosztowo

wtasng platforme elearningowg na WooCommerce.

Wszystkie produkty znajdziesz tutaj
>


http://olagosciniak.pl/sklep

PODOBA CI SIE?
CHCESZ WIECEJ?

ZGARNIJ PELNEGO
E-BOOKA!

» olag.pl/ebook-sklep

CHCE E-BOOKA!



https://olagosciniak.pl/sklep/produkt/sklep-online-krok-po-kroku/
https://olagosciniak.pl/sklep/produkt/sklep-online-krok-po-kroku/
https://olagosciniak.pl/sklep/produkt/sklep-online-krok-po-kroku/

