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Niemal codziennie każdy ma do czynienia z negocjacjami i/lub mediacjami. 
Dotyczą one życia prywatnego, spraw zawodowych, kontaktów biznesowych 
(zarówno krajowych, jak i zagranicznych), stosunków międzynarodowych. 
Wprawdzie za każdym razem negocjacje czy mediacje mają swoje szczególne 
cechy, to jednak można też wskazać wiele wspólnych elementów. Znajomość 
przedstawionych w książce zasad negocjacji i mediacji pozwala zwiększyć 
skuteczność w osiąganiu przyjętych celów, a pokazane praktyczne sposoby 
stosowania tych zasad mogą być wykorzystywane na co dzień.

Książka jest przeznaczona dla studentów: psychologii, socjologii, zarządzania, 
stosunków międzynarodowych, politologii, handlu zagranicznego, admini-
stracji. Może też być przydatna dla menedżerów i przedsiębiorców, a także 
osób chcących doskonalić swoje umiejętności jako negocjatora czy mediatora. 

Dr Kamilla Bargiel-Matusiewicz pracuje jako adiunkt na Wydziale Psycho-
logii Uniwersytetu Warszawskiego. Jest absolwentką kierunku psychologia, 
ukończyła również studia podyplomowe z zakresu negocjacji i mediacji. Jest 
autorką oraz współautorką około siedemdziesięciu publikacji naukowych oraz 
popularnonaukowych. Ma bogate doświadczenie w zakresie prowadzenia 
negocjacji i mediacji. Prowadzi również szkolenia dla osób zainteresowanych 
rozwijaniem umiejętności związanych z efektywnymi negocjacjami i media-
cjami. 
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Dalsza część książki dostępna w wersji  
pełnej.


