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Mirosława Pluta-Olearnik – profesor nadzwy-
czajny Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu 

(Instytutu Marketingu), doktor habilitowany nauk ekonomicz-
nych, specjalista w zakresie zarządzania i marketingu usług. 
Ponadto profesor nadzwyczajny w Wyższej Szkole Handlo-
wej we Wrocławiu oraz wieloletni kierownik Katedry Handlu 
i Marketingu tej uczelni. Wykładowca akademicki przedmiotów 
o tematyce marketingowej, opiekun naukowy prac dyplomo- 
wych i doktorskich. Recenzent wielu opracowań naukowo- 
-badawczych, aktywny uczestnik konferencji naukowych. Wyko-
nawca grantów badawczych, kierownik zespołów badawczych, 
w tym koordynator merytoryczny dużego projektu unijnego. 
Współpracuje z praktykami gospodarczymi jako ekspert i wy- 
kładowca. Autorka  ponad 100 publikacji naukowych z zakresu  
zarządzania i marketingu usług, w tym książek: Marketing 
usług (PWE, 1994), Marketing usług bankowych (PWE, 1999), 
Rozwój usług edukacyjnych w erze społeczeństwa informa-
cyjnego (PWE, 2006), Przedsiębiorcza uczelnia i jej relacje 
z otoczeniem (Difin,  2009). 

Książka wpisuje się w nurt wieloletnich zainteresowań nauko- 
wych i badawczych Autorki. Poruszana w niej problematyka 
dotyczy identyfikacji zachowań rynkowych przedsiębiorstw 
usługowych w kontekście współczesnych procesów interna-
cjonalizacji oraz warunków skutecznych działań marketin-
gowych na międzynarodowym rynku usług. 

Księgarnia internetowa PWE
www.pwe.com.pl
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Dalsza część książki dostępna w wersji  
pełnej.


