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Dzięki dynamicznemu postępowi technologicznemu w zakresie mikroelek-
troniki i technik informatycznych oraz bardziej kompleksowemu zaspoka-
janiu potrzeb nabywców finalnych intensywnie rozwija się nowa generacja 
produktów złożonych – produkty systemowe. Współudział w tworzeniu tej 
nowej sfery produktów mają coraz częściej interesariusze firmy (np. kon-
sumenci, dostawcy), co pociąga za sobą zmianę tradycyjnej orientacji rynkowej 
przedsiębiorstw.
Ponadto produkty systemowe stanowią jednocześnie poziom ich działań 
konkurencyjnych i współpracy. Przez zwiększenie atrakcyjności i konkuren- 
cyjności całej gospodarki działania te mogą też wywołać zainteresowanie 
państwa i przyczynić się do modyfikacji tradycyjnego modelu konkurencyjności. 
Wreszcie innowacyjny charakter produktów systemowych wpływa na 
konieczność zmiany koncepcji działań marketingowych, a nawet całego mo-
delu biznesu.
Autorzy Marketingu produktów systemowych omówili sferę produktów sys-
temowych w podziale na cztery grupy produktowe:

systemowe produkty usługowe bankowości detalicznej oraz komercyjnych                     
organizacji usług medycznych, należące do dziedziny usług profesjonalnych;
systemowe oferty produktowo-usługowe międzynarodowych i krajowych 
sieciowych firm handlu detalicznego oraz usług taniej gospodarki; 
systemowe produkty informatyczne organizacji sieciowych działających
w konwergentnych sektorach infotelemedialnych;
systemowe materialne produkty konsumpcyjne (wybieralnych dóbr 
trwałego użytku oraz innowacyjnych produktów odzieżowych).

Książka powinna zainteresować: 

studentów kierunków związanych z marketingiem i zarządzaniem,
menedżerów i praktyków odpowiedzialnych za działania marketingowe

     w organizacji.
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Dalsza część książki dostępna w wersji  
pełnej.


