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Nazywam si¢ Magdalena Pydych i moja super mocg jest pomaganie
kobietom w rozwijaniu ich bizneséw. Jestem zawodowym strategiem
biznesowym, mentorka, konsultantka i ekspertka ds. rozwoju biznesu,
a takze zalozycielka www.biznesodpodstaw.pl.

Ksigzka ta, jest elementarzem w tworzeniu wlasnego ,,JA” w $wiecie
biznesu. Dzi¢ki niej:
» Poznasz najwazniejsze mentalne blokady, ktére moga Cie
paralizowac i przeszkadza¢ w prowadzeniu swojego biznesu.
» Nauczysz si¢ weryfikowaé pomyst na biznes.
» Rozwiniesz swojg kariere.
» Zbudujesz biznes oparty na wlasnych zasadach i w zgodzie
z wlasnymi warto$ciami.
» Przestaniesz bac si¢ porazek!

Mitej lektury!

Www.biznesodpodstaw.pl
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Dedykuje te ksigzke mojej mlodszej siostrze — Natalii.
Dzigkuje, ze bytas przy mnie, kiedy tego potrzebowatam.
Jestem wdzigczna za Twoje wsparcie, konstruktywna krytyke,
motywacje i dmuchanie w moje skrzydta.

Pozdrawiam wszystkie przedsiebiorcze kobiety, ktore maja
odwage zy¢ po swojemu, nie bojg si¢ probowac
i budowac wlasnych biznesow.



~Czasami wielkie zwyciestwa buduje sie
na wielu wcze$niejszych kleskach”

Santiago Posteguillo






Przedmowa

Dostrzegac swoje btedy to inteligencja. Przyznawac sig do nich to pokora. Wigcej
ich nie popetniac to madros¢™.

Autor nieznany

Kiedy$ myslatam o sukcesie przez pryzmat pieniedzy. Liczba zer na
koncie miataby by¢ wyznacznikiem tego, ile jestem warta. Zapytasz,
jaki odniostam sukces, nawiazujgc do tytulu? Moj sukces obecnie nie
jest mierzony kwotg pieniedzy. Owszem, daze do wolnosci finanso-
wej, ale sukcesem samym w sobie jest odnalezienie na nowo sensu
w prowadzeniu biznesu. To spokdj w sercu. Brak pogoni i wyscigu
samej ze sobg oraz z innymi! To tak jakby narodzi¢ si¢ na nowo. Prze-
definiowatam sobie stowo przedsigbiorca i juz wiem, ze niekoniecznie
musi za tym sta¢ wielkie globalne imperium, tytut jednorozca' czy 100
nieruchomosci w portfelu inwestora. Nie daj sobie nigdy wmodwic, ze
Twoja firma jest za bardzo kobieca czy za mato profesjonalna. Bycie
przedsiebiorczynig to stan umystu. W drodze do sukcesu mozna cze-
sto si¢ pogubié. Bo co to wlasciwie dla Ciebie znaczy sukces? Stabilny
dochdd? A moze wielka kariera, popularnos¢ i stawa? Niezaleznie od
tego, jak odpowiesz na to pytanie, lekcje, ktére dla Ciebie przygoto-
watam, pomoga Ci w zbudowaniu swojego wymarzonego biznesu.

! Jednorozec (unicorn) - okreslenie w biznesie prywatnej, innowacyjnej firmy

technologicznej typu start-up, ktérej wycena wynosi ponad miliard dolaréw.
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~DWa najwainiejsze dni w Twoim Zyciu to ten, w ktorym sig urodzite$ i dzien,
w ktorym odKkrytes po co”.

Mark Twain

Juz jako mata dziewczynka marzytam, by mie¢ swoj biznes. Zawsze
uwazalam si¢ za osobe¢ przedsiebiorcza. Prowadzenie firmy to zde-
cydowanie co$, co czuje¢ - to moja pasja. I cho¢ nie lubig czytaé, to
uwielbiam wszystkie pozycje z dziedziny ekonomii i rozwoju osobi-
stego. Na wakacjach siggam po ksigzke o strategii i wtedy si¢ relaksuje.

Gdy wlasna praca jest dla Ciebie czescig Zycia, gdy wiesz, ze nie ma
najmniejszych szans, aby kiedykolwiek powrdci¢ na etat, to musisz
wzigé pod uwage, ze porazki zawsze beda nieodtacznym elementem
tej drogi, ktdrg nazywasz biznesem. Im szybciej to sobie uswiado-
misz, tym tatwiej Ci bedzie zarzadzac przedsigbiorstwem, prze¢ do
przodu, trzymac si¢ obranego celu. Jak nie wyjdzie raz, to przeciez
mozesz probowac i probowac. Kto Ci zabroni?

Prowadzac dzialalnos¢, doswiadczalam przykrych sytuacji, po-
petniatam bledy, wiec szukalam ukojenia na zewnatrz. Moim pokle-
paniem po ramieniu mialy by¢ inne osoby i ich potyczki. Szukalam
ich nagminnie. Chciatam slysze¢, czyta¢, identyfikowac sie z innymi
wlascicielkami, prezeskami, ktére miaty podobnie. Chcialam wie-
dzie¢, ze nie jestem w tym sama, ze nie jestem jedyng. Marzytam,
aby ktos$ szepnal do ucha: ,,Rozumiem, co czujesz, mam tak samo.
Twoje bledy nie definiujg Cig¢ jako czlowieka”.

Tylko wiesz, w biznesowym ekosystemie o porazkach mato kto
moéwi, a juz tym bardziej pisze. W Polsce mamy przeswiadczenie, ze
pomytka to stabos¢. A my nie lubimy stabych ludzi. Nie méwimy o na-
szych bolaczkach dnia codziennego, o problemach malzenskich, wat-
pliwosciach w macierzynstwie — a co dopiero mowic czy pisac o tym,
jak bardzo Ci nie wychodzi w interesach! My, Polacy, lubimy to nasze
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»zastaw sie, a postaw si¢”. Przeciez nie powiesz kolezance na kawie, ze
nie $pisz po nocach, bo sprzedaz nie taka, jak trzeba, lub ze dreczg Cie
kiotnie z pracownikami. Nie bedziesz pokazywa¢ swoich potkniec,
kiedy inne biznesy $wietnie prosperuja, a wszyscy dookota odnosza
same sukcesy. To jest jak btedne koto. Chciatabys opowiedzie¢ o tych
wszystkich bolaczkach, wygadac sie (nawet publicznie), ale wiesz, ze
spoleczenstwo Cig zlinczuje, inni wlasciciele firm zréwnaja z ziemia,
a potencjalni inwestorzy uznaja za nic niewartego gracza.

Takie schematy, przeswiadczenia w naszych gtowach s3 od dawna.
Styszymy te wszystkie opowiesci o ludziach sukcesu. Sg tam co prawda
watki o czyim$ trudnym dziecinstwie, wykluczeniu, braku wsparcia,
ale zero konkretnych przykladéw porazek oraz wskazéwek, jak sobie
z nimi radzi¢. Social media karmig nas pieknymi obrazkami. Gazety
i portale pisza o kolejnych sukcesach i nagrodach. Ten start-up zdobyt
runde finansowania, a tamten zostal unicornem. Ten prezes otrzymat
nagrode, a tamta prezeska - tytul roku. Tu nie ma miejsca - i do tej
pory nie byto - na dzielenie si¢ publicznie swoimi bledami. Dlaczego
napisatam do tej pory? Bo juz coraz wigcej osob zaczyna klas¢ nacisk
na zdrowie psychiczne. Aby mialo si¢ ono dobrze, to o takich rze-
czach jak pomylki musimy moéwi¢. Normalizowanie tematu porazek
jest czyms$ nad wyraz potrzebnym. W koncu to czg¢$¢ naszego zycia.

Prowadzenie biznesu zawsze jest obarczone ryzykiem popelniania
bledéw. Oczywiscie, ze kazda z nas dazy do tego, by popetnia¢ ich
jak najmniej. Najlepiej by bylo, gdybysmy sie w ogdle nie potykaly,
a zarzadzanie wlasng firma bylo czyms$ prostym i przyjemnym. To
bylby stan idealny, ale niestety niezwykle trudny do osiggniecia. Przy-
jemnie by bylo zadzwoni¢ do drugiego przedsiebiorcy i przy kawie
porozmawiaé nie o sukcesach, tylko o pomytkach, prawda? Tak po
prostu, bez oceniania...

Przez ostatnie lata popelnitam wiele bledéw w swoich interesach.
Dzisiaj z perspektywy czasu jest mi o wiele tatwiej o nich méwic.
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Wiem, ze wszystkie nieudane proby i zte decyzje to ogrom wiedzy,
ktory teraz moge wykorzystywac. Za pomoca tej ksigzki chce podzie-
li¢ si¢ z Tobg czym$ bardzo osobistym — moimi potyczkami, btednymi
decyzjami, z ktorych wyciagnetam wnioski. Chce przedstawi¢ Ci nie
tylko teorie, ale réwniez przyklady z zycia, ktérych doswiadczytam
na wiasnej skdrze. Chcg, bys czerpata wiedze, ktorg jestem w stanie
Ci przekaza¢. Chce bys nie popelniata bledow, ktérych ja nie zdota-
tam unikna¢. Chce, bys prowadzila swoj biznes bezstresowo i wy-
niosla go na wyzyny! Chce, by porazki staly sie czyms, czego nie
musimy si¢ wstydzi¢. Zaréwno ja, jak i Ty. By nasze watpliwosci
byly zawsze tematem do dyskusji, wymiany zdan, lecz nigdy - po-
wodem skrepowania!
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Nazywam si¢ Magdalena Pydych, jestem kobieta strategiem i przed-
siebiorczynia. Planowanie, myslenie strategiczne, gczenie wszystkich
kropek w jedng calo$¢ jest moim najwigkszym, niewyczerpalnym ta-
lentem. Lacze w sobie wiedze stratega z umiejetnoscia zjednywania
sobie ludzi. Ucze kobiety, jak budowa¢ biznesy, a przy okazji dbac
o zdrowie psychiczne przedsigbiorcy. Bycie strategiem pomaga mi si¢
spelnia¢. Moja misja jest przekazywanie kobietom wiedzy w pro-
sty, ale zarazem konkretny sposob. Rozwiazuje problemy mlodych
przedsiebiorczyn, laczac kropki, ukladajac strategie oraz poma-
gajac im zakladac swoje pierwsze firmy. Wkroczylam do $wiata
przedsigbiorcow, otwierajgc swojg pierwsza dziatalnos¢ w Irlandii.
Od tego czasu przesztam przez wszystkie etapy zaktadania i prowa-
dzenia zaré6wno jednoosobowej dzialtalnosci, jak i spétki z 0.0. Moim
celem stalo si¢ motywowanie kobiet do samorozwoju i osiggania nie-
zaleznosci finansowej. Od 2018 roku tworze tresci w social mediach
skierowane do kobiet. Prowadze biznes online, zarzagdzam réznymi
projektami, ucze si¢ inwestowac na gieldzie, daz¢ do wolnosci finan-
sowej. Mowie i pisze o sprawach trudnych. Lubi¢ rozmawiac o pie-
nigdzach i finansach. Nie boje si¢ prawdy. Kiedys$ ugodowa i mato
asertywna — dzisiaj stawiam granice.
Jako przedsigbiorczyni:

» pozyskiwalam $rodki i dotacje unijne (poczatkowo na swoja
dzialalno$¢, pdzniej juz tylko komercyjnie dla zleceniodawcow),
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ukladajgc strategie i piszac biznesplan na swoim autorskim
szablonie;

stworzytam firme¢ produkujaca wyroby z drewna - projek-
towatam meble i zabawki dla dzieci, ktére byly sprzedawane
zaréwno detalicznie, jak i hurtowo do sklepéw. Sprzedaz byta
globalna, a produkty trafiaty nawet do takich panstw jak Dubaj
czy Katar. Wystartowalam z éwczesnym biznesem w konkursie
na najlepszego mlodego irlandzkiego przedsi¢biorce i wygra-
fam gtéwna nagrode pieni¢zng na poziomie wojewddzkim. To
w tej pracy rozwinglam sie najbardziej. Ukladalam strategie,
planowatam, zamawialam podtprodukty, stworzylam strone in-
ternetowy, prowadzilam sklep online, wdrazalam plany mar-
ketingowe, sprzedazowe. Przez cztery lata odnajdywatam sie
w kazdej dziedzinie, jaka moze istnie¢ w prowadzeniu interesu.
Ten czas pozwolil mi nabra¢ umiejetnosci i poznac kazdy etap
budowania biznesu;

przez prawie pottora roku prowadzitam start-up w branzy
beauty. Bytam jedng z zalozycielek, a takze prezeska spotki.
Zarzadzanie spdtka znacznie rézni si¢ od dziatalnosci jedno-
osobowej — problemy z pracownikami, rekrutacje, delegowanie
zadan, odmienno$¢ zdan, poszukiwanie inwestora dla start-upu
i rozmowy z potencjalnymi zainteresowanymi. Wycena firmy,
mediacje, odejscie ze spotki - to tylko cze$¢ nowych umiejet-
nosci, ktére musiatam naby¢ po drodze. Ostatecznie wysztam
ze spolki latem 2021 roku, po kilku miesigcach klétni i media-
cji ze wspolniczka;

obecnie uczg, jak budowac biznesy i wdrazac strategie. W pro-
sty sposob przekazuje praktyczng wiedze. Skupiam sie na prob-
lemach, z ktérymi zmagaja si¢ mtodzi przedsiebiorcy, wchodzac
w ten $wiat. Rozwijam platforme edukacyjng, by poméc kobie-
tom w drodze do niezalezno$ci finansowej. Prowadze réwniez
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studio — agencje digital marketingowa odpowiedzialng za wi-
docznos¢ w sieci innych mikroprzedsiebiorcow.

Bycie strategiem biznesowym to nie tylko teoria, ale w duzej mie-
rze rowniez praktyka. Wszystkie projekty sa wynikiem mojej we-
wnetrznej potrzeby tworzenia nowych rzeczy, budowania strategii,
a takze misji niesienia pomocy innym. Kazdego dnia przemycam
swoja wiedze z planowania strategicznego podczas rozméw z ko-
bietami, nawet jezeli przyszly do mnie tylko po dawke motywacji.



Wstep

Czy wiesz, ze statystycznie w Polsce upada 30% firm juz w pierwszym
roku?!* Oczywiscie na to, jak funkcjonuje przedsigbiorstwo, maja
wplyw nasze dzialania oraz liczba bledéw popelnionych w biznesie.
Nieraz zdarza sie, ze nietrafna decyzja czy brak dziatania bezposred-
nio przyczynily si¢ do zamkniecia dzialalnosci.

Bardzo czesto decyzje o zalozeniu dzialalnosci blokuje strach
przed wykonaniem niewlasciwego kroku, ktéry moze sprawi¢, ze
nasz biznes zamiast rosng¢ — upadnie.

Sa bledy, ktoére na pewno popelnimy, prowadzac swoja firme.
W ten sposéb si¢ uczymy, zdobywamy doswiadczenie. Dzieki lek-
cjom jestesmy w stanie wycigga¢ wnioski, testowa¢ chociazby nasze
produkty czy ustugi. Jak stworzysz jeden produkt, ktéry do niczego
sie nie nadaje, to zapewniam, ze kolejny raz tego samego bledu nie
popelnisz. I moze drugi produkt nie bedzie idealny, ale na pewno
bedzie uwzglednial poprawki, ulepszenia w stosunku do pierwszego.

I cho¢ uwazam, ze takie przykre dos§wiadczenia/pomytki/porazki
buduja nas najbardziej, to jest wiele btedow, ktérych moglybysmy
unikna¢, gdyby kto$ nas wezedniej uprzedzil, zechcial o nich chociaz
wspomnie¢. Niektore z nich sg tak oczywiste, ze popelniajac je, sama
sie zastanawiatam, jak moglam na to nie wpas¢ i da¢ si¢ oszukac. Za-
wsze zalowalam, ze nikt nie stworzyl takiej listy, pewnego rodzaju
instruktazu krok po kroku, jak prowadzi¢ biznes i nie popelniac

' PARP, Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, War-

szawa 2021.
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bledow. I nie méwi¢ o poradach typu: ,,ITwdj biznes upadl, bo nie
planowatas, bylas za malo konsekwentna etc.”. Wiadomo, takie rady
tez s3 wazne, bo to absolutna prawda, ale ja oczekiwalam realnych
przykladow - czystej praktyki.

Mimo ze sama lubie uzywa¢ cytatéw motywacyjnych w sytua-
cjach, kiedy sg one potrzebne, tak na co dzien wielkie historie poparte
samg teorig do mnie nie przemawiaja. Powiedzmy sobie szczerze, nie
przepadam za laniem wody w ogdle. Wyznaje zasade: ,,Jak plujg Ci
w twarz, to nie mow, ze z nieba deszcz pada’, czyli konkrety i jeszcze
raz konkrety.

Zostawiam Ci tutaj liste wnioskow, ktére wyciagnelam podczas
prowadzenia dzialalnosci, spotki, start-upu na przestrzeni ostatnich
lat. Popelnitam wiele btedow, przed ktérymi nikt mnie nie ustrzegl,
nikt nie méwil o nich bezposrednio. Niektdre z nich zwigzane s z ty-
powa biurokracja albo - wrecz przeciwnie — majg podtoze w naszej
glowie, naszym umysle. Chcialabym, aby moje wnioski pomogty Ci
budowac biznes w zgodzie ze sobg i abys$ wiedziala, ze jest osoba,
ktora rowniez popelnila bledy, a mimo to nie poddala si¢ i dalej
prowadzi swoje firmy.

By lista byta kompletna i nie sprawiala wrazenia niepelnej, po-
dzielitam ksigzke na trzy czesci. Te z kolei dopiero na rozdziaty. Jezeli
ktdra$ z nich jest dla Ciebie zbedna albo nie chcesz juz wigcej czyta¢
na temat blokad - omin jg i korzystaj z tego, co uwazasz za stosowne.
Pamietaj, ze kazda z nas jest na innym etapie prowadzenia swojego
biznesu. Bardzo mozliwe, ze nalezysz do grona kobiet, ktore jeszcze
nawet nie rozpoczely swojej przygody z prowadzeniem wtasnego in-
teresu. Spokojnie, jezeli nawet tak jest, to zareczam, ze zdobedziesz
wiedze, ktdra pozwoli Ci na pdzniejszym etapie unikna¢ btedow po-
pelnianych przez znaczng czes¢ osob.

Jezeli juz prowadzisz swoja firme, zastanow sie, czy jest cos, co
mozna zrobic¢ lepiej. Czy zabezpieczytas sie w kazdej kwestii na kazda
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okazje? Powiadaja, ze: ,,Czlowiek uczy si¢ na wlasnych btedach. Ma-
dry uczy si¢ na cudzych. Glupiec popelnia ciagle te same, liczac
na inne rezultaty”. Wykorzystaj kazda pomytke popetniong przez
kogos innego, by stac si¢ lepsza.



CIESC

PSYGHIKA

»Podstaw kazdego biznesu (dom) jest psychika (fundamenty). Jezeli nie
thudujesz solidnych fundamentow, Twoj dom nie przetrwa najwigkszej wichury”.

Magdalena Pydych

Wszystko zaczyna sie w glowie — to prawda przekazywana od lat. Nie
chce Cie oklamywac. Tak jest. Myslisz, ze nie da si¢ popelnia¢ ble-
dow w biznesie tylko dlatego, ze ograniczaja Ci¢ Twoje przekonania?
Problemy stuzbowe kojarzysz tylko z tym, co namacalne, co wynika ze
zle podpisanej umowy albo niekorzystnej oferty czy nieodpowiedniej
decyzji? Nic bardziej mylnego. Bywaja btedy, ktére wynikaja z tego,
jak dziala nasza psychika, jakie mamy ograniczenia. Nie bez powodu
mowi sie o tak zwanym umysle przedsiebiorcy. Sukces odnosz3 ci,
ktorzy maja przepracowane w swojej glowie destrukcyjne przeko-
nania i blokady. Jest znaczna réznica w prowadzeniu biznesu, jezeli
pozbedziesz si¢ niekorzystnych ograniczen.

W tej czesci skupie si¢ na wnioskach i btedach, ktére - w moim
odczuciu - wynikaja bezposrednio z kondycji psychicznej, byty
np. nastepstwem moich pogladow. Musisz wiedzie¢, ze dzisiaj jest
mi o wiele fatwiej pisa¢ o pewnych blokadach, gdyz juz je przepra-
cowatam. Warto, by$ Ty réwniez przeanalizowala swoje blokujace
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przekonania, bo by¢ moze jest co$, co tez wplynie na Twoj biznes,
co moze m.in. przetozy¢ sie bezposrednio na dziatania w firmie
albo wlagnie ich brak. Mozliwe, ze pod$wiadomie czujesz, ze mo-
glaby$ wiecej, lepiej, bardziej. Tak czesto pomijamy nasza psychike
i nasze wlasne ograniczenia w prowadzeniu biznesu, ze nie zdajemy
sobie sprawy, ze ten brak dzialan bardzo czesto zaczyna si¢ od na-
szych wewnetrznych blokad.



PROBLEMY JAKO TEMAT TABU

M dtuiej panuje cisza, tym trudniej jg przerwac™.
StephenKing

Nieumiejetno$¢ rozmawiania o problemach jest powodem wszystkich
naszych bltedéw popelnianych nie tylko w zyciu, ale tez w biznesie. Nie
umiemy i nie chcemy si¢ nimi dzieli¢ z obawy przed ocena. To temat
tabu, przyczyna wstydu, wiec trzymamy wszystkie te nasze bolaczki
w sobie. A skoro juz tak je ttamsimy w srodku, to cale spoleczenstwo,
ktore nas obserwuje, mysli sobie — przeciez jest OK. A jak jest OK, to
Ty dalej udajesz, ze jest dobrze, by inni nie wiedzieli, Ze jest inaczej.
Czy da sie udawac, ze jest super? Oczywiscie, ze TAK. Wystarczy nie
mowic, ze jest Zle, i wigkszo$¢ ludzi uzna, ze jest w porzadku. Pamie-
taj, ze czasami milczenie to ciche przyzwolenie — w tym wypadku na
to, by ludzie wierzyli w to, jak dobrze sobie radzisz. W duzej mierze
caly ten problem wynika z naszej kultury, pogladéw i zakorzenionych
schematow. Czy widziala$, by kto$ na profilach swoich kont spolecz-
nosciowych chwalit sie porazkami biznesowymi? Spotkalas si¢ z sytu-
acja, w ktorej organizatorzy wielkich konferencji, eventéw zachecaja



24 CIESG 1. PSYCHIKA

do dzielenia si¢ problemami? Zazwyczaj wyglada to tak, ze osoba
wystepujagca porusza jakis temat w kontekscie procesu w stylu: ,,Ja
doprowadze Cie z punktu A do punktu B, np. za pomocg automaty-
zacji, kultury sprzedazy, od zera do milionera” Jeszcze duzo nam bra-
kuje do amerykanskiej kultury biznesowej, w ktorej przyznawanie sie
do bledow jest powszechne. Normalizowanie faktu, ze zaréwno
sie czego$ nie wie, jak i tego, ze ma si¢ w swoim przedsiebiorstwie
problemy, jest nam bardzo potrzebne. Nie mozemy ocenia¢ siebie
przez pryzmat naszych niepowodzen. To,
ze popelnilas blad, oznacza, ze go popel-
nilas, a nie, ze to Ty jeste$ bledem czy nie-
warto$ciowg osoba. To, ze wstydzisz si¢
wystapien publicznych, boisz sie krytyki,
nie dzialasz tak, jak nalezy, bo co$ Cig po-
10, 26 teraz quaie Ci wstrzymuje, nigdy nie bedzie Cig defi-
Sig pozostawac daleko  niowato. Jezeli przyznasz sie do tego, ze
Wityle za innymi |udzmi z czyms sobie nie radzisz, to znaczy, ze po
»SUKCesu”, nie oznacza,

prostu sobie nie radzisz i prosisz o rade.

16 mozna 0 fobie mowic Jezeli masz blokady w gltowie (a kto ich
W kategorir 'e[?sz‘.’ nie ma!), ktére wptywajg na Twoje dzia-
| gorszy przedsigbiorca.

tanie w biznesie, to znaczy, ze musisz je
przepracowac, a nie, ze si¢ na czyms nie
znasz. Wszystkiego mozna si¢ nauczy¢, a kazdy problem rozwigzac.
To, ze teraz wydaje Ci si¢ pozostawac daleko w tyle za innymi ludZmi
»sukcesu’, nie oznacza, ze mozna o Tobie méwi¢ w kategorii: lepszy
i gorszy przedsigbiorca.

Na bycie przedsiebiorczynig trzeba patrze¢ w sposéb holistyczny.
Nie kazda z nas startuje z tego samego miejsca i z tym samym ba-
gazem. Chcesz si¢ poréwnywac do zakladow zarzadzanych przez
mezczyzn, ktdrzy nigdy nie wzieli dtuzszego L4 na dzieci niz ty-
dzien, podczas gdy Ty probujesz rozkreci¢ swoj biznes z tréjka
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pociech u boku? Z calym szacunkiem do mezczyzn, ale to jest do-
bre poréwnanie, jak bardzo jestesmy krytyczne w stosunku do nas
samych. Nie postrzegamy prowadzenia firmy jako procesu, rozwoju,
tylko skupiamy si¢ bardzo cze¢sto na wynikach, poréwnujac si¢ do
najwiekszych gigantow. Chcemy tak jak oni. Im si¢ udato, to nam
sie nie uda? Myslimy sobie tak, bo nikt nie méwi o tym otwarcie
z jakiego miejsca, z jakimi zasobami i problemami startowal. Je-
zeli prowadzisz firme¢ i masz nieraz ochote¢ rzuci¢ to wszystko, to
zapewniam Cig, ze nie jeste$ sama. Jesli dopiero myslisz o swoim
biznesie i czujesz wszechogarniajacy chaos i totalny metlik w glo-
wie, to wiedz, ze takich kobiet, 0sob jak Ty sg tysigce. Ty ich moze
nie dostrzegasz, ale one tam sg. Siedzg cicho i tak samo jak Ty wsty-
dza si¢ powiedzie¢ o swoich problemach. Czytajg, szukaja, ale si¢
nie wypowiadaja.

Milczenie

Jaki wplyw na Twoja dziatalno$¢ bedzie mialo tego rodzaju mil-
czenie, zalezy od kilku czynnikéw. To kwestia tego, jak duzy bagaz
doswiadczen niesiesz ze sobg — czy problemy sprowadzajg si¢ tylko
do spraw zwigzanych z firma, czy majg niestety wplyw tez na zycie
rodzinne i osobiste. W najlepszym wypadku bedziesz musiata sama
zmierzy¢ sie z przeszkodami, znalez¢ sposob, by je pokonaé w samot-
nosci. W najgorszym - ucierpi Twoje zycie osobiste i Twoja psychika.
Ukrywanie problemoéw i porazek przed swiatem zewnetrznym bardzo
mocno wyniszcza nas od srodka. Mozesz i$¢ w pojedynke z wypcha-
nym tornistrem problemdw, ale w pewnym momencie upadniesz.
Polegniesz od ciezkosci plecaka, bo w pore go nie oprdznitas, nie
poprositas innych o pomoc w niesieniu go. To przykry scenariusz,
ale niestety bardzo czesty.
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M0j przyktad

Ja réwniez wszystkie ,,kamienie” niostam sama. Nie wiem, czy ko-
mukolwiek kiedy$ datam odczu¢, ze mogtoby by¢ inaczej niz dobrze.
»1y sobie zawsze poradzisz” - styszalam na kazdym kroku. Wiesz, jak
bardzo wyniszczajacg moc maja te stowa? Skoro sto procent spote-
czenstwa uwaza, ze Ty sobie poradzisz, to Ty wlasnie podswiadomie
katujesz si¢ w srodku z tymi problemami, by im zaradzi¢, nie zawies¢
tych, ktérzy wypowiadaja te stowa, a przede wszystkim nie zawies¢
siebie. Nie tylko nie méwisz o swoich problemach osobistych, ale
przede wszystkim o biznesowych. To nawet nie muszg by¢ trudnosci
cigzkiego kalibru, ale zwykte ,,nie chce mi si¢”.

Ile to razy mi si¢ nie chcialo pakowa¢ zamoéwien w Irlandii. Na
poczatku wszystko robilismy w domu, bo jeszcze nie mieliSmy ma-
gazynu. RozpoczynaliSmy sprzedaz od produktéw drewnianych
w sklepie e-commerce, pracujgc z domu, kiedy to moje najmlodsze
dzieci¢ mialo dostownie sze$¢ miesiecy. To byl okres przedswig-
teczny, zamowienia splywaly z Irlandii, Anglii, Dubaju, Kataru oraz
innych krajow. Naprawde byta ich cala masa. Oczywiscie dla kogos,
kto dopiero rozkreca swoja firme, to rados¢ i ogromna satysfakcja.
Jednak noce, kiedy pakowatam zaméwienia, mnie wykanczaty. Mie-
dzy karmieniem synka co 45 minut w nocy biegatam po schodach
gora — dol. To, co widzieli wszyscy dookota, to byl tylko wierzchotek
gory lodowej. A tam pod tafla wody bytam ja ze wszystkimi swoimi
bolgczkami, o ktérych nie miatam zamiaru nikogo informowac.

Po decyzji o otwarciu dziatalnosdci gospodarczej w Irlandii po-
staralam si¢ o $rodki z Unii Europejskiej — okoto 30 tys. euro na
prowadzenie sklepu e-commerce. Z racji otrzymania takiej dotacji
bylismy pod stalg kontrolg. Mato kto wie, ze pozyskujac jakiekol-
wiek pienigdze z Unii, podpisujesz umowe, w ktorej zobowiazujesz
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sie do prowadzenia firmy przez okreslony czas. W przypadku jej
zamkniecia przed zakonczeniem umownego okresu musisz oddac
wszystkie pienigdze otrzymane w ramach takiej dotacji. Nieraz
byly chwile zwatpienia, kiedy miato si¢ ochote przesta¢ pracowac.
Koszty stale rosty, magazyn wynajety, maszyny kupione, produkcja
uruchomiona, sklep, a tu np. sprzedaz za mata, by pokry¢ wszyst-
kie wydatki. Miatam wtedy zespdt 0soéb, ktore czuwaly nad naszym
projektem, bo tak to dziata w Irlandii. Nie jest to tylko pomoc finan-
sowa, ale réwniez wsparcie biznesowe, marketingowe itd. Swietna
sprawa, gdyby nie fakt, ze ja z tej pomocy nie korzystalam. A dla-
czego? No wlasnie dlatego, ze o ile wsrdd Irlandczykéw o poraz-
kach sie mowi, to wérdd Polakéw mieszkajacych na emigracji jest
to nadal bardzo wrazliwy temat. Szfam w zaparte, ze wszystko jest
w jak najlepszym porzadku. Moja firma zadnej pomocy nie po-
trzebuje. Problemy wrecz nie wystepuja. Wyobrazasz sobie, jakie
to krzywdzace dla wlasnego biznesu? Taki wstyd przed powiedze-
niem, przyznaniem sie, ze wystepuja jakie$ przeszkody, kiedy na
wyciagniecie reki mozesz skorzystac z wiedzy ekspertéw. Musiatam
robi¢ wszystko sama wylacznie przez moj updr nieprzyznawania
sie do bledow. Pewnie zapytasz, czy pracowatam po 16 godzin. Ha,
oczywiscie, i to nie jeden raz! Z wlasnej glupoty. A wystarczylo
tak po prostu, tak... po ludzku powiedzie¢ cztery krétkie stowa:
»1 have a problem”.

W start-upie wcale nie bylo lepiej. To przeswiadczenie, ze inni
przeciez sie nie potykaja, ciagneto si¢ za mng bardzo dtugo. Two-
rzac platforme, tak zwany marketplace, w branzy beauty popelni-
fam mase¢ bledéw. Tutaj byly to problemy catkowicie innej natury
ze wzgledu na zatrudnienia, wspolprace czy sama specyfikacje pro-
wadzenia biznesu w tymze ekosystemie zwanym start-upem. Moja
najwieksza bolaczka byt czas mediacji. Moment, w ktérym doszlo
do rozpadu spolki — latem 2021 roku. Ze wzgledu na wewnetrzne
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ktétnie i niedomdwienia oraz réznice wynikajace ze wspolnych war-
tosci trzeba bylo pozegnac si¢ ze wspdlniczka i firmg. Nie bede sie tu
zaglebia¢, jak wygladat proces takiego wyjscia ze spo6iki, bo mozna
by to opisa¢ w kolejnej ksigzce. Niemniej jednak musisz wiedzie¢, ze
byt to bardzo wykanczajacy czas dla mnie. Czy ktos wiedzial o tym,
co sie dzialo? Nie! A dlaczego? Ano dlatego, ze o takich rzeczach si¢
nie rozmawia. Nie ma miejsca na to, by tak na forum podnies¢ reke
i powiedzie¢: ,Stuchajcie, nie dogadujemy si¢ ze wspdlniczka, chcemy
zamkna¢ spotke, ale nie mozemy sie porozumieé. Czy kto§ moglby
nam pomoc?”. Teraz jestem pewna, Ze znalazlaby sie niejedna osoba,
ktora wyciggnelaby reke. Chodzi o samo zakorzenione w nas przeko-
nanie, ze my o tych potyczkach najzwyczajniej w $wiecie nie chcemy
mowi¢. W jakims$ stopniu przeciez nas to obnaza. Zostajemy nagie
nie tylko ze wszystkimi swoimi sukcesami, ale wtasnie problemami.
To takie niewygodne w tym idealnym $wiecie. Czesto jest tez tak, ze
osoby, ktore poniosly juz te porazke i maja bagaz doswiadczen, nie
podchodza do tego typu probleméw emocjonalnie i sie dystansuja.
Na forum publicznym glosno i odwaznie wypowiadaja: ,,Porazki? Nie
ma porazek. Sg tylko wyzwania”. Wtedy wiem, ze brak tam autentycz-
nosci, jest za to nad wyraz zarysowana perfekcja i - ze tak brzydko
sie wyraze — zapomnial wol, jak cieleciem byt. Przez pryzmat takich
0s6b oraz nieumiejetnosci otwartego mowienia o problemach my-
slimy sobie: ,,Co jest z nami nie tak? Nikt z oséb w biznesie nie miat
nigdy zadnej porazki, problemu? Wszyscy wkolo majg tylko same
wyzwania?”.

Pomysl sobie, ile razy Ty sama przeczesywalas$ Internet, by odna-
lez¢ konkretne rozwigzanie swojego problemu. Podczas gdy mogtas
tak napisac: ,Nie radze sobie z tym i tym. Potrzebuje porady”. Takie
nierozmawianie o btedach ma swoje podtoze gleboko w psychice.
Moze wynikac¢ ze strachu przed ocena, bycia perfekcyjna oraz z po-
czucia wstydu. O tych wszystkich blokadach przeczytasz w kolejnych
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rozdzialach. Jedna rzecz, o ktorg Cie dzisiaj prosze - nie boj sie
mowic o tym, ze jest zle, jak naprawde jest zle. Bycie transpa-
rentna to nie tylko pokazywanie wzlotéw, ale rowniez upadkow
i watpliwosci.

LEKCJA

MOW 0 SWOICH PROBLEMACH!
T0 NIE CZYNI CIE GORSZA, A WRECZ PRZECIWNIE — POKAZUJE,
JAKA JESTES SILNA!

CWICZENIE:
é ? Jesli jeszcze nie potrafisz powiedziec na gtos: , Mam problem”, sprobuj

od wypowiedzenia stow: ,,Przede mng spore wyzwanie™ i podziel sig tym
1.chociaz jedng osobg!
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