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      Pomoc Ukraińcom: konieczna jest koordynacja działań


      Osoby przyjeżdżające z Ukrainy, także innych narodowości, które przybyły do Polski po rozpoczęciu działań wojennych, otrzymują bezpłatną pomoc medyczną w Grupie LUX MED. Sprawdź, jak placówka realnie wspiera obywateli Ukrainy, którzy wymagają pomocy medycznej.


      Rozmowa z MICHAŁEM RYBAKIEM, wiceprezesem ds. operacyjnych w Grupie LUX MED
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            MICHAŁ RYBAK


            Jest absolwentem Politechniki Warszawskiej na Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych oraz na Wydziale Inżynierii Produkcji, kierunek Zarządzanie i Marketing. Ma uprawnienia biegłego rewidenta i dyplomowanego księgowego. Pracując w firmach Arthur Andersen oraz Ernst & Young, w Dziale Audytu i Doradztwa Biznesowego, badał sprawozdania finansowe największych polskich przedsiębiorstw, pracował nad pozyskiwaniem finansowania długoterminowego i emisjami publicznymi oraz przy doradztwie biznesowym. Jako dyrektor finansowy i członek zarządu Medycyny Rodzinnej brał udział w procesie zmiany strategii i pozycji Medycyny Rodzinnej na rynku świadczeń medycznych. W Grupie LUX MED jest odpowiedzialny za zintegrowany Pion Operacyjny, w tym Pion Opieki Ambulatoryjnej, Pion Diagnostyki Obrazowej, Pion Doświadczeń Pacjenta, Administrację CM, Inwestycje i Zakupy. Jest również członkiem zarządu LMG Forsakrings AB, którego oddział działa w Polsce pod marką LUX MED Ubezpieczenia.

         

      


      •Grupa LUX MED jako jedna z pierwszych podjęła konkretne działania na rzecz wsparcia migrantów z Ukrainy. Na czym polega Pakiet POMOC dla Ukrainy?


      Chcemy realnie – i to już się dzieje – wspierać obywateli Ukrainy, którzy wymagają pomocy medycznej. Uruchomiliśmy specjalną infolinię. Konsultanci mówią w trzech językach – polskim, ukraińskim i angielskim.


      Poza tym osoby przyjeżdżające z Ukrainy, także innych narodowości, które przybyły do Polski po rozpoczęciu działań wojennych, otrzymują bezpłatną pomoc medyczną.


      Oferujemy usługi wynikające z pilnej potrzeby medycznej, takie jak wsparcie w stanach nagłych lub w przypadku ostrych chorób infekcyjnych, ale także w zakresie niezbędnej kontynuacji leczenia przewlekłego, w tym m.in. w chorobach onkologicznych.


      Pilną pomoc medyczną zapewniają wszystkie centra medyczne LUX MED oraz 13 szpitali należących do naszej grupy. Obecnie obsługujemy prawie 1000 pacjentów dziennie.


      Nasz zespół świadczy też pomoc doraźną m.in. w centrum dla uchodźców w hali Expo w Nadarzynie czy na terenie Dworca Centralnego w Warszawie.


      Dynamicznie rozwija się zakres opieki w halach Expo, gdzie zawiązała się koalicja ludzi dobrej woli – organizacji i wolontariuszy z udziałem wojewódzkiego zespołu zarządzania kryzysowego.


      Zapewniamy też wsparcie przy relokacji rodzin pracowników z granicy ukraińsko-polskiej – organizujemy pomoc prawną, logistyczną, a także finansową.


      •Oprócz pomocy doraźnej i wsparcia medycznego uchodźców z Ukrainy na terenie Polski Grupa LUX MED prowadzi działania również na Ukrainie… Niedawno przekazano karetkę z pełnym wyposażeniem i lekami do szpitala we Lwowie. Jak udało się tak szybko przeprowadzić akcję pomocy?


      To prawda. Kilka dni temu szpital Swissmed Grupy LUX MED przekazał karetkę z pełnym wyposażeniem Klinice Uniwersyteckiej we Lwowie. Dzięki inicjatywie przyjętej z ogromnym entuzjazmem przez pracowników w ciągu kilku godzin udało się zebrać środki i zakupić potrzebną pomoc zgodnie ze specyfikacją przesłaną przez profesora Oresta Lerchuka, szefa Kliniki Uniwersyteckiej we Lwowie.


      Dzięki kontaktom naszych ukraińskich lekarzy z kolegami z Ukrainy z pomocą wyspecjalizowanych instytucji podejmujemy starania, by przekazywać niezbędne wsparcie materiałowe i sprzętowe dla szpitali prowadzących działania na terenie konfliktu.


      •W ramach pomocy dla Ukrainy Grupa LUX MED oferuje wsparcie lekarzom i personelowi medycznemu, którzy wraz z rodzinami przybyli do Polski. Na czym polega to przedsięwzięcie?


      Do tej pory nie można było zatrudniać medyków z Ukrainy w polskiej placówce medycznej. Jednak zaczęliśmy oferować takim osobom pracę, np. w charakterze tłumacza lub na innych stanowiskach wspierających.


      Sytuacja rozwija się dynamicznie i mamy nadzieję, że zyskają one też prawo leczenia swoich rodaków.


      Tworzymy miejsca pracy również dla personelu administracyjnego. W Grupie LUX MED pracuje już od dawna wielu lekarzy i przedstawicieli zawodów pomocniczych z Ukrainy. Wspieraliśmy i pomagamy także tym naszym pracownikom, którzy pozostawili w Ukrainie rodziny – m.in. w transporcie z granicy polsko-ukraińskiej. Zapewniamy także wsparcie, również prawne i finansowe.


      Istotne znaczenie w pomocy dla osób pokrzywdzonych wydarzeniami w Ukrainie ma możliwość spotkania z psychologami, ale także prawnikami.


      Oferowana pomoc, w ramach serii webinariów, prowadzona jest w językach polskim i ukraińskim.


      •Działania podejmowane przez LUX MED są wynikiem decyzji zespołu zarządzania kryzysowego…


      Istotnie, powołaliśmy zespół zarządzania kryzysowego, który na bieżąco podejmuje działania i szybko rozwiązuje pojawiające się problemy. Usprawniamy procesy decyzyjne i identyfikujemy ryzyka dla naszej działalności.


      Mamy już doświadczenie w działaniu w kryzysie epidemicznym i pewne rozwiązania możemy przenieść na obecną, bardzo dynamiczną sytuację.


      Szczególnym wyzwaniem, tak przed pandemią, jak obecnie, są braki kadrowe. Jest jednak szansa, że ten kryzys stanie się katalizatorem innowacyjnych pomysłów w obszarze zarządzania w ochronie zdrowia.


      •Czy wdrożone przez Grupę LUX MED, jeszcze przed pandemią, rozwiązania w zakresie e-zdrowia mogą 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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