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      Działania związane z wdrożeniem EDM podejmij odpowiednio wcześniej. Dzięki temu zapobiegniesz różnego rodzaju trudnościom zaburzającym tryb pracy całego podmiotu leczniczego. Dowiedz się, jak bezproblemowo przystąpić do tego procesu.


      Postać elektroniczną prowadzenia dokumentacji medycznej – wewnętrznej i zewnętrznej – wprowadzono od 1 stycznia 2021 r. jako ogólną zasadę dotyczącą wszystkich podmiotów wykonujących działalność leczniczą.


      Jak jednak wynika z ogólnodostępnych raportów, ponad 69% placówek medycznych nie poddaje digitalizacji dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci papierowej, a aż 93% podmiotów wciąż udostępnia innym lecznicom dokumenty w postaci wydruku. Przed placówkami medycznymi stoi więc wciąż ogromne przedsięwzięcie organizacyjne. Chodzi o przygotowanie podmiotu leczniczego do zmian informatycznych, które powinno się odbyć kompleksowo i profesjonalnie.


      Oczywiście w podmiotach dobrze i od lat informatyzowanych przejście na EDM przebiega zdecydowanie sprawniej niż w jednostkach, które mają jeszcze w tym zakresie zaległości. Ale i tak nawet w tych podmiotach podczas wprowadzania nowych rozwiązań mogą wystąpić różnego rodzaju trudności zaburzające tryb pracy całego podmiotu leczniczego.


      Dlatego przygotowanie personelu szpitala, przychodni lub prywatnego gabinetu lekarskiego należy podjąć odpowiednio wcześniej, aby nie szkolić lekarzy i pielęgniarek na ostatnią chwilę, pod presją czasu.


      Wciąż wielu pracowników nie wie, czym jest elektroniczna dokumentacja medyczna. Przyczyną są nie tylko stare przyzwyczajenia, ale też problemy prawne związane z powszechnym prowadzeniem EDM.


      Zorganizuj szkolenia personelu


      Schyłek ery papierowej dokumentacji medycznej oznacza konieczność przekazania medykom i pielęgniarkom wiedzy, która pozwoli im na bezproblemową obsługę systemu elektronicznej dokumentacji medycznej.


      Nadal nie wszyscy pracownicy placówek medycznych odróżniają choćby te dwa pojęcia: elektroniczną dokumentację medyczną od dokumentacji medycznej prowadzonej w formie elektronicznej.


      W obszarze EDM w znaczeniu ustawowym możemy już mówić o pewnych sukcesach. To 5 dokumentów, które są już objęte obowiązkiem ich prowadzenia w formie elektronicznej (m.in. informacja o rozpoznaniu choroby, informacja dla lekarza kierującego, karta informacyjna z leczenia szpitalnego).


      Zatrudnij asystenta medycznego


      Prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej wymaga też ogromnej dyscypliny od pracowników placówek, między innymi w zakresie bieżącego uzupełniania zasobów EDM.


      Rozwiązaniem może być zatrudnienie asystenta medycznego, który wspomoże lekarza przy wypełnianiu dokumentacji.


      Uprawnienia potrzebne asystentom medycznym już uregulowano ustawowo. Mamy też rejestr przedstawicieli tego zawodu.


      Pamiętajmy, że prowadzenie dokumentacji medycznej nie jest czymś nowym. Lekarze i inni przedstawiciele zawodów medycznych dotychczas też musieli prowadzić dokumentację, a w postaci elektronicznej jest to sprawniejsze i szybsze.


      Dzięki EDM informacje są wprowadzane tylko raz, a wcześniej ta praca często była dublowana, gdyż inaczej raportuje się to samo zdarzenie medyczne do Narodowego Funduszu Zdrowia, w nieco innej postaci wydaje się dokumentację medyczną pacjentowi, odmiennie raportuje w celach statystycznych, a jeszcze inaczej należy archiwizować dokumenty w swoich zasobach.


      Dlatego ostatecznie oszczędność czasu jest wyraźna, gdyż będzie znacznie mniej wprowadzania tych danych.


      Dzięki wprowadzeniu EDM lekarze zyskują też czas dla pacjentów i koncentrują się na samym procesie terapii, a w mniejszym stopniu na wypełnianiu dokumentów.


      Poza tym w postaci elektronicznej informacje są ustrukturyzowane. W podejmowaniu decyzji o dalszym leczeniu lekarze posiłkują się danymi zebranymi w bazie EDM.


      Wymiana dokumentacji jest pozytywną zmianą, ponieważ pozwala na kompleksowe podejście do pacjenta. Pacjent nie musi już chodzić z teczkami pełnymi papierów od lekarza do lekarza, gdyż wszystkie dane są w jednym miejscu. Jedynie początkowy etap wdrażania się do systemu może być nieco bardziej pracochłonny.


      Zadbaj o sprawy techniczne


      Wdrożenie elektronicznej dokumentacji medycznej wymaga nie tylko przekazania personelowi informacji niezbędnych do obsługi nowego systemu, ale także zmiany sieci okablowania placówki. 


      Proces wcielania w życie elektronicznej dokumentacji medycznej rozpocznij zatem od wyboru firmy informatycznej świadczącej tego typu usługi.


      Zwróć uwagę na cechy systemu, tj. elastyczność, czyli możliwość rozbudowywania i dopasowywania go do zmieniających się potrzeb placówki medycznej.


      Przeanalizuj ścieżkę uzupełniania EDM


      Kolejnym krokiem jest analiza ścieżki uzupełniania historii choroby pacjenta w trakcie wizyty lekarskiej. Aby to zrobić, wypisz stanowiska pracy wszystkich osób, które mają kontakt z petentem.


      Prześledzenie tej ścieżki pomoże w momencie, w którym trzeba będzie nadać uprawnienia dostępu personelu do konta utworzonego w elektronicznej dokumentacji medycznej.


      
         
            5 kroków przed wdrożeniem dokumentacji w postaci elektronicznej


            1. Zorganizuj wcześniej szkolenia lekarzy i pielęgniarek z zakresu prowadzenia EDM.


            2. Zatrudnij asystenta medycznego, który wspomoże lekarza przy wypełnianiu EDM.


            3. Nadaj odpowiednie uprawnienia dostępu personelu do konta utworzonego w elektronicznej dokumentacji medycznej.


            4. Wybierając firmę informatyczną, weź pod uwagę też kwestię zmiany okablowania placówki, co wymaga dobrej organizacji logistycznej.


            5. Dzięki zarządzaniu procesowemu wprowadzisz zmiany związane z wymogiem prowadzenia EDM.

         

      


      Wprowadź zarządzanie procesowe


      Ważne jest upowszechnienie zarządzania procesowego. W wielu placówkach medycznych brakuje osoby, która pokieruje zreorganizowaniem pracy placówki, m.in. po to, by w pełni wykorzystywać działające systemy informatyczne. Taka osoba powinna przeanalizować pracę każdego oddziału i przygotować zmiany związane m.in. z informatyzacją.


      Stanowisko to wymaga wiedzy i umiejętności charakterystycznych dla zarządcy placówki medycznej oraz znajomości specyfiki branży IT.
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      Niektóre dokumenty medyczne nadal funkcjonują w formie papierowej, np. skierowania do szpitala psychiatrycznego czy zgody pacjenta na leczenie. Czy w związku z tym w gabinecie prywatnym konieczne jest prowadzenie dokumentacji medycznej wyłącznie w formie elektronicznej?


      Podstawową formą prowadzenia dokumentacji medycznej po 1 stycznia 2021 r. jest forma elektroniczna. W związku z wejściem w życie nowego rozporządzenia o dokumentacji medycznej wszystkie podmioty medyczne powinny wdrożyć 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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