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Uwa­żaj na swoje my­śli, stają się sło­wami.

Uwa­żaj na swoje słowa, stają się czy­nami. 

Uwa­żaj na swoje czyny, stają się na­wy­kami. 

Uwa­żaj na swoje na­wyki, stają się cha­rak­te­rem. 

Uwa­żaj na swój cha­rak­ter, staje się twoim prze­zna­cze­niem.

– słowa przy­pi­sy­wane La­ozi










Słowo wstępne

Je­żeli coś jest dla cie­bie bar­dzo trudne, nie sądź, że to jest nie­moż­liwe dla czło­wieka w ogóle. Ow­szem, miej to prze­ko­na­nie, że co jest moż­liwe dla czło­wieka i zwy­kłe, to i dla cie­bie jest moż­liwe do osią­gnię­cia.

– MAREK AURE­LIUSZ

 

Co spra­wia, że nie­któ­rzy lu­dzie wy­róż­niają się z tłumu i są wy­jąt­kowi? Być może py­ta­nie to kie­dyś prze­szło ci przez myśl. Ja ła­ma­łem so­bie nad tym głowę od dawna. Za­cho­wa­nie lu­dzi ba­dam od po­nad czter­dzie­stu lat – z czego dwa­dzie­ścia pięć słu­ży­łem w FBI, gdzie by­łem jed­nym z za­ło­ży­cieli eli­tar­nego Pro­gramu Ana­lizy Be­ha­wio­ral­nej Bez­pie­czeń­stwa Na­ro­do­wego FBI. Prze­słu­cha­łem około dzie­się­ciu ty­sięcy świad­ków i po­dej­rza­nych, wiele lat świad­czy­łem usługi kon­sul­tin­gowe dla firm na ca­łym świe­cie, pro­wa­dzi­łem ba­da­nia i na­pi­sa­łem kil­ka­na­ście ksią­żek na te­mat ludz­kiego za­cho­wa­nia i po­prawy efek­tyw­no­ści. Przez cały ten czas nic nie fa­scy­no­wało mnie bar­dziej niż osoby ob­da­rzone wy­jąt­ko­wymi ce­chami. Wielcy lu­dzie spra­wiają, że rów­nież my czu­jemy się w ich oto­cze­niu nad­zwy­czaj­nie. Mo­men­tal­nie przy­cią­gają nas do sie­bie życz­li­wo­ścią i po­świę­caną nam uwagą, do­dają ener­gii mą­dro­ścią i em­pa­tią, a po spo­tka­niu po­zo­sta­wiają prze­świad­cze­nie, że dzięki po­zna­niu ich sta­li­śmy się lepsi. Chcemy, by zo­stali na­szymi przy­ja­ciółmi, są­sia­dami, ko­le­gami z pracy lub in­struk­to­rami. Pra­gniemy, by na­uczali, za­rzą­dzali fir­mami, prze­wo­dzili spo­łecz­no­ściom lo­kal­nym lub kan­dy­do­wali w wy­bo­rach. 

Co spra­wia, że są tak cha­ry­zma­tyczni i sku­teczni w dzia­ła­niach? Dla­czego tłumy chcą ich na­śla­do­wać i po­wie­rzają im naj­wyż­sze sta­no­wi­ska? Wy­róż­nia­jące ich ce­chy nie mają związku z po­zio­mem wy­kształ­ce­nia, do­cho­dami czy uzdol­nie­niami, choć od­no­szą suk­cesy spor­towe, ar­ty­styczne bądź biz­ne­sowe. Nie, jed­nostki te wy­róż­niają się w spo­sób, który na­prawdę ma zna­cze­nie: zdają się wy­czu­wać, co po­wie­dzieć i zro­bić, aby zdo­być za­ufa­nie, wzbu­dzić sza­cu­nek, po­zy­tyw­nie wpły­nąć na oto­cze­nie i za­in­spi­ro­wać na­wet naj­więk­szych cy­ni­ków.

Zbie­ra­nie ma­te­ria­łów do ni­niej­szej książki za­czą­łem dość przy­pad­kowo po­nad dzie­sięć lat temu, gdy pi­sa­łem Nie­bez­pieczne oso­bo­wo­ści. Jak roz­po­znać psy­cho­pa­tów w na­szym oto­cze­niu. Na stro­nach tam­tej pu­bli­ka­cji ana­li­zo­wa­łem cha­rak­tery osób, które za­wio­dły sie­bie i spo­łe­czeń­stwo po­przez od­ra­ża­jące za­cho­wa­nie, pod­jęte de­cy­zje, po­rzu­cone prio­ry­tety, brak kon­troli emo­cjo­nal­nej czy też wsku­tek braku em­pa­tii i su­mie­nia. 

Za sprawą nie­zwy­kle szczę­śli­wego zrzą­dze­nia losu, pod­czas stu­dio­wa­nia jed­no­stek obar­czo­nych skazą, w tak doj­mu­jąco ja­skrawy spo­sób ob­ja­wiły mi się ich prze­ci­wień­stwa – lu­dzie do tego stop­nia nie­zwy­kli, że mają po­zy­tywny wpływ na ży­cie wszyst­kich do­okoła. To wła­śnie to ob­ja­wie­nie, w po­łą­cze­niu z ty­sią­cami ob­ser­wa­cji po­czy­nio­nych w FBI i w trak­cie mię­dzy­na­ro­do­wej pracy kon­sul­tin­go­wej, zło­żyło się na tę książkę.

Co spra­wia, że nie­któ­rzy z nas są nad­zwy­czajni? Oka­zuje się, że od zwy­kłych zja­da­czy chleba od­róż­nia ich le­d­wie pięć cech. Ale nie liczba jest tu klu­czowa, lecz istota tych atry­bu­tów. Na­zy­wam je Pię­cioma Fi­la­rami Wy­jąt­ko­wo­ści.



Pięć Fi­la­rów Wy­jąt­ko­wo­ści

Sa­mo­kon­trola: fun­da­ment wy­jąt­ko­wo­ści

Pra­cu­jąc nad sobą, po­zna­jąc sie­bie po­przez szczerą re­flek­sję i kul­ty­wu­jąc na­wyki, słu­żące roz­wo­jowi oso­bo­wo­ści, kła­dziemy pod­wa­liny pod wy­jąt­kowe ży­cie.

 

Ob­ser­wa­cja: do­strze­ga­nie istoty spraw

Zwięk­sza­jąc zdol­ność do za­uwa­ża­nia po­trzeb, pre­fe­ren­cji, in­ten­cji i pra­gnień in­nych osób, a także ich lę­ków i obaw, je­ste­śmy le­piej przy­go­to­wani, aby roz­szy­fro­wy­wać lu­dzi i sy­tu­acje – szybko i pre­cy­zyj­nie – zy­sku­jąc tym sa­mym pew­ność co do po­dej­mo­wa­nia od­po­wied­nich w da­nej sy­tu­acji de­cy­zji. 

 

Ko­mu­ni­ka­cja: od in­for­ma­cyj­nej do trans­for­mu­ją­cej

Wy­ko­rzy­stu­jąc za­równo umie­jęt­no­ści wer­balne, jak i mowę ciała, mo­żemy efek­tyw­niej i bar­dziej świa­do­mie wy­ra­żać idee, od­wo­łu­jąc się do serc i umy­słów słu­cha­czy oraz two­rząc więzi bu­du­jące za­ufa­nie, lo­jal­ność i har­mo­nię spo­łeczną.

 

Dzia­ła­nie: etyczne, pro­spo­łeczne i na czas

Zna­jąc kon­tekst spo­łeczny i etyczny, je­ste­śmy w sta­nie na­uczyć się „ro­bić to, co na­leży, we wła­ści­wym cza­sie”.

 

Kom­fort psy­chiczny: naj­po­tęż­niej­sza moc dana czło­wie­kowi 

Przy­swa­ja­jąc so­bie fun­da­men­talną prawdę, że w osta­tecz­nym roz­ra­chunku lu­dzie szu­kają kom­fortu psy­chicz­nego, mo­żemy od­kryć to, co wie­dzą wy­jąt­kowi lu­dzie: wy­grywa ten, kto po­przez em­pa­tię po­trafi za­pew­nić kom­fort psy­chiczny.

 

W ko­lej­nych roz­dzia­łach będę łą­czyć dwie sfery. Z jed­nej strony znajdą się prak­tyczne, prze­te­sto­wane pod­czas pracy w te­re­nie me­tody, przy­kłady do­ty­czące lu­dzi, któ­rych oso­bi­ście po­zna­łem oraz sy­tu­acje za­czerp­nięte z mo­jej wie­lo­let­niej pracy w cha­rak­te­rze ana­li­tyka be­ha­wio­ral­nego i kon­sul­tanta biz­ne­so­wego. Z dru­giej, znajdą się przy­kłady po­cho­dzące z prze­szło­ści, z wy­da­rzeń, o któ­rych czy­tamy w ga­ze­tach lub które znamy z ży­cia co­dzien­nego. Przy­świe­ca­ją­cym mi ce­lem jest do­głębne za­na­li­zo­wa­nie Pię­ciu Fi­la­rów Wy­jąt­ko­wo­ści i przy­bli­że­nie ci, jak wy­ko­rzy­stać je w celu po­prawy swo­jego ży­cia, wy­róż­nie­nia się z tłumu, a przede wszyst­kim po­zy­tyw­nego wpły­wa­nia na oto­cze­nie za sprawą em­pa­tycz­nego ży­cia zgod­nego z za­sa­dami mo­ral­nymi. Bo tak wła­śnie każ­dego dnia żyją praw­dzi­wie wy­jąt­kowi lu­dzie. 

Ana­li­zu­jąc za­cho­wa­nie osób wy­bit­nych, nie spo­sób nie czer­pać z nich in­spi­ra­cji i się od nich nie uczyć. Co­dzien­nie de­mon­strują, że aby być kimś wy­jąt­ko­wym, trzeba ro­bić wy­jąt­kowe rze­czy. Te pięć od­mie­nia­ją­cych ży­cie cech to wszystko, czego po­trze­bu­jesz, aby się wy­róż­nić. W mo­men­cie gdy za­czniesz wpro­wa­dzać je do swo­jego co­dzien­nego planu dnia, na­tych­miast przy­niosą ko­rzy­ści. Zwięk­szą twoją zdol­ność do po­zy­tyw­nego od­dzia­ły­wa­nia i bez wąt­pie­nia uczy­nią cię lep­szym czło­wie­kiem. Spra­wią rów­nież, że nie tylko bę­dziesz go­tów wziąć na sie­bie funk­cję li­dera, gdy nada­rzy się sto­sowna oka­zja, ale sta­niesz się war­to­ściową osobą, za którą warto bę­dzie po­dą­żać. 

Do­łącz więc do mo­jej po­dróży i od­kryj, kim je­steś i kim mo­żesz się stać. Po­znaj nie­zwy­kły świat, do któ­rego wstęp mają nie­liczni – jed­nostki, któ­rych nie wa­hamy się okre­ślić mia­nem ho­no­ro­wych, god­nych za­ufa­nia, kon­se­kwent­nie zmie­rza­ją­cych do ob­ra­nego celu i męż­nie zno­szą­cych prze­ciw­no­ści losu. Jed­nym sło­wem: świat lu­dzi wy­jąt­ko­wych. 


 



Za­pra­szamy do za­kupu peł­nej wer­sji książki
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