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Wstep

Dobrze miec autostrady, ale smak nadajg zyciu dopiero Sciezki,
ktorymi mozna sobie od nich odbiegac.

Tadeusz Kotarbinski

Zyjemy w czasach czwartej rewolucji przemystowej, trwajgcego kon-
fliktu zbrojnego w Ukrainie i do niedawna walki z pandemig SARS-CoV-2.
Wszystkie te zdarzenia majg ogromny wptyw na prace i rynek pracy.
Zatrudnienie przez cate zycie u jednego pracodawcy staje sie archaicz-
nym modelem kariery, tak jak aktywnos¢ zawodowa realizowana sta-
cjonarnie, w siedzibie firmy. Z badan Pracuj.pl przeprowadzonych we
wrzesniu 2020 roku wynika, ze zaledwie 13% respondentéw preferuje
prace stacjonarng, a zdecydowana wiekszos¢, bo az 71%, sktania sie ku
zatrudnieniu hybrydowemu (pracy zdalnej potgczonej z jej realizacjg w fir-
mie w pojedyncze dni tygodnia lub miesigca). Jak bedziemy funkcjonowac¢
za kilka lat? W odpowiedzi na to pytanie odwotam sie do stéw Heraklita
z Efezu: ,Jedyne, co jest state w zyciu, to zmiana”.

Celem publikacji jest szczegétowe przedstawienie modyfikacji, jakie
zachodzg w obszarze pracy w czasach tzw. Industry 4.0. Chodzi nie tylko
0 omowienie tych przeobrazen, ale rowniez pokazanie ich psychologicznej
perspektywy. Czwarta rewolucja przemystowa jest ukierunkowana na
wykorzystanie we wszystkich sferach zycia mozliwosci, jakie dajg tgcz-
nosc¢ bezprzewodowa, automatyzacja, biotechnologia, druk 3D, sztuczna
inteligencja czy big data. Firmy, tak jak rynek zatrudnienia, aby méc ko-
rzystac¢ ze zdobyczy Industry 4.0, muszg sie do tego starannie przygoto-
wac. Niniejsze opracowanie jest adresowane zaréwno do badaczy pracy
i praktykow zarzadzania, jak i do wszystkich osob aktywnych zawodowo,
osobiscie doswiadczajgcych tych przeksztatcen.

Publikacja liczy dziewie¢ rozdziatéw. W rozdziale 1 zarysowuje
kontekst zmian pracy. Przedstawiam w nim koncepcje czterech rewo-
lucji przemystowych ze szczegdlnym uwzglednieniem charakterystyki
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i konsekwencji przemystu 4.0. O ile maszyna parowa data poczatek pierw-
szej rewolucji przemystowej, ktéra diametralnie zmienita oblicze organi-
zacji, o tyle urzgdzenia ze sztuczng inteligencjg, autonomiczne pojazdy
i zaawansowana robotyzacja stajg sie symbolem czwartej rewolucji prze-
mystowej. Co wiecej, zaskakuje rowniez tempo przeobrazen. Poprzednie
przetomy dokonywaty sie na przestrzeni wiekow, aktualnie ten czas ulega
znacznemu skréceniu. W latach 80. i 90. XX wieku méwilismy o prze-
mysle 3.0, by po 20-30 latach uzywac terminu ,przemyst 4.0”. Niektorzy
badacze pracy wypatrujg juz pigtej rewolucji przemystowej, ktorej sitg
napedowg majg byc¢ technologie kognitywne. Dzieki takim rozwigzaniom
inteligentne roboty, tzw. coboty, miatyby pracowac¢ u boku cztowieka w cat-
kowitej harmonii, nawet w matych i Srednich zaktadach produkcyjnych.
Niemniej jednak przedmiotem rozwazan w tej ksigzce jest trwajgca czwar-
ta rewolucja przemystowa i jej wptyw na prace oraz rynek zatrudnienia.

W rozdziale 2 przedstawiam, jak zmieniaty sie poglady na istote oraz
sens pracy, a wywod rozpoczynam od czasow biblijnych, poniewaz praca
towarzyszy nam od zarania dziejow. Petni bardzo wazng role w naszym
dorostym zyciu, a jej utrata dla wielu jest rownoznaczna z utratg sensu
zycia. Z drugiej strony pojawiajg sie opinie o dematerializacji pracy z uwagi
na lokowanie pracy wokoét idei i pomystéw, a nie wokot przedmiotdw. Je-
remy Rifkin (2001), piszacy o kryzysie pracy, przewiduje nawet nadejscie
czasow, kiedy tylko czes¢ spoteczenstwa bedzie miata do niej dostep.
Rozdziat 3 to juz omdwienie pojec pracy, zawodu i kariery. Wprawdzie klu-
czowym terminem w tej ksigzce jest ,praca”, ale warto odniesc¢ sie takze
do dwdch okreslen silnie z nig zwigzanych: kariery i zawodu. Prezentacja
teoretyczna nastepuje z najwazniejszej dla tego opracowania perspek-
tywy — psychologicznej. W tym miejscu wyjasniam dodatkowo pojecie
pracy godnej i przyzwoitej (ang. decent work). Przedstawiam réwniez
koncepcje portfela pracy (ang. portfolio working) Charlesa Handy’ego,
ktory przeciwstawiat ,ludzi z portfelem pracy” ,ptaskim ludziom”, jak pisat
o takich pracownikach Edward M. Forster.

Rozdziat 4 to przeglad zmian, ktére zachodzg w obszarze pracy
w czasie czwartej rewolucji przemystowej. Dokonuje w nim prezentacji
aktualnych trendéw obecnych na polskim rynku, wyjasniam tez kluczowy
termin ,nowe oblicza pracy”. Przedstawiam klasyfikacje form pracy wpro-
wadzong przez Europejskg Fundacje na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia
i Pracy (Eurofound, 2015) oraz opracowang przez Ryszarda Gerlacha
(2014). Ta ostatnia stanowi uktad odniesienia dla dalej prowadzonych
rozwazan, czyli opisu zmian modelu pracy w biografii zawodowej oséb
(rozdz. 5), w strukturze pracy (rozdz. 6) oraz finalnie w formach pracy
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i zatrudnienia (rozdz. 7). Rozdziat 8 to z kolei refleksja nad konsekwencja-
mi zaprezentowanych restrukturyzacji dla pracownika i pracodawcy wraz
ze wskazaniem spotecznych zagrozen towarzyszacych pracy w czwartej
rewolucji przemystowej, takich jak: grupa NEET, gniazdowniki, bliznowa-
cenie wynagrodzen oraz dejobbing. Réwnoczesnie obserwuje sie po-
zytywny wymiar zachodzgcych przeobrazen w postaci zwigkszania sie
réznorodnosci i inkluzywnosci w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim,
jak i nowych mozliwosci dla pracownikéw, nowych miejsc pracy czy niwe-
lowania ztych warunkoéw zatrudnienia. Ostatni rozdziat podejmuje temat
prekaryzacji zatrudnienia i gig economy. Rewolucja cyfrowa i postepujgca
globalizacja gospodarcza spowodowaty rekonfiguracje europejskich ryn-
kéw. Prowadzone w tym obszarze badania pokazujg, ze jednym z naj-
wiekszych i najszybciej rosngcych problemodw jest dualizacja rynku pracy,
czyli podziat na osoby zatrudnione na state i osoby obcigzone prekaryjnym
zatrudnieniem. W Polsce juz w latach 2002—2003 podejmowano pierwsze
dziatania chronigce pracownika przed prekaryzacjg zatrudnienia, ktére
zintensyfikowano po 2010 roku dzieki zwiekszeniu aktywnosci Panstwo-
wych Inspekcji Pracy i kolejnym regulacjom prawnym. Natomiast tempo
przeobrazen w tym obszarze wywotane postepem technologicznym zdaje
sie wyprzedza¢ formalne i prawne rozwigzania.

Mam nadzieje, ze niniejsza monografia wniesie wktad w problematyke
badan nad zmianami pracy i bedzie stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
poszukiwan z uwzglednieniem jej interdyscyplinarnosci i wielowymiaro-
wosci. W tym miejscu chciatabym bardzo podziekowa¢ Pani Profesor
Elzbiecie Kasprzak oraz Pani Profesor Marioli Wolan-Nowakowskiej, ktére
swoimi cennymi uwagami i spostrzezeniami przyczynity sie do uksztatto-
wania ostatecznej wersji ksigzki.

Agnieszka Lipinska-Grobelny



Rozpziat 1

Koncepcja czterech rewolucji przemystowych

Jedna maszyna moze wykonac prace piecdziesieciu przecietnych ludzi.
Ale zadna maszyna nie wykona pracy jednego cztowieka nadprzecietnego.

Elbert Hubbard

W najwczes$niejszych opracowaniach termin ,rewolucja” (fac. revolutio
— obrét, nawrot) okreslat zmiane jako odwrécenie dotychczasowego po-
rzadku spotecznego. Z czasem znaczenie tego pojecia ewoluowato. Nie
maowiono juz wytgcznie o rewolucji w kategoriach przetomu, ale w ka-
tegoriach zdarzen ze skutkami trudnymi do zrozumienia i wyjasnienia,
poniewaz nie miaty odpowiednika w przesztosci. Pod koniec XVIII wieku
terminem ,rewolucja” okreslano juz kompleksowe przeobrazenia wraz
z ich wszechstronnym wptywem na rézne sfery zycia. W ten nurt wpisuje
sie koncepcja czterech rewolucji przemystowych, ktére odnoszg sie do
szeregu zmian ekonomicznych, politycznych, gospodarczych i spotecz-
nych, wywotanych przez postep technologiczny. Wprawdzie niektorzy
badacze przekonujg, ze uzywanie tego okreslenia jest nieuzasadnione,
ale z uwagi na ztozono$¢ i wieloaspektowo$¢ przeobrazen przyjeto sie
mowic o rewolucji przemystowej (zob. rys. 1).

Od przemystu 1.0 do przemystu 4.0, czyli o co chodzi
w koncepcji czterech rewolucji przemystowych

Pierwsza rewolucja przemystowa rozpoczeta sie¢ okoto 1760 roku
i trwata do roku 1840. Jej flagowe wynalazki to maszyna parowa i kolej.
Ta pierwsza spowodowata zwiekszenie wydajnosci produkcji, zastepu-
jac prace ludzkich ragk pracg maszyn i w efekcie prowadzgc do zmian
w samych organizacjach, zmieniajgc mate, rodzinne manufaktury w duze
przedsiebiorstwa, nierzadko z setkami pracownikéw. Ta druga miata
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rewolucyjny wptyw na rozwoj dystrybucji débr i mobilnos¢ pracownikow.
Dzieki gwattownemu wzrostowi gospodarczemu (zwtaszcza w Wielkiej
Brytanii) dochodzito do powstawania nadwyzki sity roboczej, a rozwéj kolo-
nii i rynkéw finansowych prowadzit do pogtebiania sie zmian spotecznych
i wytonienia sie dwoch grup: klasy robotniczej i inteligencji. Przetomowym
odkryciem w przemysle 1.0 bylo wynalezienie maszyny przedzalniczej
oraz mechanicznego krosna. W 1784 roku powstata pierwsza fabryka
przedzalnicza, w ktérej zastosowano silniki parowe oraz pojawit sie nowy
sposob wytwarzania stali (Schwab, 2018).

Pod wzgledem rozwoju przemystowego Wielka Brytania wyprzedzata
inne kraje europejskie. Francja, ktora rowniez byta potegg gospodarcza,
nie rozwijata sie w takim tempie jak Wielka Brytania. Z kolei w Niemczech
industrializacja rozkwitata pod wptywem budownictwa kolejowego, badan
naukowych oraz inwestowania w szkoty techniczne. Ostatecznie jednak
status pierwszego kraju na kontynencie europejskim, ktory przeksztafcit
sie przemystowo, zyskata Belgia. Sprzyjaty temu rozwdj hutnictwa zelaza
oraz uruchomienie dwdéch bankéw akcyjnych w Brukseli. Jezeli chodzi
o Polske, to w kluczowym momencie przemystu 1.0 Polacy walczyli o od-
zyskanie wolnosci i niepodlegtosci.

W zwigzku z powyzszym wymienia sie trzy wskazniki pierwszej rewo-
lucji przemystowej: industrializacje, urbanizacje i nowe spoteczenstwo. Po
pierwsze, dzieki maszynom mozna byto produkowa¢ wiecej. Po drugie,
jednym ze skutkow industrializacji byta koncentracja ludzi w miastach,
ktore rozwijaty sie przestrzennie i liczebnie. Po trzecie, pojawito sie nowe
spoteczenstwo, okreslane mianem przemystowego, migrujgce ze wsi do
miast i szukajgce zatrudnienia w fabrykach (Bujak, 2017) (zob. rys. 1).

Druga rewolucja przemystowa wystartowata okoto 1870 roku. Wazne
osiggniecie, ktére zapoczatkowato nowy rozdziat w historii gospodarczej,
stanowita powszechna produkcja stali. Ponadto wynalezienie elektryczno-
Sci i wdrozenie linii montazowej umozliwito produkcje na skale masowa.
Pierwsza linia, wykorzystujgca wzmiankowane zrédto energii, zostata
uruchomiona w 1870 roku, dlatego te date uznaje sie za poczatek przemy-
stu 2.0. Druga rewolucja przemystowa to rowniez wydobycie na duzg skale
surowcow naturalnych, takich jak gaz i ropa naftowa. Towarzyszyt temu
intensywny rozwoj przemystu chemicznego, ktéry doprowadzit do produk-
cji sody, mydta, aspiryny, srodkéw bakteriobdjczych, a nawet szczepionek.
Dzieki badaniom Ludwika Pasteura nad konserwacjg produktdw, pojawity
sie nowe perspektywy dla przemystu spozywczego. Nowoczesne srod-
ki komunikacji (wynalezienie telefonu przez Alexandra Grahama Bella
w 1876 roku, uruchomienie w Berlinie pierwszego tramwaju w 1881 roku,
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w Londynie pierwszego metra w 1890 roku) przyczynity sie do zrewolucjo-
nizowania sposoboéw tgcznosci i transportu (Zamorska, 2020). Na tej pod-
stawie za najwazniejsze osiggniecia drugiej rewolucji przemystowej uznaje
sie: wynalezienie elektrycznosci i zastosowanie linii montazowej, rozwgj
metalurgii i przemystu chemicznego, powstanie silnika spalinowego, uno-
woczesnienie transportu kotowego oraz telekomunikacje. To wszystko
znaczgco wplyneto na relacje miedzyludzkie (zob. rys. 1).

Druga rewolucja przemystowa w Polsce cechowata sie wyspowym
charakterem modernizacji, skoncentrowanym wokét najwiekszych osrod-
kow. Intensywnie rozwijajgce sie okregi przemystowe, takie jak warszaw-
ski, t6dzki, staropolski czy sosnowiecko-czestochowski, funkcjonowaty
obok obszaréw wiejskich, ktére na przestrzeni czasu podlegaty niewielkim
zmianom. Najsilniej w tamtym okresie rozwijaty sie osrodki w zaborze ro-
syjskim z uwagi na chtonno$¢ rynku rosyjskiego, zdecydowanie stabiej na
terenach zaboréw austriackiego i pruskiego (duza konkurencja lepiej roz-
winietych Prus). Procesy modernizacji nastepowaty jednak w wyniku na-
Sladownictwa, nie zas tworzenia nowych rozwigzan, dlatego na przyktad
poréwnywanie todzi do brytyjskiego Manchesteru wydaje sie nieuzasad-
nione. Wprawdzie liczba mieszkancow todzi w latach 1840-1900 zwiegk-
szyta sie z 20 do 315 tysiecy, ale £6dZ nie odgrywata takiej roli politycznej
czy kulturalnej jak Manchester. Ponadto waznym czynnikiem hamujgcym
przebieg drugiej rewolucji przemystowej w Polsce byt brak osrodkow aka-
demickich stymulujgcych postep gospodarczy. Zaborcy nie dbali o rozwaj
polskiej nauki — zamykali lub otwierali uniwersytety w zaleznosci od poli-
tycznej koniunktury. Arystokracja wspierata polskich humanistéw, np. Elize
Orzeszkowg, Henryka Sienkiewicza, Wtadystawa Reymonta, ale poza jej
zasiegiem byty rozwigzania instytucjonalne w dziedzinach inzynierii, tech-
niki czy ekonomii. Najlepszym tego przyktadem jest Maria Sktodowska-
-Curie, ktéra najwiekszych odkry¢ dokonata na paryskiej Sorbonie.

Z powodu nierentownosci wydobycia paliw kopalnych rozpoczeto
poszukiwania odnawialnych zrodet energii. To zapoczatkowato koniec
drugiej rewolucji przemystowej. Na trzecig — naukowo-technologiczng
— $wiat musiat czekac kilkadziesigt lat. Zdaniem Jeremy’ego Rifkina, jej
poczatek przypada na koniec |l wojny Swiatowej, ale za najwazniejszg
date uznaje sie rok 1969. Jest to rok wprowadzenia programowalnego
sterownika logicznego Modicon 084, co zainaugurowato rozwdj ery auto-
matyki przemystowej (Bujak, 2017). Wczesniej komputery byly znane, ale
wykorzystywano je do celéw wojskowych w czasach zimnej wojny. Dziatat
nawet poprzednik Internetu — ARPANet, opracowany przez Departament
Obrony USA. Poczgwszy od lat 50. XX wieku, rosto zainteresowanie
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elektronikg, telekomunikacjg, energig jadrowg. W latach 60. pojawity sie
systemy komputerowe i potprzewodniki, w latach 70. i 80. wprowadzono
komputery osobiste, a w latach 90. nastgpita eksplozja Internetu. Wspo-
mniany Rifkin, najwiekszy oredownik przemystu 3.0, w swojej ksigzce
zatytutlowanej Koniec pracy. Schytek sity roboczej na sSwiecie i poczg-
tek ery postrynkowej (2001) opisuje piec filaréw przemystu 3.0. Byty to:
1) przestawianie sie na odnawialne zrédta energii (wode, stoince, wiatr,
fale morskie), 2) przeksztatcanie budynkéw w mate centra energetyczne
z wieloma miejscami pracy, 3) rozwigzania technologiczne umozliwiaja-
ce oszczedzanie i magazynowanie energii w kazdym budynku, 4) stwo-
rzenie sieci energetycznej dzieki technologii internetowej oraz 5) zbudo-
wanie interaktywnej kontynentalnej sieci, dajgcej mozliwosé poruszania
sie samochodami napedzanymi energig elektryczng. Trzecia rewolucja
przemystowa przyniosta liczne zmiany w produkcji, jak i w samej pracy.
Postep naukowo-technologiczny sprawit, ze szereg produktéw mozna byto
zaprojektowac i wydrukowaé na drukarce 3D, a rozwijajgca sie cyfryzacja
przyczynita sie do mniejszej centralizacji pracy, wiekszej elastycznosci
zatrudnienia oraz outsourcingu. Nie bytoby to mozliwe bez wypracowania
nowego podejscia do wiedzy na kazdym poziomie ksztatcenia, ale rowniez
nastawienia na zespotowos¢, interdyscyplinarnos¢ i wielokulturowo$é
(Zamorska, 2020) (zob. rys. 1).

PRZEMYSL 1.0 PRZEMYSt 2.0 PRZEMYSL. 3.0 PRZEMYSt 4.0
(1760-1840) (1870-1914) (1969) (2011)
maszyna elektrycznosé, komputer Internet Rzeczy
przedzalnicza zaréwka sztuczna inteligencja

mechaniczne krosno

Rysunek 1. Cztery rewolucje przemystowe
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wejscie Polski w trzecig rewolucje przemystowg byto z géry utrudnione.
Po pierwsze, w okresie miedzywojennym podjeto starania, by potgczy¢ trzy
systemy spoteczno-gospodarcze, pozostatosci po zaborach, w jedng catosc.
Po drugie, sytuacji nie utatwiat brak kapitatu, zaborcy bowiem, opuszcza-
jacy Polske, zabierali cate fabryki, aczkolwiek wyzwolenie tchneto w spo-
teczenstwo nowego ducha. Niestety, marzenia o silnym, nowoczesnym
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panstwie przerwat wybuch |l wojny Swiatowej, ktdra przyniosta zniszczenie
okoto 40% catego majgtku narodowego, dlatego proces modernizacji musiat
rozpoczac¢ sie od nowa. Na przyktad, pierwsze analogowe tgcze interne-
towe zostato uruchomione w Polsce dopiero w 1990 roku. Prasa uznata
wowczas Internet za narzedzie kosztowne i nieprofesjonalne, a wiekszos¢
spoteczenstwa odnosita sie do niego nieufnie.

O ile symbolem wczesniejszych rewolucji byta maszyna parowa,
zarowka i komputer, o tyle czwarty przetom kojarzony jest z urzadzenia-
mi korzystajgcymi ze sztucznej inteligencji (zob. rys. 1). Klaus Schwab,
prezes i zatozyciel Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos, ogtosit
w 2016 roku, ze czwarta rewolucja juz sie rozpoczeta. Oficjalnie przyj-
muje sie rok 2011 (Targi w Hanowerze) jako poczgtek czwartej rewoluciji
przemystowej. Czym charakteryzuje sie przemyst 4.0? Jego znakiem
rozpoznawczym sg inteligentne oraz potgczone ze sobg maszyny i sys-
temy, ale réwniez nowatorskie rozwigzania w réznych dziedzinach: od
sekwencjonowania genoéw po komputery kwantowe. Co wiecej, wszystkie
te innowacyjne technologie rozprzestrzeniajg sie zdecydowanie szybciej
niz w czasie poprzednich rewolucji. Niemal 120 lat zajeto upowszechnia-
nie wrzeciona, natomiast Internet roznidst sie po catym Swiecie zaledwie
w dekade. Jezeli chodzi o Polske, trwajgca aktualnie czwarta rewolucja
przemystowa rzeczywiscie po raz pierwszy odbywa sie w warunkach,
w ktérych jako panstwo mozemy brac¢ w niej aktywny udziat.

Przemyst 4.0 bazuje na Internecie Rzeczy (ang. Internet of Things, 10T,
tj. autonomicznej sieci komunikujgcej sie i wchodzacej ze sobg w rozmaite
interakcje), tancuchu umozliwiajgcym przechowywanie informacji (ang. block-
chain), sztucznej inteligenciji (ang. Artificial Intelligence, Al), autonomicznych
pojazdach, robotyzacji. Koszty koncowe firm gospodarki cyfrowej zblizajg sie
do zera, podobnie jak transport i przechowywanie danych. Dzieki Internetowi
Rzeczy moga dziata¢ inteligentne fabryki, ktére umozliwiajg integracje réz-
nych zasobow produkcji. Sztuczna inteligencja gwarantuje postep napedzany
mozliwosciami obliczeniowymi i dostepnoscig do olbrzymich danych. Ota-
czajg nas drony, wirtualni asystenci, programy ttumaczeniowe. Urzadzenia,
z ktorych korzystamy, stajg sie czesdcig naszego osobistego ekosystemu.

Sily napedowe przemystu 4.0

Klaus Schwab (2018), odwotujac sie do badan Swiatowego Forum
Ekonomicznego, opisuje trzy trendy technologiczne odpowiedzialne za
czwartg rewolucje przemystowa. Pierwsza sita napedowa ma wymiar





