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Wstęp



Drogi Czytelniku,
Jest nam niezmiernie miło, że postanowiłeś zapoznać się znaszą publikacją. Zakładamy, że jesteś przedsiębiorcą iprowadzisz własną firmę. Wszyscy wiemy, że coraz trudniej jest pozyskiwać nowych, wartościowych klientów, akanały reklamowe stają się coraz mniej efektywne. Chcemy Ci przedstawić wnajbardziej przystępny sposób możliwości izalety nowoczesnego kanału marketingowego, jakim jest wyszukiwarka Google. 
Dlaczego ten kanał staje się taki ważny? Ponieważ ponad 90% internautów wPolsce używa właśnie wyszukiwarki Google wcelu zdobycia informacji potrzebnych wżyciu prywatnym izawodowym. Coraz więcej osób korzysta zwyszukiwarki od kilkunastu do kilkudziesięciu razy dziennie, poszukując informacji, produktów iusług. Dzięki temu każdy, nawet najmniejszy przedsiębiorca może ztego bogatego medium skorzystać wcelu reklamowania swojej firmy wśród odbiorców, którzy wdanym momencie potrzebują konkretnej usługi lub produktu. Wten sposób reklama staje się przydatna ipomocna dla użytkownika wyszukiwarki, areklamodawca może pozyskać tanio wartościowego klienta.
W tej książce znajdziesz najważniejsze podstawy dotyczące tego medium reklamowego. Po bardziej zaawansowane informacje zapraszamy na nasze blogi www.ittechnology.us oraz marketingLAB.pl
Niniejsza publikacja odzwierciedla wyłącznie prywatne przemyślenia autorów na temat programu reklamowego Google AdWords. Nie można wżaden sposób traktować informacji zawartych wtej publikacji jako oficjalnych praktyk prowadzenia działań marketingowych wGoogle. Autorzy nie biorą odpowiedzialności za efekty wykorzystywania porad, instrukcji oraz treści zawartych wtej publikacji. Każdy Czytelnik bierze pełną odpowiedzialność za wykorzystywanie wiedzy zawartej wtym poradniku.
Życzymy wielu nowych klientów zdobytym dzięki Google AdWords.
Zapraszamy do lektury.
Mariusz Gąsiewski
Przemysław Modrzewski

1. Wprowadzenie



1.1. Korzyści dla reklamodawcy



Program reklamowy dla każdego
Każda działalność, każda usługa ikażdy produkt potrzebuje dziś reklamy. Czy wszystkich na nią stać wczasach, kiedy wiele firm staje przed koniecznością „zaciskania pasa” iliczenia każdej wydanej złotówki? Tak, bo wbrew pozorom reklama może być tania iskuteczna, jeśli wybierzemy odpowiednie środki reklamowe. Jednym znajbardziej efektywnych mediów jest internet, który oferuje nieograniczony zasięg irelatywnie tanie źródło szybkiego pozyskania nowych klientów. Jednak musimy znaleźć odpowiednie miejsce, gdzie my inasi potencjalni klienci będziemy mogli się spotkać. Takim właśnie miejscem może być Google – najpopularniejsza wyszukiwarka na świecie, która oferuje niezwykle efektywny, elastyczny ifinansowo dostępny dla każdego program reklamowy Google AdWords.
Dostęp do wszystkich internautów wPolsce
Program reklamowy Google AdWords to jeden znajbardziej popularnej iefektywnej reklamy internetowej. Dzięki niemu włatwy iszybki sposób możemy dotrzeć do blisko 96% osób korzystających wPolsce zinternetu. Google AdWords ma także wiele innych zalet, które pozwalają na wykorzystanie tego potencjału prawie przez każdą firmę wdowolnej branży. 
Płacisz tylko za efekty
W programie Google AdWords płacisz tylko za efekty, czyli nie kupujesz przysłowiowego „kota wworku”. Co to znaczy? Gdy kupujemy reklamę, która zostanie umieszczona np. na billboardzie, musimy za nią zapłacić zgóry za określony czas jego wystawienia iliczyć na pożądane efekty. Brak efektów nie zwalnia nas zponiesionych kosztów. Taka sytuacja występuje prawie we wszystkich mediach. Kupując miejsce reklamowe wgazecie, także płacimy zgóry, anie według liczby pozyskanych klientów. Wprogramie Google AdWords jest inaczej – płacimy tylko wtedy, gdy ktoś faktycznie skorzysta znaszej reklamy. Oznacza to, że płacimy tylko wmomencie, jeśli ktoś kliknie na naszą reklamę. Nie płacimy za to, że nasza reklama się wyświetla wwyszukiwarce. Ponosimy koszty dopiero wtedy, gdy pozyskamy potencjalnego klienta, który pojawi się na naszej stronie internetowej.
Brak wymaganego budżetu
W programie Google AdWords nie ma żadnych ograniczeń wielkości budżetu na reklamę. Możemy zaplanować budżet dzienny wwysokości 1 zł oraz 1000 zł iwięcej. Nie ma ograniczeń ani zdołu, ani zgóry. 
Dowolny wybór obszaru reklamy
Dzięki funkcji wyboru obszarów reklamowych nasza reklama jest widoczna tylko dla tych użytkowników wyszukiwarki, którzy są naszymi potencjalnymi klientami. Jeśli prowadzimy mały zakład fryzjerski wWarszawie, możemy reklamować się tylko mieszkańcom Warszawy. Mieszkaniec Krakowa, Gdańska czy Rzeszowa nie zobaczy naszej reklamy, bo przecież nie jest naszym potencjalnym klientem – jest bardzo mało prawdopodobne, że przyjedzie zRzeszowa do Warszawy, aby się ostrzyc. Jeśli natomiast prowadzimy także sklep internetowy zkosmetykami do pielęgnacji włosów, możemy, oprócz reklamy zakładu skierowanej do mieszkańców Warszawy, reklamować nasz sklep na terenie całej Polski, wybranych województw czy nawet miast. Jeśli posiadamy dobry produkt ichcemy znaleźć klientów za granicą, Google AdWords umożliwia reklamę prawie na całym świecie. Nie wychodząc zdomu, możemy szybko stworzyć światową kampanię naszego produktu ipozyskiwać kontrahentów na całym świecie, mieszcząc się wbudżecie na każdą kieszeń.
Elastyczność tworzenia przekazu reklamowego
Do dyspozycji mamy wiele formatów reklam, odpowiednich dla każdej grupy docelowej klientów. Od najpopularniejszej reklamy tekstowej (tzw. linka sponsorowanego), przez reklamy graficzne, animowane iaż do reklam wideo. Reklamy łatwo samodzielnie stworzyć, nawet te graficzne, dzięki specjalnemu edytorowi do tworzenia profesjonalnych reklam graficznych. Nasze reklamy możemy wyświetlać owybranych porach, np. nie wyświetlać ich wnocy, wokreślone dni, np. ograniczyć reklamę wweekendy ico najważniejsze każda reklama może kierować do wybranego miejsca na naszej witrynie. Mamy pełną kontrolę na naszym przekazem reklamowym.
Wszyscy reklamodawcy są równi
Dzięki tzw. Wynikowi jakości ispecjalnym zasadom rozliczeń, każdy, nawet bardzo mały reklamodawca może zamieścić swoją reklamę wwyszukiwarce iśmiało konkurować onajlepsze miejsca nawet znajwiększymi firmami na świecie. Wynik jakości isposób rozliczeń omówiono wkolejnych rozdziałach.

1.2. Co to jest reklama Google AdWords? 



Reklama Google AdWords to płatna reklama wwyszukiwarce Google ina stronach ztreścią Google. 
Wygląd reklamy AdWords
Reklama AdWords składa się zczterech elementów takich jak:
• nagłówek, który może mieć do 25 znaków;
• właściwy tekst reklamy, składający się zdwóch linijek tekstu, zktórych każda może mieć do 35 znaków;
• adres docelowy reklamy, pod który trafiają użytkownicy klikający reklamę (w samym linku AdWords adres ten nie jest widoczny dla użytkownika);
• adres strony internetowej wyświetlany na reklamie (tzw. adres wyświetlany reklamy), którego długość również jest ograniczona limitem 35 znaków.
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Reklama AdWords wwynikach Google
Reklamę AdWords można zauważyć po lewej stronie wyników wyszukiwania na najpopularniejszej wPolsce wyszukiwarce www.google.pl. Kiedy oferujemy dość wysokie stawki za słowa kluczowe, areklama jest bardzo dobrej jakości ichętnie odwiedzana, Google może ją umieścić nad wynikami wyszukiwania na żółtym polu. Wwyszukiwarce Google mamy do dyspozycji 11 miejsc reklamowych za jednym razem.
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Reklama AdWords wsieci wyszukiwania Google
Reklama AdWords kierowana na wyszukiwarkę Google może być również wyświetlana na stronach wyników wyszukiwania sieci Google, która wPolsce obejmuje wyszukiwarki na takich witrynach jak: Interia.pl, Onet.pl, Gazeta.pl, Dziennik.pl.
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Google AdWords wsieci reklamowej Google
Reklamy Google AdWords poza wynikami wyszukiwania Google.pl istronami wyników wyszukiwania sieci Google mogą być również wyświetlane wobrębie sieci reklamowej Google. Sieć reklamowa Google obejmuje wPolsce tysiące witryn, serwisów informacyjnych iblogów, które współdziałają zGoogle wzakresie wyświetlania kierowanych reklam AdWords. Każda witryna, na której można zobaczyć reklamy tekstowe oznaczone tytułem „Reklamy Google” wyświetla reklamy AdWords.
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1.3. Najważniejsze elementy Google AdWords



Google AdWords to narzędzie reklamowe ijako reklamodawcy możemy mieć wpływ na to, kiedy ijak pojawi się link do naszej strony wwyszukiwarce. Google czuwa nad jakością naszych reklam dla użytkowników. Co to znaczy jakość wreklamie? 
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Reklamy wGoogle muszą przede wszystkim być dopasowane do zapytania użytkownika wyszukiwarki. Oto musi zadbać reklamodawca pod czujnym okiem specjalnego algorytmu, który nagradza reklamodawców prezentujących przydatne treści reklamowe izapobiega wyświetleniom reklam źle przygotowanych inieodpowiadających na potrzeby użytkowników wyszukiwarki. 
Co oznacza dobra jakość dla użytkownika?
Określenie jakości dla użytkownika jest bardzo proste, zarówno zpunktu widzenia wyszukiwarki, jak ireklamodawcy. Reklama odobrej jakości to taka, która odpowiada na zapytanie użytkownika wyszukiwarki, podsuwa mu rozwiązanie problemu ireklamuje rzeczywiście to, co reklamodawca może zaoferować.
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