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	PARTNERZY

	[image: Image]

	To nowoczesny serwis edukacyjny dla wszystkich, którzy chcą wiedzieć więcej o edukacji, jak ją świadomie kształtować i nią zarządzać oraz jak łączyć edukację z technologią. 

	www.edutorial.pl
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	Jedna z największych księgarni w Polsce oferująca ebooki i audiobooki. To tysiące książek, których nie znajdziesz w żadnej innej e-bookowej księgarni i aplikacji. Sprawdź nowości rynkowe. 

	www.ebookpoint.pl
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	To kompletny, niezwykle prosty w użyciu i stale udoskonalany system do email marketingu, dzięki któremu zwykła wiadomość może stać się niebanalnym przekazem.

	www.freshmail.pl
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	To najpopularniejsza w Polsce platforma z e bookami i audiobookami. W swojej ofercie ma ponad 23 000 e-booków od ponad 370 najlepszych polskich wydawnictw.

	www.woblink.com 
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	Chcesz założyć działalność gospodarczą? A może już ją prowadzisz? Z podcastu Mała Wielka Firma dowiesz się, jak docierać do klientów, budować swoją markę i rozwijać biznes.

	www.malawielkafirma.pl
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	Serwis, w którym znajdują się informacje, jak prowadzić kursy przez Internet, jak promować swoje usługi edukacyjne, a także jakie narzędzia wykorzystać do efektywnych działań w sieci.

	www.blog.platformyedukacyjne.pl

	 


 

	OD WYDAWCY

	 Drogi Czytelniku!

	Oddajemy w Twoje ręce kolejną publikację wydaną przez serwis e-korepetycje.net. Pierwsza dotyczyła pomysłów na lekcje. Tym razem w całości poświęcona jest branży korepetytorskiej. To pierwszy taki e-book na rynku, w którym przekazywana jest wiedza na temat funkcjonowania tego zawodu, jego problemów i możliwości. 

	Korepetytor, podobnie jak nauczyciel, powinien przede wszystkim charakteryzować się wyśmienitym przygotowaniem pedagogicznym. To główny wyznacznik, aby dobrze nauczać i przekazywać wiedzę innym. Jednak w przeciwieństwie do pracowników oświaty, musi on być też dobrym przedsiębiorcą, aby zdobyć klientów i budować własną markę. Niestety na studiach pedagogicznych nie przykłada się dużej uwagi do przedmiotów kształcenia ogólnego, takich jak ekonomia czy zagadnienia prawne. Publikacja „Zawód: Korepetytor” jest doskonałym uzupełnieniem tej wiedzy. To odpowiedź na wciąż pojawiające się prośby branży korepetytorskiej, aby usystematyzować wiedzę, której korepetytorzy potrzebują. 

	E-book skierowany jest zarówno do przyszłych korepetytorów, którzy dopiero chcą wejść na ten rynek, jak i obecnych, mających już wiedzę o tej branży. To kompendium wiedzy, które pomoże Ci usystematyzować wiedzę z zakresu organizacji pracy, marketingu, ekonomii oraz prawa, a dzięki tej wiedzy zwiększyć swoją konkurencyjność na rynku i zarabiać więcej na korepetycjach. Właściwe kompetencje biznesowe będą miały również pozytywny wpływ na współpracę z uczniami i partnerami. 

	Zapraszamy do lektury.

	 


 

	AUTORKI

	Magdalena Procyszyn-Florczyk – zawodowo specjalista od Social Media i kontaktów z klientem w e-korepetycje.net. Z wykształcenia ekonomista, zafascynowana psychologią marketingu i technikami efektywnego uczenia się, szczególnie potrzebne w nauce z dziećmi. 

	Renata Wasilewska – absolwentka filologii polskiej i doradztwa zawodowego. Uwielbia zagłębiać się w dziedzinę psychopedagogiki. 

	Joanna Arłukowicz – marketerka z wykształcenia i zawodu, w którym pracuje przeszło 6 lat. Obecnie zajmuje się działaniami marketingowymi w serwisie e-korepetycje.net, gdzie od podszewki poznała branżę edukacyjną. 

	 

	Nadzór merytoryczny nad publikacją sprawowali:

	dr inż. Jacek Michalak – adiunkt na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie 

	oraz

	dr hab. Wojciech Kozłowski - adiunkt na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie 

	 

	 


Specjalnie dla Czytelników portalu Woblink przygotowaliśmy specjalny kupon rabatowy na 1 miesiąc wyróżnienia ogłoszenia.

	Jeśli nie masz jeszcze konta w serwisie e-korepetycje.net, to kliknij w link poniżej, załóż je i odbierz 1 miesiąc wyróżnienia, dzięki czemu Twoje ogłoszenie będzie lepiej widoczne.

	http://www.e-korepetycje.net/akcja/woblink 

	 


WSTĘP

	CZY WARTO BYĆ KOREPETYTOREM I CZY NADAJĘ SIĘ DO PROWADZENIA KOREPETYCJI?

	Korepetytor. Co właściwie znaczy to słowo i kim on jest? Według definicji ze Słownika języka polskiego pod redakcją W. Doroszewskiego jest to „prywatny nauczyciel przygotowujący z uczniem zadane w szkole lekcje”. A korepetycja według tego samego źródła to „prywatna lekcja jako pomoc w nauce, polegająca głównie na odrabianiu z uczniem zadanych lekcji”.

	W obecnych czasach korepetytor to nie tylko osoba, która pomaga odrabiać szkolne lekcje. Słowo to nabrało szerszego znaczenia. Mianem korepetytora określamy również tych, którzy uczą innych, a ich nauka niekoniecznie wywołana jest brakami w szkolnej wiedzy ucznia. Korepetytor to również mentor i przewodnik, który swoją pasją i zaangażowaniem potrafi zachęcić ucznia do odkrywania tajemnic danego przedmiotu. To człowiek, który swoimi umiejętnościami, wiedzą i cierpliwością, jest w stanie pomóc każdemu, kto ma problemy z przyswojeniem wiedzy. Czasem to również pedagog, psycholog i kompan, który na podstawie obserwacji i serii pozytywnych wzmocnień potrafi z ucznia (tego młodszego i starszego) wyciągnąć co najlepsze i pokazać, że dzięki własnej pracy może osiągnąć wszystko. 

	Jak widzisz, rolą korepetytora jest nie tylko odrobienie zadań, czy pomoc w zrozumieniu bieżącego materiału. Nauczanie to misja. Dlatego jako korepetytor powinieneś nauczyć się przekazywać swoją wiedzę w taki sposób, aby po zakończeniu korepetycji Twój uczeń chciał samodzielnie uczyć się i poszukiwać odpowiedzi na stawiane mu pytania. Nie sztuką jest zrobić coś za kogoś, a nauczyć go, jak ma to zrobić samodzielnie.

	Czy ja się nadaję na korepetytora?

	Zanim spróbujesz sobie odpowiedzieć na pytanie, czy możesz, lub powinieneś zostać korepetytorem, zastanów się nad odpowiedziami na tych kilka pytań:

	
		Czy lubisz uczyć innych?

		Czy jesteś cierpliwy?

		Czy posiadasz odpowiednią wiedzę z przedmiotu, którego chcesz uczyć?

		Czy jesteś punktualny?

		Czy jesteś zdyscyplinowany?

		Czy lubisz pracę z ludźmi?

		Czy jesteś kreatywny, a przy tym gotowy do ciężkiej pracy?

		Czy masz podejście do dzieci, umiesz z nimi rozmawiać?

		Czy łatwo nawiązujesz kontakty z innymi ludźmi?

		Czy jesteś asertywny?



	Chociaż powyższe pytania mogą wydać Ci się nieco dziwne, w dalszej części przekonasz się, jak wiele z tych cech powinien posiadać dobry korepetytor.

	Aby móc odpowiedzieć sobie na pytanie „Jakie cechy powinien posiadać dobry korepetytor?” skierowałyśmy je do uczniów. W końcu oni najlepiej wiedzą, z kim chcą pracować i od kogo się uczyć. W badaniu wzięło udział 50 uczących się w różnym wieku.

	Cierpliwość 

	To najczęściej pojawiająca się odpowiedź wśród ankietowanych. Według aż 80% jest ona najważniejszą cechą dobrego korepetytora. Odpowiedź całkiem uzasadniona. Osoby niecierpliwe, szybko ulegające emocjom, nerwowe, nie powinny zajmować się edukacją innych. Nerwowa atmosfera podczas zajęć, frustracja z powodu braku zrozumienia materiału przez ucznia, to najlepsza droga do niepowodzenia. Niezależnie od tego, jak długo i ile razy musisz powtórzyć materiał, w żadnym momencie nie możesz tracić panowania nad sobą. W wielu przypadkach uczniowie trafiający na korepetycje, to uczniowie z zaległościami i problemami w opanowaniu materiału. W szkole mają i tak wysoki poziom stresu i nerwów. Dodatkowe dołożenie tych emocji podczas korepetycji spowoduje całkowitą blokadę ucznia, a efekt nauczania będzie zerowy.

	Dobre podejście, otwartość

	To kolejna z wielu cech, którą wskazali nasi ankietowani. Jak wynika z danych, prawie połowa pytanych oczekuje od korepetytora dobrego podejścia do ucznia i umiejętności wsłuchania się w jego potrzeby. Do tych dwóch cech można jeszcze dołożyć elastyczność. Ta kombinacja pozwoli Ci na dostosowanie swoich metod nauczania, tempa pracy oraz sposobu tłumaczenia zagadnień do indywidualnych potrzeb jednostki. Nie każdy potrafi tak samo przyswajać wiedzę, nie każdy zrozumie podaną w podręczniku regułkę. Sztuką jest dopasowanie przekazu do słuchacza i takie wytłumaczenie tematu, aby uczeń zrozumiał, a nie musiał wykuć się na pamięć. Innego podejścia będzie wymagało tłumaczenie zadań dziecku, inaczej będziesz przekazywał wiedzę osobie dorosłej. Pamiętaj, że Twój język musi być prosty i zrozumiały. Skomplikowane i naukowe przedstawianie tematów nie sprawi, że będziesz odbierany jako mądrzejszy. Szybciej spowoduje niechęć i poczucie bycia „jeszcze głupszym” u ucznia.

	Wiedza

	Aby móc uczyć innych sam musisz umieć i rozumieć materiał. Niby temat oczywisty, ale nadal można spotkać się z osobami, które chciałyby uczyć innych, a same nie posiadają odpowiedniego poziomu wiedzy. Dlatego ponad 35% uczniów podkreśla, że „korepetytor musi wiedzieć”. Nie każdy jest ekspertem z danego przedmiotu. Nie oznacza to jednak, że musisz być profesorem, aby nauczać. Nie tytuł jest ważny, ale wiedza faktyczna. Poza tym zawsze masz możliwość wyboru, do jakiego poziomu edukacyjnego jesteś w stanie danemu uczniowi pomóc. Jeżeli przyjrzysz się ogłoszeniom w serwisie e-korepetycje.net zauważysz, że każda z ogłaszających się tam osób podaje poziom nauczania. 

	[image: Image]
źródło: e-korepetycje.net

	Do wyboru masz: przedszkole, szkołę podstawową, gimnazjum, szkołę średnią i studia. Jeżeli nie wiesz, na jakim poziomie możesz rozpocząć nauczanie, zacznij od najniższego. Zdobyte doświadczenie oraz poznanie wymagań pozwoli ci ustalić, czy poradzisz sobie z nauką innych na kolejnych szczeblach.

	Punktualność

	Udzielanie korepetycji to praca. Jak każda praca i ta wymaga od Ciebie punktualności. Będąc punktualnym szanujesz swój czas i czas swojego ucznia. Dobra organizacja czasu pracy to podstawa. Planując harmonogram zajęć weź pod uwagę czas dojazdu do ucznia (jeżeli będziesz udzielał korepetycji poza swoim domem lub biurem). Zostaw sobie również niewielki zapas na wszelkie nieprzewidziane sytuacje np. spóźniony autobus czy korek na mieście. Pamiętaj także, że choć lekcja trwa 60 minut, może być konieczność wydłużenia jej o nieplanowane parę minut. Nie oznacza to, że masz przedłużać wszystkie lekcje. Czasem krótka dodatkowa chwila, kolejny raz wytłumaczone zadanie sprawi, że uczeń „chwyci” temat. A pozostawiony w niepewności, bez odpowiedzi do następnej lekcji, może poczuć się zignorowany. Więcej na temat zarządzania swoim czasem przeczytasz jeszcze w rozdziale Zarządzanie czasem w pracy korepetytora.

	Kreatywność

	Ta odpowiedź pojawiała się w prawie każdej wypowiedzi badanych uczniów. Oczekują oni od swojego nauczyciela, że przekaże im wiedzę w sposób konkretny, przystępny, ale z pomysłem. Nudne i żmudne podręczniki uczeń ma w szkole. Na korepetycjach pragnie, aby pokazać mu, że zdobywanie wiedzy może być ciekawe, zabawne i wciągające. Od ciebie i Twojego sposobu prowadzenia zajęć będzie zależało, czy uczący się chętnie wróci do tematu, sam zacznie poszerzać swoją wiedzę. Nie bój się korzystać z dostępnych technologii w postaci Internetu, gotowych filmików czy grafik. Część materiałów do nauki możesz przygotować samodzielnie. W kolejnych rozdziałach dotyczących organizacji pracy pokażemy ci, w jakich miejscach możesz prowadzić lekcje, z jakich narzędzi skorzystać przy przygotowywaniu własnych materiałów edukacyjnych.

	Teraz już chyba rozumiesz, dlaczego zadałyśmy Ci na początku 10 pytań. Odpowiadając na nie znajdziesz odpowiedź na pytanie, czy będziesz dobrym korepetytorem i czy się do tego nadajesz. Uczenie innych to bardzo odpowiedzialne zadanie. Często można usłyszeć, że korepetycji udzielać może każdy. Z tym się nie zgodzimy. Aby wymagać od innych musisz najpierw wymagać od siebie. Nie może być sytuacji, gdy ucząc inną osobę, sam nie znasz odpowiedzi, nie potrafisz wyjaśnić omawianego zagadnienia lub, co najgorsze, wprowadzisz w błąd uczącego podając nieprawdziwe informacje. Korepetytor to osoba, której uczeń musi ufać. Ufa jej zarówno jako człowiekowi, ale również jako wykładowcy. Owszem, zdarzają się wyjątkowe sytuacje, gdy uczeń zada trudne pytanie, wybiegające poza podstawowy temat. Wówczas nie wymyślaj odpowiedzi, ale powiedz, że specjalnie dla niego sprawdzisz ją i upewnisz się, że jest tak jak sądzisz. Prowadzenie korepetycji to praca z drugim człowiekiem. Będzie wymagała od Ciebie empatii, wrażliwości na potrzeby drugiej osoby, spostrzegawczości. To również ciężka praca. Poza samymi godzinami lekcyjnymi będziesz musiał poświęcić czas na przygotowanie materiałów na lekcje, sprawdzenie prac domowych i zadań (jeżeli będziesz je zadawał) oraz na merytoryczne przygotowanie siebie do kolejnych zajęć. O ile nauczyciel w szkole może prowadzić lekcje w sposób schematyczny i powtarzalny, o tyle korepetytor musi dostosować sposób przekazywania wiedzy do indywidualnych potrzeb i predyspozycji swojego podopiecznego.

	Jesteś gotowy na to, żeby zostać korepetytorem? Jak tak, to zapraszamy do dalszej lektury. Dowiesz się jak planować lekcje, gdzie i jak się promować, jak przygotować swoje materiały. Podpowiemy Ci z jakich aplikacji możesz skorzystać, jak rozmawiać z rodzicami swoich małoletnich uczniów. A jeżeli zdecydujesz się na założenie własnej działalności, to pokażemy Ci jak zrobić to krok po kroku.

	RYNEK KOREPETYCJI I ICH ROLA W SYSTEMIE EDUKACJI 

	Rynek usług dydaktycznych w Polsce jest stabilny i pewny, bo nikt na razie nie zamierza likwidować definitywnie szkół. Korepetycje były kiedyś mało znane i utożsamiane zazwyczaj z przedstawicielami wyższych warstw społecznych. Obecnie są coraz bardziej powszechne, a z usług korepetytorów korzystają różni przedstawiciele społeczeństwa o niejednakowych potrzebach i oczekiwaniach. Niektórzy chcą nadrobić zaległości i uzupełnić braki w wiedzy, inni zapoznać się z nowymi zagadnieniami, które nie były omawiane w szkole. Duża grupa osób udaje się do korepetytora, by pomógł im przygotować się do ważnych egzaminów, a w szczególności do matury. W szkole nie ma możliwości wyselekcjonowania idealnego nauczyciela, a w przypadku korepetycji można wybrać sobie takiego mentora, który będzie pasował danemu uczniowi pod każdym względem. Warto podkreślić fakt, iż wśród ogromnej bazy przedmiotów, z jakich udziela się korepetycji, można znaleźć te, których nie spotka się w publicznych placówkach, bądź tylko w nielicznych, np. język łużycki, druk 3D, kaligrafia, sztuka cyrkowa. 

	Kontakt z nauczycielem w państwowej placówce ma zwykle postać spotkań zbiorowych, a indywidualne konsultacje należą do rzadkości. Podczas korepetycji posiada się możliwość obcowania z dydaktykiem bez żadnych zakłóceń, bez obaw, że zostanie się zignorowanym bądź zbytym jakąś błahostką. Korepetycje mogą się odbywać w różnych miejscach - w restauracji, parku, domu itp. Można też skorzystać z opcji on-line. Wybór jest duży, ale ważne jest, by zdecydować się na miejsce ciche i spokojne, co sprzyja przyswajaniu informacji. Spotkania mogą być realizowane w dni powszednie, ale i w weekendy w dogodnych dla obu stron godzinach. Podczas prywatnych zajęć nie ma dzwonków i zawsze można manewrować czasem - przedłużać, skracać, przekładać terminy. Dodatkowo na prywatnych lekcjach eliminuje się czynnik stresu, jaki zazwyczaj dominuje podczas kształcenia w publicznej szkole, np. lęk przez niezapowiedzianą klasówką, odpytywaniem. 

	Niekorzystne zmiany w edukacji

	Prestiż korepetytorów wzrasta, co wynika ze zmian, jakie zachodzą w systemie edukacji i ich odpowiedniego przygotowania do prowadzenia zajęć. Programy są przeładowane, a liczba jednostek lekcyjnych nie wystarcza, by wszystko skrupulatnie przerobić. Nawet najbardziej sumienny nauczyciel nie jest w stanie dokładnie omówić wszystkich tematów, bo albo brakuje mu godzin na przeprowadzenie lekcji, albo nie ma możliwości wykorzystania zdobytych materiałów ze względu na ograniczenia techniczne (np. brak rzutnika), albo chce zapoznać z czymś wychowanków, ale nie może, bo nie uwzględniono tego w standardach nauczania. 

	Twórcy systemu edukacji zakładają, że uczeń ma posiąść określoną wiedzę i umiejętności. Często wytyczne te są oderwane od rzeczywistości, przez co młodzi ludzie boją się eksperymentować, wykazywać kreatywnością i powielają sztuczne schematy, które do niczego się w życiu nie przydadzą. Wiedza ta jest ulotna i słabo kodowana, ale trzeba ją posiąść, by zdać do kolejnej klasy, przez co pomoc korepetytora w przypominaniu czy wyjaśnianiu zagadek odbiegających od realności jest na wagę złota.

	W polskiej oświacie ostatnimi czasy pojawia się dużo zmian, przez co ani uczniowie ani ich rodzice nie czują się komfortowo, gdyż ciężko im zaadaptować się do nowego systemu. Również szkoły jako instytucje, mają problem z przystosowaniem się do zmian. Wskutek obniżenia wieku szkolnego już znalazły się w szkołach w mieszanych klasach sześciolatki i siedmiolatki. Spowodowało to naukę w zatłoczonych placówkach oraz nierówne szanse przez różnice wieku wśród dzieci. Zdarza się, że nieprzygotowani psychicznie i niedojrzali jeszcze na edukację szkolną uczniowie mają zaległości w nauce albo nie potrafią się zaadaptować już na starcie. 

	Kolejną zmianą, która będzie dotyczyła szkolnictwa jest zlikwidowanie gimnazjum, co spowoduje zmianę podstawy programowej. Po kilku latach pobierania nauki w jednym systemie uczniowie będą musieli przystosować się do innego, co może powodować stres i poczucie niepewności wynikające z nowości. Planowana zmniejszona liczba godzin przedmiotów może spowodować, że uczniowie nie opanują w pełni materiału niezbędnego na danym etapie kształcenia.

	Korepetycje - moda we współczesnym świecie?

	Uczęszczanie na dodatkowe lekcje stało się trendem we współczesnej rzeczywistości. Wszyscy „istnieją” w Internecie na portalach społecznościowych, zmierzają do zdobycia innowacyjnych gadżetów, a także posiadania indywidualnego nauczyciela. Czasem rodzice zakładają z góry, że publiczna szkoła nie będzie w stanie poprowadzić ich dzieci właściwą drogą edukacyjną i od razu wpisują w ich plan dnia spotkania z prywatnym mentorem. Obawiają się także, że na pewnym etapie nauki dziecka nie będą w stanie pomóc mu wystarczająco dobrze w odrabianiu lekcji. Wówczas niezbędna będzie pomoc korepetytora.

	Rynek korepetycji

	Rynek korepetycji wciąż się rozrasta, ciągle wzrasta liczba klientów (uczniów), jak i podmiotów będących nośnikami wiedzy (korepetytorów). Według badania ARC Rynek i Opinia aż 59 proc. rodziców, którzy otrzymają świadczenie w ramach programu Rodzina 500 plus zadeklarowało, że pieniądze z tej puli zostaną przez nich spożytkowane na zajęcia dodatkowe dla dzieci. Z jakich przedmiotów uczniowie najczęściej potrzebują pomocy? Według badań przeprowadzonych w naszym serwisie wynika, że jest to język angielski, matematyka, niemiecki, chemia. Popyt na usługi korepetytorów jest sezonowy, a jego szczyt przypada na początek roku szkolnego (wrzesień-październik) oraz początek drugiego semestru (styczeń). W serwisie e-korepetycje.net najwięcej ogłoszeń korepetytorów pochodzi z województwa mazowieckiego i śląskiego, zaś najmniej z lubuskiego i warmińsko-mazurskiego. Zazwyczaj zajęcia trwają 60 minut, co preferuje 90% prywatnych nauczycieli, a pozostałe grono 10% opowiada się za opcją 45-minutowych, bądź 90-minutowych spotkań. 
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	źródło: http://www.e-korepetycje.net/artykuly/rynek-korepetycji-rosnacy-potencjal

	Wielu nauczycieli twierdzi, że ich zawód nie jest doceniany. Z roku na rok przybywa im obowiązków, co nie idzie w parze ze wzrostem wynagrodzenia. Udzielanie dodatkowo płatnych zajęć jest sposobem na podreperowanie budżetu domowego, a także na szlifowanie swojego talentu pedagogicznego i podwyższanie kompetencji. Zawód korepetytora staje się coraz ważniejszy i bardziej profesjonalny. Ludzie kształcą się ustawicznie, zatem zapotrzebowanie na dobrego, prywatnego korepetytora będzie trwało w nieskończoność. 

	 

	 


ORGANIZACJA

	OD CZEGO ZACZĄĆ PROWADZENIE KOREPETYCJI. USTALENIE ŚWIADCZONYCH USŁUG

	Od czego zacząć prowadzenie korepetycji

	W momencie, gdy zdecydujesz, że posiadasz odpowiednie kwalifikacje, kompetencje oraz wiedzę do nauczania innych, należy opracować harmonogram oraz zasady swojego działania. W tym rozdziale, krok po kroku pokażemy, na co zwrócić uwagę przy tworzeniu harmonogramu i zakresu świadczonych usług. Oczywiście będzie to model ujednolicony i w zależności od nauczanego przedmiotu może się on nieco różnić.

	Ustal swoją grupę docelową

	To pierwsza i podstawowa sprawa, o którą musisz zadbać. Na podstawie posiadanych przez siebie kwalifikacji oraz wiedzy z danego przedmiotu, musisz określić kogo i na jakim poziomie nauczania jesteś w stanie prowadzić. Inny poziom wiedzy wymagany jest od korepetytora przygotowującego maturzystów, inny od prowadzącego edukację wczesnoszkolną. Najlepszym źródłem wiedzy, szczególnie jeżeli zamierzasz podjąć się edukacji uczniów szkół podstawowych i ponadpodstawowych, są wymagania programowe ustalane przez Ministerstwo Szkolnictwa i Edukacji Narodowej. Na podstawie jasno określonych tematów i zagadnień, które uczniowie muszą zrealizować w danych latach nauki w szkole, łatwo określisz, na jakim etapie edukacji możesz wspomóc ich swoją wiedzą. Wśród osób poszukujących korepetytora znajdują się również osoby dorosłe, znajdujące się na różnych poziomach nauczania danego przedmiotu. Koniecznie odpowiedz sobie na pytanie, czy podczas swojej działalności podejmiesz się jedynie nauczania dzieci, czy również swoją ofertę skierujesz do nieco starszego grona. Jest to o tyle istotne, że od tego będzie zależało, jakich materiałów będziesz potrzebował do przeprowadzenia swoich zajęć. Na początku swojej działalności lepiej zawęzić nieco grono potencjalnych klientów. Zawsze możesz je później poszerzyć, w miarę zdobywania wiedzy, umiejętności i doświadczenia w prowadzeniu zajęć.

	Wybierz metodę nauczania

	Tu nie ma jednej złotej zasady, przy której każdego da się nauczyć wszystkiego. Wybór metody nauczania zależny jest od przedmiotu, którego będziesz uczył oraz od Twojej grupy docelowej. Dlatego w punkcie pierwszym zwróciłyśmy Ci na to uwagę. Inne metody prowadzenia zajęć sprawdzą się z uczniami dorosłymi, inne w grupie przedszkolnej czy edukacji wczesnoszkolnej. W przypadku nauczania języków obcych istnieje wiele opracowanych już i praktykowanych sposobów nauczania (metoda Callana, metoda immersji czy fiszki). Do konkretnych metod przygotowywane są odpowiednie podręczniki oraz ćwiczenia. 
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	źródło: opracowanie własne

	Pamiętaj tylko, że w przypadku niektórych metod (szczególnie autorskich) musisz mieć pozwolenie na ich wykorzystanie. Jeżeli nie planujesz uczyć według jednej konkretnej metody, czas i uczniowie zweryfikują, jaki sposób przekazywania im wiedzy jest dla nich optymalny. Zawsze jednak metoda nauczania musi być dostosowana do ucznia, nigdy odwrotnie. Nie każdego da się edukować w ten sam sposób. To między innymi dlatego zostałeś korepetytorem lub planujesz nim być. Ponieważ wdrożenie wielu różniących się od siebie uczniów w ten sam system nauczania nie zawsze przynosi pożądany efekt. Każdy jest inny i w inny sposób przyswaja wiedzę.

	Określ zakres świadczonych usług

	Korepetytor w dzisiejszych czasach to czasem nie tylko nauczyciel. Coraz więcej rodziców, szczególnie młodszych dzieci, poszukuje osób, które są połączeniem nauczyciela i opiekunki. Można powiedzieć nawet, że powraca moda (wywołana potrzebami dzisiejszych czasów), tylko w nieco nowocześniejszym wydaniu, na guwernantki. Aktualnie są to osoby, które oprócz pomocy w nauce z danego przedmiotu, przyprowadzą lub odprowadzą dziecko do szkoły, a także dopilnują wykonania innych obowiązków. Nie mylcie tego z rolą opiekunki. Szczególnie pożądane na rynku są osoby uczące języków obcych. W takim wypadku korepetytor odbiera dziecko ze szkoły, czy zajmuje się nim podczas nieobecności rodziców, przy czym cała komunikacja prowadzona jest w obcym języku. Przemyśl zatem, czy Twoja oferta obejmuje tylko prowadzenie lekcji, czy chcesz oferować też usługi pozaedukacyjne.

	Wybierz miejsce prowadzenia zajęć

	Korepetycji możesz udzielać praktycznie wszędzie, o ile warunki pozwolą na przeprowadzenie danej lekcji. Oznacza to, że powinieneś zdecydować, czy chcesz uczyć u siebie w domu, dojeżdżać do domu ucznia, czy uczyć w innym miejscu (np. w specjalnie wynajętym do tego celu pomieszczeniu). Wybór miejsca prowadzenia zajęć po części zawęzi Twoją grupę klientów. Jeżeli będziesz oferował zajęcia u siebie w domu, musisz liczyć się z tym, że nie każdy skorzysta z Twoich usług, ponieważ nie będzie miał możliwości dojazdu. Prowadząc zajęcia u ucznia musisz liczyć się z dodatkowym czasem na dojazd do niego. Wariant trzeci, to prowadzenie zajęć edukacyjnych w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, na przykład w wynajmowanym lokalu. Takie rozwiązanie umożliwia prowadzenie spotkań na neutralnym gruncie, w miejscu specjalnie zaaranżowanym do nauki. Więcej informacji o ciekawych i niekoniecznie oczywistych miejscach, w jakich można prowadzić lekcje, mamy dla Ciebie w rozdziale Miejsce prowadzenia zajęć.

	Znajdź ucznia

	O sposobach promocji i kanałach marketingowych szerzej będziemy mówić w rozdziale Promocja korepetytora. Podstawą do rozpoczęcia działalności i przekucia teorii na praktykę, jest oczywiście znalezienie swojego pierwszego ucznia. W pierwszej kolejności warto popytać znajomych, sąsiadów, czy ktoś nie szuka pomocy w nauce dla dziecka lub dla siebie. Jeżeli jeszcze nie masz doświadczenia w prowadzeniu lekcji, nie jesteś pewien swoich umiejętności radzenia sobie z uczniem, warto zacząć od kogoś bliskiego lub znajomego. Jak pamiętasz, w pierwszej części zaznaczyłyśmy, że nie tylko wiedza z danej dziedziny nauki jest podstawą do pozostania nauczycielem.

	Przygotowanie się do zajęć, czyli jak przeprowadzić lekcję

	Dowiesz się, na jakie elementy przy przygotowywaniu lekcji zwrócić uwagę. Postaramy się również pokazać, czym będą różniły się lekcje z osobami dorosłymi od tych z dziećmi.

	Nie ma jednego uniwersalnego schematu prowadzenia zajęć. Po pierwsze metoda prowadzenia lekcji zdeterminowana jest przedmiotem, którego uczysz. Inaczej będzie przebiegała lekcja z przedmiotów ścisłych, inaczej językowa, a jeszcze inaczej z zakresu sztuk pięknych czy sportu. Istnieje jednak kilka ważnych rzeczy, na które musisz zwrócić uwagę, zanim odbędą się pierwsze zajęcia z uczniem oraz podczas pierwszych zajęć.

	Zanim zaczniesz lekcje…

	Poznaj wymagania i oczekiwania ucznia

	Zanim opracujesz plan zajęć, przygotujesz materiały, musisz koniecznie znać oczekiwania ucznia co do efektów nauki. Oczywiście oczekiwania to jedno, a realia i możliwości to drugie. Ale nie o tym. Na wstępie swojej rozmowy, czy to z samym uczniem, czy z rodzicem, zapytaj o ich wymagania. Dzięki temu będziesz wiedział do jakiego poziomu zaawansowania wiedzy będziesz w swojej pracy dążył. Dodatkowo warto sprawdzić wiedzę ucznia, przeprowadzając na wstępie krótki test sprawdzający lub zadając pytania, aby zorientować się jaki poziom wiedzy reprezentuje. To wszystko pozwoli Ci na przygotowanie sobie schematu nauki oraz rozplanowanie tematyki.

	Ustal częstotliwość spotkań

	Istotną sprawą, która ułatwi Ci przygotowywanie się do zajęć, będzie ustalenie rodzaju pomocy, jakiej się od Ciebie oczekuje. Mówiąc najogólniej możesz spotkać się czterema sytuacjami:

	
		systematyczna pomoc w nadrabianiu zaległości i pomoc przy nauce bieżącej – zwykle dotyczy to uczniów z trudnościami w nauce lub tych, którzy z różnych względów mają zaległości, które z czasem się nawarstwiają; 

		pomoc i przygotowanie przed egzaminami, w tym przed maturą lub egzaminem do szkoły średniej – w takim przypadku konieczne będzie powtórzenie z uczniem całego materiału podczas systematycznych lekcji w dłuższym okresie lub mniejszej ilości spotkań, ale ze zwiększoną ilością prac domowych;

		doraźna pomoc z konkretnego zakresu materiału – zdarza się, że uczeń nie rozumie określonej partii materiału. Skutkuje to tym, że ma problemy z otrzymaniem pozytywnej oceny z zaliczenia (klasówki) lub nie jest w stanie przyswoić nowych informacji. W takiej sytuacji często wystarczy jedno lub kilka spotkań, w trakcie których zostanie wytłumaczony niezrozumiały dział;

		nauka dla samego siebie, bez presji zaliczania egzaminów, chęć poszerzania już posiadanej wiedzy – w takim wypadku częstotliwość spotkań zależy od ucznia oraz od czasu, jakim dysponuje korepetytor. Nie ma tu presji czasowej na przyswojenie konkretnej partii materiału.



	Wiedząc już, czego oczekuje uczeń, w łatwy sposób będziesz mógł ustalić orientacyjną liczbę koniecznych spotkań, aby osiągnąć zamierzony przez ucznia cel. Dlaczego orientacyjną? Dopiero w praktyce okaże się, jak szybko uczący się przyswaja przerabiany materiał, jak duże są zaległości lub braki i czy sumiennie wykonuje zadane prace dodatkowe (o ile takie będą).

	Jasno przedstaw swoje oczekiwania

	Nie mówimy tu o oczekiwaniach finansowych, ponieważ kwestią finansów i rozliczeń zajmiemy się nieco później. Mówiąc oczekiwania, powiedz jak wyobrażasz sobie taką współpracę oraz czego będziesz oczekiwał i wymagał. Uczeń powinien wiedzieć, czego może spodziewać się na zajęciach. O czym można i należy wspomnieć:

	
		czy będziesz zadawał prace domowe;

		czy będziesz robił sprawdziany i testy kontrolujące postępy w nauce i stopień opanowania materiału;

		czy będziesz wymagał od ucznia przyniesienia podręczników, z których aktualnie się uczy, czy posiadasz własne materiały i opracowania;

		czy poza korepetycjami będzie mógł się z Tobą kontaktować, jeżeli napotka na problem z rozwiązaniem zadania lub nie zrozumie materiału, który ma przyswoić;

		czy będziesz wymagał przygotowania teoretycznego z materiału, który będzie przerabiany na zajęciach;

		jak będzie wyglądała kwestia odwołania zajęć przez każdą ze stron, ze szczególnym uwzględnieniem możliwej liczby nieobecności (jeżeli będzie to stała współpraca) oraz rozliczenia finansowego w przypadku nieodbycia się lekcji.



	Mając już wiedzę na temat zakresu materiału, oczekiwań ucznia, możesz ustalić plan pracy i przygotować materiały na pierwsze spotkanie.

	Pierwsza lekcja…

	Z pierwszą lekcją jest trochę jak z pierwszą randką. Obie strony się nie znają lub miały ze sobą niewielki kontakt. Mają swoje oczekiwania i wyobrażenia, ale dopiero spotkanie i rozmowa zweryfikuje je. Pamiętaj, że liczy się pierwsze wrażenie. Nawet, jeżeli sytuacja jest dla Ciebie stresująca, albo czujesz się niepewnie, postaraj się tego nie okazywać. Korepetytor, który waha się, jest niepewny swoich wypowiedzi, nie wzbudza zaufania. 

	W zależności od tego, czym podyktowane było podjęcie korepetycji przez ucznia (braki lub zaległości w materiale, chęć poszerzenia już posiadanej wiedzy, rozpoczęcie nauki nowego przedmiotu), różnie możecie rozpocząć swoje zajęcia. W przypadku, gdy na lekcję trafia uczeń, który ma luki w nauce, koniecznie musicie ustalić, co jest do nadrobienia. W tym celu przyda się przeprowadzenie krótkiego sprawdzianu, pisemnego lub ustnego, bądź przygotowanie kilku zadań do rozwiązania. Nie chodzi tu oczywiście o stresowanie ucznia, czy udowodnienie mu, jak dużo nie wie. Dzięki wynikom otrzymacie pełny obraz sytuacji. Zdarza się, że uczeń nie przyzna się, jak duże ma faktycznie zaległości, z reguły ze wstydu, ale też i z braku umiejętności samooceny.

	W przypadku, gdy Twoim podopiecznym będzie osoba, która przygotowuje się do konkretnego egzaminu, możecie przeprowadzić przykładowy egzamin próbny. Znacznie prościej sprawa wygląda, gdy zaczynacie naukę od zera. Tutaj postępujesz według ustalonego przez siebie harmonogramu działania.

	Tempo prowadzenia zajęć i intensywność przekazywania nowego materiału należy dostosowywać indywidualnie do potrzeb ucznia. Już po pierwszych lekcjach będziesz w stanie ocenić, jak szybko możecie przerabiać dane tematy.

	Materiały do prowadzenia zajęć to bardzo istotna kwestia. Na ich podstawie będziesz pracował, więc odpowiedni dobór książek, ćwiczeń, czy stworzenie własnych kart pracy to kwestia kluczowa. Pamiętaj jednak, że wszystkie materiały muszą być dostosowane do poziomu ucznia oraz adekwatne do jego wieku. Inny podręcznik wykorzystasz do nauki dziecka, inny do nauki osoby dorosłej, nawet jeżeli reprezentują ten sam zakres wiedzy.

	Postaraj się bacznie obserwować reakcje ucznia podczas wprowadzania nowego materiału. Pozwoli Ci to na ocenę, czy osoba zrozumiała temat, czy nadal ma pewne wątpliwości. Człowiek z natury nie lubi przyznawać się do tego, że czegoś nie wie, nie rozumie. Stopień zrozumienia materiału możesz ustalić zadając krótkie pytanie lub przygotowując zadania sprawdzające. Istotne jednak, abyś nie zarzucił ucznia zbytnią ilością wiedzy już na samym początku. Wiara we własne możliwości oraz w osiągnięcie efektu to podstawa w pracy z osobą uczącą się. 

	 

	USTALANIE CENY ZA KOREPETYCJE

	Prowadzenie korepetycji to działalność zarobkowa. Niezależnie od tego, jak wielką potrzebę odczuwasz aby uczyć innych, szanuj siebie, swój czas i swoją wiedzę. Prawidłowa wycena własnych usług nie tylko pozwoli Ci na zarobek, ale także umożliwi znalezienie uczniów. Dwa najczęściej popełniane błędy, to ustalenie zbyt niskiej lub zbyt wysokiej ceny za lekcję.

	Determinanty ceny

	Zrób rozeznanie na rynku

	Na e-korepetycje.net znajdziesz oferty innych korepetytorów. Warto rozejrzeć się wśród ogłoszeń ze swojego rejonu, aby wiedzieć, jakie stawki obowiązują. Inne ceny za lekcję z danego przedmiotu będą obowiązywały w dużych miastach, gdzie konkurencja jest spora, inne zaś w mniejszych miejscowościach. 
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	źródło: http://www.e-korepetycje.net 

	Ceny za lekcję determinuje kilka podstawowych czynników:

	Obszar prowadzenia zajęć – o cenie za godzinę nauki z danego przedmiotu decyduje wielkość danego miasta, zamożność zamieszkującej go społeczności oraz liczba konkurentów. Wyższe ceny będzie można spotkać w Warszawie, Poznaniu czy Krakowie. Nieco niższe w mniejszych miastach np. Iławie, Elblągu. 

	Miejsce odbywania się lekcji – jest to czynnik, który również może wpływać na cenę. Jeżeli prowadzisz zajęcia u siebie w domu, do kosztów nie wliczysz ceny dojazdu do ucznia. Odwrotnie sprawa wygląda, gdy to Ty dojeżdżasz do domu ucznia na zajęcia. Tu liczysz sam koszt transportu, ale również wartość poświęconego na dojazd czasu. Innej wycenie będą podlegały zajęcia prowadzone online, na przykład z wykorzystaniem komunikatora Skype.

	Przedmiot – każdy przedmiot jest tak samo ważny. Jednak obserwacje rynku pozwalają na stwierdzenie, że lekcje z przedmiotów ścisłych, specjalistycznych są z reguły wyżej wyceniane niż zajęcia z przedmiotów humanistycznych czy sportowych. Nie jest to jednak regułą!

	Poziom nauczania – zależność ceny od stopnia zaawansowania i skomplikowania przekazywanego materiału. Prowadzenie zajęć na poziomie początkującym czasami wyceniane jest niżej, niż na poziomie akademickim. Wszystko jednak zależy od przedmiotu.

	Koszt przygotowania materiałów – niezależnie od tego, kogo i czego uczysz, musisz mieć materiały, na których będziesz pracował z uczniem. Nawet, jeżeli korzystacie ze szkolnego podręcznika, warto żebyś miał własny egzemplarz lub przynajmniej ksero, na podstawie którego będziesz mógł się przygotować do zajęć. Znacznie większy koszt poniesiesz, gdy będziesz przygotowywał własne materiały, karty pracy. Choć z reguły są ciekawsze niż standardowy podręcznik, lepiej dopasowane do potrzeb ucznia, to jednak musisz poświęcić czas na znalezienie do nich materiałów, przygotowanie ich i wydrukowanie.

	Wiedza i wykształcenie korepetytora – ceń swoje umiejętności, wiedzę z danego tematu oraz czas, jaki poświęciłeś, aby tę wiedzę zdobyć. 

	Doświadczenie – cena za lekcję może zależeć również od doświadczenia, jakie już posiadasz w prowadzeniu korepetycji, Twoich referencji oraz wykształcenia kierunkowego, szkoleń i uprawnień, jakie posiadasz do nauczania. Nie oznacza to, że będąc np. studentem, który dysponuje szeroką wiedzą i predyspozycjami do nauczania innych, musisz obniżyć cenę. Zwróć jednak uwagę na to, że osoby poszukujące korepetycji często patrzą na dotychczas zdobyte kwalifikacje do nauczania. Jeżeli posiadasz referencje od swoich uczniów, koniecznie o tym napisz. Pozytywne i merytoryczne opinie od zadowolonych klientów są dodatkowym czynnikiem, który sprawi, że to z Tobą skontaktuje się przyszły uczeń.

	Zbyt niska cena nie jest dobra…

	Konkurowanie ceną na rynku to nie jedyny sposób na pozyskanie ucznia. Zbyt niska stawka za zajęcia może wzbudzać wątpliwości wśród osób poszukujących korepetycji. Zaniżona stawka może świadczyć o braku odpowiedniej wiedzy korepetytora, braku kompetencji lub właściwego przygotowania się do nauczania innych. Chociaż wcale nie musi to być prawdą, sam przyznasz, że podejrzanie niskie ceny produktów lub usług, które spotykasz w życiu codziennym, i w Tobie wzbudzają podejrzenia. Postaraj się znaleźć złoty środek. Przy ustaleniu ceny weź pod uwagę ceny innych korepetytorów z Twojego przedmiotu, którzy mają podobne wykształcenie do Ciebie, uczą podobną grupę docelową. Na starcie, jako osoba bez doświadczenia, możesz stawkę nieco obniżyć. Ale nie przesadź.

	Za drogo też niedobrze…

	Każdy wycenia swoje umiejętności i czas dowolnie. Nie istnieją limity górnych i dolnych stawek za nauczanie danego przedmiotu na określonym poziomie. Jednak ustawienie zbyt wysokiej ceny może spowodować zmniejszone zainteresowanie uczniów Twoją ofertą. Najzwyczajniej, będzie mniejsza grupa docelowa, którą będzie stać finansowo na Twoje usługi. Nie znaczy to jednak, że musisz obniżać cenę tylko dlatego, że pozostali korepetytorzy z danej dziedziny prowadzą lekcje taniej. Cena, jak już wspomniałyśmy wyżej, determinowana jest przez wiele czynników. Jeżeli wyróżniasz się na tle swojej konkurencji np. kwalifikacjami, certyfikatami, kursami lub masz opracowaną autorską metodę nauczania i wiesz, że jest skuteczna, nic nie stoi na przeszkodzie, żebyś ustalił swoje wynagrodzenie w górnej części skali.

	Cennik

	Nie oczekuj, że poniżej podamy Ci ceny za konkretne zajęcia. Jest to całkowicie nierealne. Podpowiemy jednak, jak możesz skonstruować swój cennik, co wziąć pod uwagę, aby był on bardziej elastyczny, zróżnicowany i dopasowany do większego grona zainteresowanych.

	Czas trwania lekcji. Cenę możesz uzależnić od czasu trwania jednej lekcji. Dlaczego? Jeżeli Twoimi uczniami są osoby w różnym wieku, w tym dzieci, to długość trwania jednostki lekcyjnej powinna być zróżnicowana. Dorosły uczeń czy nastolatek, spokojnie wytrwa 60 minut nauki. Młodsze dzieci nie będą w stanie skupić się przez tak długi okres. Warto zatem przygotować ofertę z uwzględnieniem czasu lekcji, na przykład w jednostkach: 30, 45, 60 czy 90 minut. Proporcjonalnie do czasu zajęć ustalasz ich cenę. Jeśli ktoś zdecyduje się na zajęcia dwugodzinne, możesz zaoferować mu niższą cenę niż podwojona stawka za godzinę. Jednak nie zawsze musi tak być.

	Częstotliwość prowadzenia zajęć W swojej ofercie możesz zaproponować zniżkę za zwiększoną liczbę godzin lekcyjnych zakontraktowanych w danym tygodniu czy miesiącu. Jeżeli uczeń jest zainteresowany współpracą przez dłuższy okres, z dużą liczbą godzin, może nie mieć wystarczających środków na opłacenie zajęć po standardowej cenie podawanej za 1 godzinę. Nie oznacza to, że powinieneś zaniżać ceny, czy pracować charytatywnie. Przemyśl jednak, czy przygotowanie oddzielnego cennika przy dłuższej współpracy z nieco niższą ceną w dłuższej perspektywie nie będzie dla Ciebie opłacalne. Taki uczeń to stabilność uzyskania przychodu w danym miesiącu.

	Miejsce prowadzenia zajęć. Cenę za lekcję możesz uzależnić od miejsca, w którym będzie się ona odbywała. Stawka godzinowa za usługę z dojazdem do ucznia może być wyższa od tej, gdy uczeń dojeżdża do Ciebie. Chociaż nie jest to regułą. Jeżeli wynajmujesz biuro czy inne pomieszczenie z przeznaczeniem na prowadzenie działalności, to automatycznie koszt takiego najmu stanie się czynnikiem wzrostowym ceny lekcji. Jeżeli oferujesz zajęcia w różnych miejscach, przygotuj oddzielną wycenę za lekcje:

	
		u ucznia (z dojazdem);

		u nauczyciela ( w Twoim domu lub wyznaczonym do tego lokalu);

		online (jeżeli prowadzisz zajęcia również via Skype lub przez inny komunikator).



	Lekcja próbna gratis. Wprowadzenie tej pozycji do cennika nie jest konieczne. Ma to swoje plusy, ale niesie ze sobą pewne ryzyko. W przypadku, gdy większość uczniów to klienci indywidualni, oferowanie próbnej lekcji za darmo może oznaczać dla Ciebie sporo pracy i zero zysku. Szczególnie, gdy zainteresowana korepetycjami osoba potrzebuje tylko doraźnej pomocy i dłuższa współpraca z nią nie wchodzi w grę. Lekcja pokazowa, czy przedstawienie swoich metod pracy w postaci darmowej próbnej lekcji sprawdzi się, gdy:

	
		masz szansę na rozpoczęcie długotrwałej współpracy z jedną osobą;

		prowadzisz kursy, które trwają dłużej niż kilkanaście spotkań;

		prowadzisz zajęcia grupowe w trybie semestralnym lub rocznym;

		prowadzisz zajęcia w zakładach pracy, korporacjach dla pracowników (tu często kadra zarządzająca chce zapoznać się z metodami prowadzenia zajęć i blokami tematycznymi, które będą w tym czasie realizowane).



	Indywidualnie lub grupowo. Cenę za lekcję może determinować liczba uczniów, którzy uczestniczą w zajęciach. Prowadząc zajęcia dla kilkuosobowych grup warto w swoim cenniku wyszczególnić cenę za lekcję dla:

	
		osoby indywidualnej;

		pary;

		grup 3-osobowych i liczniejszych, jeżeli takie zajęcia chcesz poprowadzić.



	Jednostkowa cena godziny nauki powinna spadać wraz ze zwiększającą się liczbą osób biorących w niej udział, np. jeśli w zajęciach biorą udział 2 osoby, to stawka za godzinę nie powinna być podwójna, tylko niższa, aby jednostkowy koszt był niższy, natomiast Ty w czasie jednej godziny zarobisz więcej.

	Zapamiętaj!

	Ustalenie ceny za lekcję zależy tylko od Ciebie. Dobrze wiesz, jaką wiedzą i doświadczeniem dysponujesz. Korepetycje to nie tylko satysfakcja z przekazywania wiedzy. To również praca zarobkowa, która musi się opłacać. Koniecznie jednak sprawdź, jak kształtują się ceny na obszarze, na którym zamierzasz działać. Weź pod uwagę wszystkie czynniki, jakie wpłyną na cenę. 

	 

	POMOCE NAUKOWE 

	W tym rozdziale spróbujemy odpowiedzieć na pytanie, czy lepiej korzystać na korepetycjach z gotowych podręczników, stworzonych z myślą o uczniu na danym poziomie nauczania, czy jednak własne karty pracy i opracowania są zdecydowanie lepsze. Całość materiału oparta będzie na odpowiedziach korepetytorów i nauczycieli, które otrzymałyśmy w ramach rozesłanej ankiety.

	Wybór materiałów i pomocy dydaktycznych zależy przede wszystkim od przedmiotu, którego uczysz. Z innych materiałów będzie korzystał matematyk, z innych anglista, a jeszcze z innych osoba ucząca rysunku. Pokażemy, na co zwrócić uwagę przy wyborze podręcznika, czy materiałów ćwiczeniowych, z jakich programów skorzystać i w jaki sposób można przygotować własne materiały, a także postaramy się wskazać wady i zalety pracy tylko na podręczniku lub tylko na własnych materiałach. Na koniec dowiesz się, z czego korzystają nasi ankietowani.

	Wybór podręcznika i ćwiczeń – na co zwrócić uwagę

	Dla kogo jest przeznaczony – w przypadku nauczania niektórych przedmiotów, mowa tu na przykład o językach obcych, malarstwie czy programowaniu, na tym samym poziomie nauki może znajdować się dziecko i osoba dorosła. Wybierając gotowy podręcznik zwróć uwagę, czy zawarte w nim treści są skierowane do młodszego czy starszego odbiorcy. Próba nauczania osoby dorosłej np. języka obcego z wykorzystaniem książki z postaciami z bajek może być mało efektywna. Zasada działa również w drugą stronę. Podręcznik bez ilustracji, pisany tylko czarnym tekstem, ubogi wizualnie, będzie słabo oddziaływał na psychikę dziecka i nie zachęci do dalszego zgłębiania wiedzy.

	Zakres materiału – zdecydowana większość podręczników szkolnych zawiera informacje, jaki zakres materiału jest w niej zawarty i na jakim poziomie kształcenia powinien zostać wykorzystany. Mowa tu jednak o podręcznikach szkolnych lub akademickich. Na rynku dostępne są również dodatkowe książki, w których omawiane są poszczególne działy z danego przedmiotu, ale bez kwalifikacji do konkretnego szczebla edukacyjnego. Przed zakupem warto spojrzeć na spis treści, aby ocenić, czy dana pozycja w pełni wyczerpuje temat. Również podręczniki zatwierdzone przez MEN, choć zawierają podstawy programowe, nie zawsze „tłumaczą” wszystkie zagadnienia w sposób jasny i zrozumiały.

	Rok wydania – to bardzo istotna kwestia przy wyborze podręcznika, z którego będziesz uczył. W pewnych przedmiotach, z biegiem lat, niewiele informacji ulega dezaktualizacji. Są jednak takie obszary nauki, w których zmianie uległa nomenklatura, wprowadzono zaktualizowane informacje. Takim przykładem mogą być chociażby książki do chemii, biologii czy ekonomii. Zwróć uwagę, czy wybrany przez Ciebie podręcznik zawiera aktualne informacje. Nie oznacza to jednak, że korzystanie ze starszych wydań jest złe. Bardzo często starsze podręczniki zawierają te same informacje, ale podane w prostszy i bardziej zrozumiały sposób. Jeżeli zawarte w nich informacje nie zdezaktualizowały się, warto po nie sięgnąć.

	Zestaw ćwiczeń do książki – jeżeli zamierzasz korzystać wyłącznie z gotowych materiałów dostępnych na rynku, sprawdź koniecznie, czy do wybranego podręcznika dołączone są ćwiczenia. Dzięki nim, bez konieczności przygotowywania własnych kart pracy, będziesz mógł weryfikować postępy ucznia, zadawać mu pracę domową czy ćwiczyć w praktyce przerobiony materiał. Ważne, aby zawartość ćwiczeń była zgodna z dołączonym podręcznikiem i pozwalała na praktyczne przerobienie materiału, który został wyłożony w danym rozdziale książki. Z reguły najlepszym wyborem jest zakup pakietu, czyli podręcznika i ćwiczeń do niego przeznaczonych. Zdarza się jednak, że kombinacja zestawu, w skład którego wejdą podręcznik i ćwiczenia różnych autorów lub wydawnictw, też się sprawdza. Sam musisz ocenić wartość merytoryczną obu pozycji.

	Z czego korzysta się w szkole – to dotyczy szczególnie sytuacji, gdy uczysz dzieci i młodzież szkolną. Zasięgnij informacji, z jakich dokładnie książek Twoi uczniowie korzystają w szkole. Dlaczego warto to wiedzieć? W pracy z uczniem, który wymaga nadrobienia, ponownego przerobienia pewnych partii materiału, łatwiej będzie Ci przygotować lekcję w oparciu o podręcznik ucznia. W ten sposób nie pominiesz żadnych zagadnień, które wymagane są od ucznia w szkole, a z którymi ma trudności. Oczywiście wszelkie dodatkowe ćwiczenia, również spoza szkolnego kanonu, będą dobrym rozwiązaniem. Gdy uczysz osoby, które mają opanowane podstawy i chcą poszerzać swoją wiedzę z danego przedmiotu, konieczne jest sięgnięcie do innych pozycji wydawniczych. Natomiast należy zastanowić się, czy warto przerabiać z uczniem materiał, którego nie miał jeszcze w szkole (np. karty pracy z jego podręcznika, do których w szkole jeszcze nie doszli). Skutkiem takiego działania może być fakt, iż dziecko będzie nudziło się na lekcji. Jednak dla niektórych uczniów (głównie tych mniej śmiałych) może to być sposób na aktywny udział w lekcji, gdyż będą czuły się pewniej.

	Własne karty pracy i ćwiczenia

	Przygotowanie własnych materiałów ćwiczeniowych jest z pewnością bardziej czasochłonne niż korzystanie z gotowych podręczników i ćwiczeń. Pozwala jednak na pełne dostosowanie zadań i poleceń do danego ucznia. Zdarza się, że wyłożony w podręczniku materiał jest zbyt skomplikowany lub napisany językiem niezrozumiałym. Praca na własnych autorskich materiałach pozwala na wyeliminowanie tego problemu. Do przygotowania własnych kart pracy, czy innych materiałów dydaktycznych, nie jest potrzebna skomplikowana wiedza. Okazuje się, że podstawowe programy komputerowe oraz umiejętne korzystanie z Internetu, zupełnie wystarczą.

	Na czym bazować przy tworzeniu swoich materiałów?

	Gotowe podręczniki – to zazwyczaj podstawa do przygotowania własnych materiałów. Odpowiednia modyfikacja zawartych w podręcznikach treści pozwala na lepsze dostosowanie tematów i sposobu przekazania wiedzy pod indywidualne potrzeby ucznia. Jak wspomniałyśmy wyżej, nie każdy podręcznik jest napisany językiem przyjaznym uczniowi. Przeredagowanie pewnych treści i dołożenie własnych wyjaśnień na podstawie posiadanej już przez korepetytora wiedzy umożliwia łatwiejsze przyswojenie tematu.

	Internet – to ogromne źródło wiedzy i inspiracji przy tworzeniu własnych materiałów. Tutaj znajdziesz blogi innych nauczycieli, grupy w mediach społecznościowych, filmy na YouTube oraz ogrom innych stron, które zainspirują Cię do stworzenia własnych materiałów. Spora grupa nauczycieli i korepetytorów dzieli się z pozostałymi użytkownikami swoimi materiałami. Jeżeli przy materiale znalezionym w sieci widzisz zgodę na wykorzystanie zasobu, możesz śmiało korzystać. Pamiętaj, że bez zgody autora, korzystanie z materiałów z Internetu i dalsze jego udostępnianie jest naruszeniem praw autorskich. 

	Własne pomysły i otaczające Cię przedmioty – wszystko dokoła może stać się inspiracją do stworzenia własnych kart pracy, pomocy dydaktycznych czy pomysłu na lekcję. Nie bój się wprowadzać na zajęciach elementów zabawy, wykorzystać gier planszowych czy komputerowych, wyjść z uczniem na spacer. Dotyczy to zarówno prowadzenia zajęć z dziećmi, jak z dorosłymi. Alternatywne metody nauki, wykorzystanie niestandardowych metod kontra podręcznik i siedzenie przy biurku, to całkiem ciekawe rozwiązanie.

	Z jakich programów lub narzędzi korzystają korepetytorzy przy tworzeniu własnych kart pracy?

	Jak już wspomniałyśmy, przeprowadziłyśmy ankietę wśród korepetytorów ogłaszających się w naszym serwisie e-korepetycje.net. W badaniu wzięło udział 1040 osób. 67% osób biorących udział zadeklarowało, że w swojej pracy korzysta zarówno z podręcznika jak i własnych kart pracy. Pozostałe 33% w pracy wykorzystuje wyłącznie własne materiały przygotowane specjalnie dla ucznia. Nikt zaś nie opiera swojej pracy na samym podręczniku. Czy to zaskoczenie? Chyba nie. Korepetycje to zajęcia, które koncentrują się na uczniu, na których potrzeby, oczekiwania i umiejętności ucznia stawiane są na pierwszym miejscu. Ograniczenie się do nauki tylko według określonego podręcznika zasadniczo nie różniłoby się niczym od nauki w szkole.

	W dalszej części ankiety zapytałyśmy korepetytorów, z jakich programów lub narzędzi korzystają do przygotowywania swoich materiałów. Na to pytanie otrzymałyśmy odpowiedź od 772 osób. Poniżej prezentujemy wyniki:

	[image: Image]

	źródło: opracowanie własne na podstawie badań

	Jak widać poniżej, do przygotowania własnych materiałów korepetytorzy wykorzystują głównie narzędzia z pakietu MS Office, czyli edytor tekstu Word, arkusz kalkulacyjny Excel, czy program do tworzenia prezentacji Power Point. Wynika z tego, że niepotrzebna jest bardzo specjalistyczna znajomość obsługi komputera, aby móc przygotować autorskie pomoce dydaktyczne. Duża część korepetytorów, bo aż 228 osób wskazało, że do pracy wykorzystuje specjalistyczne programy dedykowane specjalnie pod pewne grupy przedmiotowe. Wśród nich znalazły się między innymi: ChemCAD, AutoCAD, Symfonia, GeoGebra, GRETL czy OriginLab. To tylko część przykładów z wielu wymienionych narzędzi. 

	Również oprawa graficzna nie nastręcza większych trudności. Prym wiedzie darmowy Paint, z którego korzysta 32 ankietowanych. Niewiele mniej, bo 23 osoby korzystają z programu Photoshop. Nadal popularne jest także wykorzystanie standardowych technik przygotowania materiałów, czyli kartki i długopisu.

	A gdzie korepetytor szuka inspiracji do przygotowania materiałów?
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	źródło: opracowanie własne na podstawie badań

	Jak już wcześniej wspomniałyśmy, Internet to praktycznie nieograniczone źródło pozyskiwania pomysłów na przygotowanie własnych kart pracy lub przeprowadzenie lekcji. Aż 325 respondentów przyznaje, że właśnie tam szuka inspiracji. Pod tym ogólnym hasłem kryją się różne strony internetowe w postaci blogów innych nauczycieli, fora tematyczne, grupy w mediach społecznościowych zrzeszające nauczycieli i korepetytorów różnych przedmiotów. Na drugim miejscu znalazły się książki i podręczniki. Nic dziwnego, ponieważ znacznie łatwiej opracować materiały w oparciu o już istniejące przykłady i teksty. Pozwala to również na zachowanie pewnego harmonogramu nauczania. Szczególnie jest to istotne w przypadku prowadzenia korepetycji z uczniami, których obowiązuje podstawa programowa. Dość popularnym źródłem pomysłów oraz bazą materiałów do wykorzystania na lekcji jest serwis YouTube. Tutaj można znaleźć praktycznie wszystko. Od krótkich i dłuższych filmów w języku obcym, które przydadzą się w nauce, po eksperymenty naukowe, których nie można samodzielnie wykonać w domu, a pokazują różnego rodzaju reakcje chemiczne. YouTube to także poradnik, w jaki sposób można przygotować własne karty pracy (na przykład laminować je lub tworzyć własne gry). Tutaj też znajdują się tutoriale dotyczące obsługi programów komputerowych lub aplikacji, z których może skorzystać w swojej pracy korepetytor.

	Własne materiały czy podręcznik?

	Wnioskując na podstawie otrzymanych w ankiecie odpowiedzi, jasno można stwierdzić, że najlepszym rozwiązaniem w pracy korepetytora jest połączenie obu tych rzeczy. Podręcznik może wyznaczać pewien plan nauki, stanowić trzon do opracowania harmonogramu nauczania. Jednak bazowanie tylko na nim jest zbyt ograniczające. Dopiero dołożenie do tego opracowanych i przygotowanych własnoręcznie kart pracy pozwala na ciekawe i swobodne prowadzenie zajęć. Dzięki temu też, masz możliwość pełnego dostosowania ćwiczeń i formy podania wiedzy do możliwości i oczekiwań danego ucznia. W ankiecie, przy wypisywaniu narzędzi do tworzenia własnych ćwiczeń, jeden z korepetytorów wpisał niezwykle istotny komentarz:

	„Zawsze planuję metodę nauczania pod danego ucznia, lecz zwykle zmienia się ona podczas lekcji. Prowadzę zeszyt ucznia, gdzie notuję co ma poprawić, nad czym popracować, a co robi dobrze. Jest to idealny sposób na zachowanie konsekwencji, pięknie widać jakie postępy robimy. Każdy z moich uczniów ma inne notatki, inny program zajęć, nie korzystam ze ściśle opracowanego programu nauczania. Każdy człowiek jest wyjątkowy, ma różne cele oraz możliwości.”

	MIEJSCE PROWADZENIA ZAJĘĆ

	Głównym celem prywatnych lekcji jest zrealizowanie określonego celu edukacyjnego, ale żeby go osiągnąć należy znaleźć odpowiednie miejsce do spotkań. Korepetycje mogą odbywać się face-to-face lub online. Wśród tych pierwszych można wyróżnić kilka miejsc.

	Spotkania tradycyjne

	Dom korepetytora

	Jest to dobra opcja dla nauczyciela, bo nie musi tracić czasu na dojazdy do klienta. Kwestia porządku w miejscu pracy jest bezsporna i oczywista. Korepetytor nie musi mieć osobnego gabinetu, by wprowadzać uczniów w świat tajników wiedzy, ale wystarczy nieduży kąt z biurkiem, dobrym oświetleniem, wygodnymi siedzeniami i innymi niezbędnymi akcesoriami np. komputerem. Miejsce lekcji musi być dostosowane do dziedziny i rodzaju zajęć, np. w przypadku korepetycji z samoobrony należy wyznaczyć wolną przestrzeń, umożliwiającą swobodne wykonywanie ruchów. Istotne jest też, aby nauczyciel zadbał o ciszę i spokój, a wszelkie elementy rozpraszające uwagę usunął, np. wyciszył telefon, wyłączył telewizor. Podczas godzin zarezerwowanych na udzielanie lekcji nie można zajmować się czymś innym - to czas dla ucznia, który za niego płaci. 

	Dom ucznia

	Nauczyciel musi uwzględnić opcję dojazdu do klienta i przewożenia ze sobą niezbędnych materiałów. Jeśli jest ich dużo, lepiej umawiać się na spotkania u siebie. Koszty transportu pokrywa sam korepetytor, chyba że są to duże odległości do pokonania, to wtedy warto ustalić z klientem zwrot bądź podział opłat za dojazdy. Jeśli nauczyciel chce wykorzystać materiały, które wymagają odpowiednich warunków, powinien zapytać o takowe ucznia, np. czy będzie mógł podłączyć projektor. 

	Kawiarnia

	Jeśli obie strony preferują neutralne miejsca spotkań, to można udać się do kawiarni czy restauracji. Ważne, żeby obu stronom nie przeszkadzała obecność osób trzecich. Tutaj trzeba mieć na uwadze fakt, że nie wszystkie zajęcia będzie można tam przeprowadzić. Najlepiej wybrać jakiś odosobniony stolik z dala od głośnej muzyki i rozmów innych. 

	Biblioteka 

	Dobrym miejscem na spotkania korepetytora z uczniem jest biblioteka. Nie trzeba przynosić ze sobą materiałów, bo wszelkie pomoce dydaktyczne można znaleźć na półkach w czytelni. W razie konieczności można skorzystać z komputera i zrobić kopie niezbędnych rzeczy. Należy pamiętać o poszanowaniu innych czytelników i zachowywać się w miarę możliwości jak najciszej i nie robić zbędnego zamieszania. 

	Coworking

	To praca (indywidualna lub zbiorowa) w wynajętym pomieszczeniu, które dostosowane jest do potrzeb klientów. Centra coworkingowe można znaleźć w większych miastach. To alternatywa dla domu i własnej sali, za którą trzeba dużo płacić. Tutaj można wynająć pomieszczenie na godziny i korzystać z potrzebnych akcesoriów np. z komputera, rzutnika. Dodatkowo w takich biurach jest zazwyczaj kuchnia, z której można korzystać, a co jest bardzo przydatne podczas długich i intensywnych sesji korepetycji. 

	Obecnie powstaje coraz więcej tzw. Szkół czy Centrów Korepetycji, w których nauczyciele prowadzą zajęcia z uczniami. Odbywają się tam lekcje indywidualne i grupowe. Dużym atutem tych przestrzeni jest fakt, iż znajdują się w nich wszystkie narzędzia i pomoce naukowe, które są niezbędne w procesie edukacji. Korepetytor nie musi wydawać własnych pieniędzy np. na drogie rzutniki, tablice, tylko korzystać z tych, które są w Szkole Korepetycji. Firmy te zatrudniają własnych mentorów, ale korepetytorzy mogą też indywidualnie wynajmować u nich sale.

	Park

	Miłośnicy spędzania czasu na łonie natury mają możliwość poszerzania swojej wiedzy w plenerze np. w parku. Należy uwzględnić sprzyjające warunki atmosferyczne i możliwość korzystania z materiałów dydaktycznych. Park to doskonałe miejsce na korepetycje z biologii lub przyrody lub z jazdy na deskorolce. 

	Korepetycje z niektórych przedmiotów np. z pływania (basen), żeglarstwa (jezioro), jazdy na łyżwach (lodowisko) wymagają specyficznych miejsc, by móc połączyć teorię z praktyką. Korepetytor i uczeń mają dużo możliwości wyboru miejsca spotkań. Dobór jest indywidualny, uzależniony od wymagań technicznych i przestrzennych danej dziedziny wiedzy, preferencji podmiotów uczestniczących w relacji. Raz wyselekcjonowana strefa edukacji może być zmieniana. 

	Zajęcia online

	Korepetytorzy i uczniowie oprócz zajęć w cztery oczy mają możliwość pobierania i udzielania nauki zaocznie za pośrednictwem Internetu. Lekcje online cieszą się coraz większą popularnością. Korepetycje przez Internet posiadają wiele zalet, np. nie trzeba wychodzić z domu i tracić czasu na dojazdy, a odległość między korepetytorem a uczniem nie ma znaczenia. Następuje też minimalizacja strachu, który się często pojawia podczas bezpośrednich spotkań. Niektórym przeszkadza w zajęciach za pośrednictwem komputera wrażenie odosobnienia, pojawiających się zakłóceń na łączach, wolniejsze tempo pracy. Wybór miejsca prywatnych lekcji i sposobów komunikacji to indywidualna sprawa nauczyciela i jego klienta. Niektórzy stosują nauczanie mieszanie, czyli połączenie zajęć przez sieć z tradycyjnymi.

	Jakie narzędzia są niezbędne, by skorzystać z korepetycji online?

	Najważniejszy jest komputer (stacjonarny lub laptop), smartfon lub tablet. Wystarczy jeden z tych sprzętów i dostęp do Internetu, który powinien być stabilny (stałe łącze, a nie mobilne), by maksymalnie wyeliminować problemy techniczne i zakłócenia podczas interakcji. Niezbędne jest zaopatrzenie się w słuchawki, mikrofon i kamerę internetową. Nawet jeśli laptop ma te narzędzia wbudowane, dla własnego komfortu lepiej dokupić mikrofon, co podwyższy jakość uczenia się. 

	Synchronizacja relacji korepetytor - uczeń

	W przypadku korepetycji realizowany jest model nauki teleedukacyjny synchroniczny, który polega na jednoczesnym spotkaniu się korepetytora z uczniem. Wymiana informacji odbywa się poprzez zastosowanie komunikatorów audio-wideo typu Skype. Model ten opiera się głównie na telekonferencjach i wideokonferencjach. 

	Telekonferencja 

	Usługa, która umożliwia prowadzenie konwersacji telefonicznych przez kilkudziesięciu rozmówców w tym samym czasie. Mogą wykorzystywać różne narzędzia np. telefony komórkowe, analogowe, a także połączenia telekomunikacyjne - wizyjne, radiowe i przez sieci komputerowe. 

	Wideokonferencja

	Sprzyja wrażeniu bezpośredniego kontaktu i uczestnictwa w tradycyjnych zajęciach. To typ interaktywnej komunikacji multimedialnej, w której uczestnicy mogą ze sobą rozmawiać i jednocześnie wiedzieć siebie. Każdy uczestnik wideokonferencji musi posiadać komputer, tablet lub smartfon, kamerę internetową, mikrofon, głośniki, zestaw słuchawkowy albo głośnomówiący oraz odpowiednie oprogramowanie lub aplikację mobilną, dające możliwość uruchomienia usługi wideokonferencji - najczęściej jest to komunikator internetowy np. Skype.

	Zazwyczaj podczas zajęć stosuje się kilka form kontaktu m.in. w postaci:

	
		czatu, czyli wymiany informacji w formie tekstowej;

		zdalnych współdzielonych aplikacji kontrolowanych przez korepetytora; 

		wirtualnej tablicy (virtual white board), na której zawartość tekstowa lub graficzna jest uaktualniana w czasie rzeczywistym i widoczna dla wszystkich. Niektóre tablice posiadają opcję podnoszenia wirtualnej ręki i zadawania pytań albo udzielania odpowiedzi;

		komunikacji głosowej - Voice over IP - pozwalającej na swobodną rozmowę;

		wideokonferencji - umożliwiającej wzajemny kontakt wzrokowy i głosowy.



	Skype

	[image: Image]Program można bezpłatnie zainstalować w wersji polskojęzycznej w kilka minut. Wystarczy wejść na stronę Skype i założyć konto. Następnie zaprosić do rozmowy osobę, z którą chcesz prowadzić lekcje. Skype daje możliwość słyszenia się i widzenia. Można też do siebie pisać w czasie rzeczywistym, przesyłać pliki.

	źródło: opracowanie własne

	Niestety na Skype nie ma możliwości poprawiania wysłanego tekstu, nie można zaznaczać na kolorowo wyrazów, wstawiać tabelek. Niedogodność ta może zostać wyeliminowana dzięki skorzystaniu z narzędzi Google Docs. W tym celu należy założyć konto w Google, aby mieć dostęp do całego wachlarza możliwości. Google Docs są określane wspólną wirtualną tablicą. Do dokumentu najlepiej wklejać fragmenty materiału przeznaczonego na daną lekcję, by stopniowo przechodzić do kolejnych punktów i nie rozpraszać uwagi ucznia. Nauczyciel może stworzyć dla siebie osobne dokumenty z posegregowanymi tematami, ćwiczeniami, by mieć do nich szybki i wygodny dostęp oraz możliwość wykorzystania w każdej chwili. Plusem dokumentów Google jest możliwość archiwizacji plików przez każdego uczestnika osobno.

	Google+

	Wielu korepetytorów zamiast komunikatora Skype zdecydowało się na darmowe, rozbudowane narzędzie, które można wykorzystać do organizowania grupowych zajęć online na Google+ [https://plus.google.com]. Każdy użytkownik może założyć swoje konto, a w dalszej kolejności dzielić się interesującymi wiadomościami z innymi, obserwować wpisy znajomych, a zarazem aktualności ze stron Google+. Dysponowanie profilem na Google+ pozwala na otwieranie tzw. hangoutów, czyli „spotkań na żywo”, w których może uczestniczyć najwyżej 10 osób. Nauczyciel, aby poprowadzić lekcję online, otwiera nowy hangout poprzez stronę https://hangouts.google.com/ i dodaje uczestników spotkania poprzez wpisanie ich adresów e-mailowych w wyznaczone okno. W dalszej kolejności należy zatytułować lekcję. Uczestnicy hangoutów widzą się i słyszą. W trakcie zajęć można korzystać z czatu, a wszyscy użytkownicy mogą się udzielać podczas rozmowy.

	Systemy VCS

	Systemy informatyczne wykorzystywane do prowadzenia zajęć w trybie synchronicznym to systemy VCS (Virtual Classroom System). To rozwiązanie umożliwiające zarządzanie i prowadzenie lekcji na odległość w trybie synchronicznym. Udostępnia ono szereg możliwości komunikacji oraz przekazywania wiedzy z ekspresowym sprzężeniem zwrotnym. Pozwala m.in. na:

	
		komunikację nauczyciela z uczniem w trybie online przy wykorzystaniu np. wirtualnej tablicy, współdzielenia ekranu, przekazu audio lub wideo;

		zarządzanie procesem nauczania synchronicznego, tworzenie materiałów dydaktycznych do wykorzystania podczas zajęć „na żywo”. 



	Kluczowe narzędzia 

	Najistotniejsze narzędzia, które są wykorzystywane podczas korepetycji online to platforma Lotus LearningSpace i Blackboard Learning. Lotus LearningSpace jest przystosowany do pracy indywidualnej, asynchronicznej grupowej i tzw. klasy wirtualnej. Wersja LearningSpace Collaboration daje możliwość prowadzenia dyskusji, nauki online ucznia z korepetytorem. Głównym celem Blackboard Learning jest dodawanie elementów online do kursów tradycyjnych odbywanych w bezpośrednim kontakcie i do opracowania kursów online. 

	Długość lekcji online jest proporcjonalna do zajęć stacjonarnych - 45, 60 lub 90 minut. Nauczyciel powinien robić przerwy między kolejnymi sesjami (np. 30 minut), bo zawsze może się zdarzyć jakieś przesunięcie w czasie. Lekcje mogą być dwuosobowe, ale istnieje możliwość tworzenia większych grup. Nauczyciel i uczeń powinni mieć pod ręką zbiór materiałów do nauki, przybory do notowania itp. Pożądana jest umiejętność szybkiego pisania na klawiaturze, co ułatwi i przyspieszy proces wymiany informacji. Nauczyciel winien kontrolować interakcję i ustalić, czy uczeń nadąża za jego tokiem pracy i ewentualnie to modyfikować. 

	Współcześnie coraz bardziej popularna staje się koncepcja tzw. Digital Native (cyfrowi tubylcy), która odnosi się do najmłodszej generacji, dla której komputer i Internet to kluczowe systemy społecznego komunikowania się, zabawy, pracy, jak i budowania swojego wizerunku oraz tożsamości. Z tego powodu korepetycje przez Internet stają się coraz częściej wykorzystywane i stawiane wyżej aniżeli tradycyjne sposoby pobierania nauki.

	 

	NOWE TECHNOLOGIE W KOREPETYCJACH

	W tym dziale podpowiemy Ci, z jakich aplikacji, programów czy serwisów możesz korzystać, aby przygotowywać ciekawe zajęcia dla swoich uczniów. Korzystanie z książek drukowanych jest nadal podstawą nauczania, szczególnie w szkołach. Aby jednak lekcje stały się ciekawsze i bardziej przystępne dla ucznia, warto skorzystać z dobrodziejstwa technologicznego jakim jest tablet, telefon, komputer i dostęp do Internetu. Oczywiście nie nawołujemy do całkowite porzucenia tradycyjnych materiałów dydaktycznych. Jednak w wielu przypadkach cyfrowe pomoce naukowe mogą być bardzo przydatne.

	Dostępne oprogramowanie dydaktyczne można podzielić na kilka grup ze względu na realizowane za ich pomocą cele.

	Programy wspomagające codzienną pracę dydaktyczną

	W tej grupie można znaleźć wszystkie aplikacje i programy, które przyjdą z pomocą podczas wprowadzania nowego tematu na zajęciach, powtórzenia materiału z uczniem, ćwiczeń na lekcji oraz wyszukiwania nowych informacji. Lista dostępnych stron internetowych jest ogromna, a wszystko zależy od tego, jakiego przedmiotu uczysz. Do najważniejszych i najczęściej wykorzystywanych serwisów należy YouTube. Dostępne filmiki mogą być ciekawym materiałem dodatkowym zarówno dla korepetytorów z matematyki, chemii, języków obcych czy muzyki. Ogrom dostępnych plików video pozwala na znalezienie niemal każdego materiału na interesujący temat. Wielu korepetytorów coraz częściej nagrywa również własne pomoce dydaktyczne i udostępnia pozostałym korepetytorom i uczniom. Można tu znaleźć wiele kanałów tematycznych ze szczegółowym omówieniem poszczególnych zagadnień. W tej grupie oprogramowania swoje miejsce znajdują również dołączane do podręczników lub dostępne oddzielnie podręczniki elektroniczne oraz kursy online, internetowe słowniki oraz encyklopedie. Oczywiście ze wszystkich materiałów należy korzystać z umiarem, a przed pokazaniem uczniowi filmiku należy sprawdzić, czy nie zawiera on błędów merytorycznych.

	Programy do sprawdzania poziomu wiedzy i efektywności nauczania

	Jest to zbiór wszelkiego rodzaju stron internetowych, aplikacji, programów, które pozwalają na sprawdzenie wiedzy ucznia. Dostępne w sieci testy online mogą być wykorzystane podczas prowadzonych zajęć, ale również jako narzędzie do samooceny postępów nauczania przez samego ucznia. Komputerowe wersje testów czy egzaminów, gdzie wynik podawany jest automatycznie po zakończeniu rozwiązywania, skutecznie optymalizują pracę korepetytora. Oczywiście należy korzystać ze sprawdzonych testów, zweryfikować pytania w nich się znajdujące oraz sprawdzić poprawność podawanych wyników. Tematyczne bazy testów online znajdziesz między innymi na następujących stronach: 

	
		memorizer.pl, 

		dlamaturzysty.info,

		testwiedzy.pl. 



	[image: Image]

	źródło: http://testy.dlamaturzysty.info 

	W Internecie dostępne są również strony z interaktywnymi testami z konkretnych przedmiotów np.:

	
		math.edu.pl,

		megamatma.pl. 



	[image: Image]

	źródło: http://www.math.edu.pl/testy,sp,cyfra-w-liczbie-3 

	Do sprawdzenia wiedzy ucznia z języków obcych możesz skorzystać z bazy testów językowych zamieszczonych w serwisie e-korepetycje.net na stronie http://www.e-korepetycje.net/baza-testow.

	[image: Image]

	źródło: www.e-korepetycje.net/baza-testow

	 

	Narzędzia do samodzielnego tworzenia materiałów dydaktycznych

	W rozdziale Pomoce naukowe wykazałyśmy, że praktycznie każdy z korepetytorów korzysta z dodatkowych materiałów, które sam przygotowuje. Jak się okazało, do ich przygotowania wcale nie są wykorzystywane skomplikowane narzędzia i programy komputerowe. W swojej pracy możesz skorzystać z gotowych materiałów dydaktycznych przygotowanych i udostępnionych w sieci przez innych korepetytorów lub przygotować własny autorski materiał. Poniżej prezentujemy kilka najczęściej stosowanych narzędzi, z pomocą których w łatwy i szybki sposób przygotujesz ciekawe, interaktywne i specjalnie przygotowane pod potrzeby ucznia materiały.

	 

	Power Point

	To jedno z narzędzi pakietu MS Office. Jest to program do przygotowywania prezentacji multimedialnych od początku do końca. 

	[image: Image]

	źródło: Power Point

	Do stworzenia pokazu slajdów możesz wykorzystać tekst, zdjęcia oraz dodać filmiki i animacje. Narzędzie świetnie sprawdza się do tworzenia tzw. map myśli, które ułatwiają zapamiętywanie nowego materiału oraz wykazują powiązania pomiędzy poszczególnymi jego partiami. Program umożliwia tworzenie prostych animacji w postaci pojawiania się i znikania tekstu, wjazdu tekstu na planszę. Do prezentacji można dograć również ścieżki dźwiękowe, które jeszcze bardziej uatrakcyjnią przekaz. Narzędzie nie jest skomplikowane w obsłudze. Przygotowane prezentacje możesz udostępniać uczniom po zakończonej lekcji, jako materiał do powtórki.

	Prezi

	Nieco bardziej zaawansowana wersja programu Power Point, za pomocą której możesz przygotowaną prezentację multimedialną udostępnić w sieci. 
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	źródło: https://prezi.com/desktop/

	Prezi zawiera więcej opcji do tworzenia animacji. O ile przygotowane prezentacje w Power Point wymuszają na użytkowniku pobranie pliku na komputer w celu obejrzenia, o tyle z Prezi można korzystać z wersji online. Dzięki temu możliwe jest przeglądanie materiału na telefonie czy tablecie, gdzie pobranie dużego, ciężkiego pliku mogłoby być utrudnione lub niemożliwe.

	Edytory tekstu

	To najczęściej wskazywane przez naszych ankietowanych narzędzie, za pomocą którego przygotowują własne materiały na lekcję. Edytory tekstów (takie jak Word czy WordPad) dostępne są praktycznie dla każdego systemu operacyjnego: Windows, Linux czy Mac OS. Zaletą tego programu jest łatwość jego obsługi. Bez problemu można również wydrukować przygotowany w ten sposób materiał i skorzystać z niego w wersji offline. Za pomocą edytora tekstu przygotujesz testy, omówienia poszczególnych zagadnień, fiszki, czy inne materiały pomocne w nauce. Udostępnienie uczniowi gotowego materiału eliminuje również stratę czasu na lekcji konieczną do notowania ważnych informacji i zagadnień.

	Quizlet

	To darmowa aplikacja służąca do przygotowywania fiszek, testów, kartkówek w wersji online. Dostępne są oczywiście dodatkowe funkcje w wersji płatnej, ale o nich nie będziemy wspominać. Quizlet często wykorzystywany jest do nauki języków obcych, ale świetnie sprawdza się również w innych dziedzinach. Podstawą do nauki jest przygotowanie fiszek, na których będą opierały się dalsze zadania. Pokażemy Ci w skrócie, jak krok po kroku skorzystać z tej aplikacji:

	Krok pierwszy - stworzenie darmowego konta, czyli rejestracja. Możesz to zrobić podając swój adres mailowy lub z wykorzystaniem konta na Facebooku.

	Krok drugi – przygotowanie fiszek. Zestaw fiszek, czyli pojęć i ich wyjaśnienie, możesz wprowadzić ręcznie lub zaimportować z dokumentów Google Docs, Word lub Excel. Do każdego pojęcia należy dodać wyjaśnienie.
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	źródło: https://quizlet.com/

	Do każdej fiszki można dodać zdjęcie. Syntezator mowy dodatkowo odczyta podaną definicję. W zestawie, który stworzysz do nauki muszą znaleźć się minimum dwie fiszki, aby można było je później wykorzystać do różnych wariantów nauki.

	 

	[image: Image]

	źródło: https://quizlet.com/

	Z przygotowanych dla ucznia fiszek możesz przygotować test sprawdzający informacje, posłużą one również jako materiał do mini gier. Po przygotowaniu materiałów możesz posegregować je w katalogi tematyczne.

	Krok trzeci – stworzenie klasy

	Jeżeli uczysz kilkoro uczniów i chcesz, aby mieli dostęp do tych samych materiałów, możesz stworzyć własne klasy. Stworzenie klasy to nic innego jak dodanie uczniowi dostępu do swoich materiałów. Dzięki temu na bieżąco możesz śledzić postępy ucznia w nauce, sprawdzić jak idzie mu rozwiązywanie testów i reagować na ewentualne braki w wiedzy.

	Aplikacja Quizlet jest dostępna również na telefon. W ten sposób zarówno uczeń, jak i Ty, możecie logować się i uczyć lub sprawdzać wyniki w nauce, praktycznie w dowolnym czasie i miejscu.

	Flashcards 

	To nic innego jak rodzaj fiszek wykorzystywany często do nauki słówek lub pojęć. Istnieje wiele programów, które umożliwiają darmowe stworzenie własnych Flashcards. Jednym z nich jest wspomniany wyżej Quizlet. Oprócz niego w Internecie można znaleźć wiele stron i aplikacji, które ułatwią przygotowanie fiszek, również w wersji do druku. Należą do nich między innymi: Flashcard Machine, Study Stack czy Cram.
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	źródło: https://www.studystack.com/flashcard-2339375

	Powyżej przedstawiłyśmy jedynie kilka, najbardziej uniwersalnych i najczęściej stosowanych narzędzi do opracowania własnych materiałów dydaktycznych. Istnieje szereg innych bardziej specjalistycznych programów, które umożliwiają przygotowanie autorskich pomocy dedykowanych pod odpowiedni przedmiot.

	LearningApps.org 

	Z pomocą tej aplikacji z łatwością stworzysz własne materiały. Korzystasz tu z gotowych szablonów, do których wprowadzasz przygotowane wcześniej pytania czy zadania obejmujące określoną partię materiału. Jeżeli nie masz pomysłu na swój materiał, możesz przejrzeć, jak zrobili to inni. Wśród szablonów znajdziesz między innymi: krzyżówkę, wisielca, milionerów, znajdź pary czy odsłoń obrazek. Przygotowany materiał możesz udostępnić uczniowi podając mu link lub QR kod.
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	źródło: https://learningapps.org

	Przykład gry Milioner
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	źródło: https://learningapps.org/1689375

	 

	Multibooki i technologia AR

	To nowy wymiar nauczania, który świetnie sprawdza się w edukacji wczesnoszkolnej i nie tylko. Multibook to nic innego jak elektroniczna książka, która może być odtworzona na komputerze lub innym urządzeniu elektronicznym. Możliwość nanoszenia grafiki, tekstów, czy odtworzenie dźwięków sprawia, że prezentowany uczniowi materiał jest ciekawszy. Pobudzenie większej ilości zmysłów podczas nauki sprawia, że staje się ona bardziej efektywna. Dodatkowo multibooki zawierają interaktywne ćwiczenia, które uczeń może rozwiązywać na lekcji lub w domu na swoim komputerze.

	Technologia AR, czyli rzeczywistość rozszerzona. Najczęściej dostępna jest jako rodzaj aplikacji na telefon. Po pobraniu odpowiedniej aplikacji i włączeniu kamery, rzeczywistość faktyczna ulega rozszerzeniu. Przykładem takiej aplikacji jest projekt Miejsca Pamięci Powstania Warszawskiego. Użytkownik telefonu komórkowego kieruje aparat na wybrany obiekt (budynek, pomnik) i na ekranie widzi obraz rzeczywisty, ale z naniesionymi dodatkowymi informacjami historycznymi.

	Firma Total Immersion jest autorem aplikacji AR z przeznaczeniem do materiałów edukacyjnych dla najmłodszych. Specjalną kamerę kieruje się na książkę, a następnie skanowana ilustracja wyświetlana jest na monitorze komputera z „nakładką” rzeczywistości rozszerzonej.
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	źródło: https://www.youtube.com/watch?v=4RKQbbswzh4&feature=related 

	Inne przydatne aplikacje dla korepetytora

	
		Asystent Nauczyciela NetSupport

		Padlet

		Super Flashcards

		Google Classroom

		Szlakiem Przyrody



	Więcej informacji o powyższych aplikacjach możesz dowiedzieć się z artykułu  na blogu e-korepetycje.net Aplikacje dla nauczycieli.

	Korzystanie z nowoczesnych technologii, wykorzystanie zasobów Internetu, to sposób na urozmaicenie standardowych lekcji opartych na materiale z podręcznika. Interaktywne aplikacje, dzięki którym można uczyć się poprzez zabawę, rywalizację z innymi uczestnikami, to również sposób na zainteresowanie młodego człowieka nauką oraz zmotywowanie go do uczenia się. Dodatkową korzyścią wykorzystania programów i aplikacji jest odciążenie samego korepetytora od noszenia ze sobą niezliczonych pomocy dydaktycznych. Możliwość przygotowania testów online z zakodowanym automatycznym sprawdzeniem poprawności rozwiązania to oszczędność czasu. To również dzięki Internetowi i platformom do nauki online możliwe stało się prowadzenie lekcji bez konieczności dojazdu do ucznia. 

	 

	ZARZĄDZANIE CZASEM W PRACY KOREPETYTORA

	W tym rozdziale skupiamy się na zarządzaniu czasem, a dokładniej na zarządzaniu sobą w czasie, gdyż dla każdego doba ma dokładnie tyle samo, a tylko od nas zależy jak go wykorzystamy. Po co? Aby być efektywniejszym w osiąganiu swoich celów! Niestety wielu z nas nie potrafi efektywnie organizować swoich zadań. Z badań wynika, że Polacy pracują bardzo długo, jednak niestety mało efektywnie. Dlatego należy stale pracować nad sobą, aby zwiększać efektywność pracy, gdyż z tą umiejętnością się nie rodzimy, a nabywamy ją wskutek jej doskonalenia. 

	Praca korepetytora jest szczególnie narażona na problemy z organizacją zadań. Niektórzy pracują w szkole lub w innych przedsiębiorstwach i po południu prowadzą korepetycje, dlatego też ich czas na inne zajęcia poza pracą jest szczególnie ograniczony. Inni prowadzą działalność gospodarczą opartą na korepetycjach, więc muszą sprostać jeszcze trudom samodzielnego prowadzenia firmy, co nie jest prostym zajęciem. 

	Podstawowy proces zarządzania czasem

	Zarządzanie sobą i swoimi zadaniami w czasie jest procesem, który musimy stale doskonalić, aby realizować własne cele. Ów proces możemy podzielić na etapy, które w tym rozdziale zostaną omówione.

	Analiza wykorzystania czasu 

	To określenie jakie są czynniki zewnętrzne sprzyjające i przeszkadzające w dobrym dysponowaniu sobą w czasie, a także nasze umiejętności w realizacji celów oraz bariery i problemy, z którymi nie potrafimy sobie jeszcze poradzić. Po takiej analizie wiemy, co wpływa na naszą jakość pracy i realizacji zadań.

	Wyznaczenie celów

	Warto zadać sobie pytanie: Po co zarządzać sobą w czasie? Odpowiedź na nie jest banalnie prosta: aby móc więcej i osiągać swoje cele! Aby efektywnie wykonywać swoje zadania należy patrzeć na nie jako na cele do osiągnięcia, małe projekty, które mamy do wykonania. Ważne, aby te cele osiągać, czyli doprowadzać sprawy i zadania do końca. To niezwykle istotna zasada, dzięki której unikamy frustracji. 

	Jeśli o celach mowa, należy sobie odpowiedzieć na pytanie, jakie to mają być cele. Do ich wyznaczania niezwykle pomocna jest metoda SMART, która mówi, że cele powinny być:

	S – sprecyzowane – czyli nie powinny pozostawiać niejasności, co jest do wykonania. Muszą być konkretnie określone.

	M – mierzalne – czyli muszą być określone w taki sposób, aby na każdym etapie udało się łatwo odpowiedzieć, czy zostały osiągnięte. Cel musi mieć policzalny wyznacznik.

	A – ambitny – czyli taki, który nie będzie prosty, ale określony w taki sposób, że po jego osiągnięciu będziemy odczuwać satysfakcję i będzie to istotny krok do osiągnięcia naszych marzeń lub aspiracji.

	R – realny – czyli możliwy przez nas do osiągnięcia. W przeciwnym wypadku jeśli nie będzie realny, motywacja do jego wykonania będzie zerowa.

	T – terminowy – czyli określony w czasie. Przy określaniu celu musimy też doprecyzować, do kiedy go osiągniemy.

	Zastosowanie się do tej zasady wyznaczania celów przynosi spektakularne efekty w ich osiąganiu. Dzięki temu nigdy więcej nie wyznaczysz sobie celu typu: 

	
		Zrobię swoją stronę internetową. 

		Zrobię porządki w swoich pomocach naukowych.

		Będę mieć więcej klientów.



	Zamienisz je natomiast na takie cele jak: 

	
		Do końca lipca będę mieć gotową własną stronę internetową. 

		W najbliższy weekend zrobię porządek w swoich przyborach plastycznych, w następny weekend w arkuszach lekcyjnych. 

		Do końca miesiąca zdobędę 1 nowego klienta na lekcje. 



	Czy nie brzmi to konkretniej? Oczywiście, że tak!

	Pamiętaj też, że rozbudowane projekty warto podzielić sobie na mniejsze cele do osiągnięcia, czyli na mini projekty do wykonania, które będą zbliżały Cię do osiągnięcia tego głównego. Dla przykładu, zamiast myśleć o tym, że musisz wykonać swoją stronę internetową, zacznij od tego, że pierwszym krokiem będzie spis zakładek, jakie chcesz, aby się na niej znajdowały. Dzięki temu po kolei będziesz osiągać mniejsze cele i nie utracisz motywacji do działania, bo będziesz wiedział, że „idziesz do przodu”.

	Planowanie i podejmowanie decyzji (priorytety)

	Następnym etapem w procesie jest planowanie swoich działań i zadań. Warto przestrzegać kilku zasad, które sprawdzają się w tym aspekcie. 

	Pierwszą z nich jest zasada Pareto, funkcjonująca również pod nazwą 20/80. Mówi ona o tym, że 20% nakładów wykorzystywanych jest do osiągnięcia 80% efektów. Reguła ta powstała głównie w odniesieniu do aspektów ekonomicznych, gdzie uznaje się, że np. 20% pracowników sprzedaży realizuje 80% sprzedaży, 20% klientów przynosi 80% dochodów, ale reguła ma zastosowanie w prawie każdym aspekcie życia i tak, dla przykładu: 20% swojej odzieży nosi się przez 80% czasu, 20% lekcji przynosi 80% rezultatów. Podsumowując zależność, w życiu tylko mała część pracy odpowiada za zdecydowaną większość korzyści, które się otrzymuje. Jaki z tego morał? Skupiaj się na rzeczach naprawdę istotnych, które przynoszą Ci największe zyski. Resztę możesz z czystym sumieniem odpuścić.

	Priorytetowość

	Nieraz pojawia się problem z ustaleniem priorytetów, czyli ciężko jest zdecydować, jakie działania powinno się podjąć najpierw. Gdy wypiszesz sobie wszystkie zadania do zrobienia konkretnego dnia, to okazuje się, że doba powinna być co najmniej dwa razy dłuższa. Dlatego też warto przemyśleć, czy z niektórych działań nie należy w ogóle zrezygnować. Do ustalenia priorytetowości Twoich działań może posłużyć tzw. Macierz Eisenhowera. Jest to metoda polegająca na określeniu dwóch danych do każdego zadania. Tymi danymi są: 

	Pilność – jak szybko należy daną czynność wykonać, czy trzeba się spieszyć, czy może ona poczekać.

	Ważność – jak istotne jest dane zadanie w Twoim życiu, w danej sytuacji, podczas realizacji konkretnych celów.

	Macierz 4 ćwiartek (bo i tak ją czasem nazywają) polega na wpisaniu sobie swoich działań do zrobienia w tabelę poniżej:
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	Pilne i ważne: Są to sprawy pilne, nieraz kryzysowe, które należy wykonać „na wczoraj”. To zadania do wykonania natychmiast i osobiście. Nimi zajmuj się najpierw.

	Niepilne, ale ważne: Są to zwykłe zadania, które musisz wykonać, bo są ważne w realizacji Twoich celów, ale nie musisz ich robić od razu, możesz odłożyć w czasie. Należą do nich niektóre spotkania, zapisanie się na kursy doszkalające, planowanie. Te zadania nadają się do delegowania innym.

	Pilne, ale nieważne: Zadania mało istotne w drodze do celu, jednak konieczne, aby zapobiegać przyszłym kryzysom. Może to być odpisywanie na maile potencjalnym klientom/uczniom, zakupy, rachunki do uregulowania. Te zadania są idealne do delegowania innym.

	Niepilne i nieważne: Są to klasyczne „pożeracze czasu” takie jak ciągłe przeglądanie Facebooka lub udoskonalenie rzeczy, które tego nie wymagają – należy je jak najbardziej ograniczać i dążyć do całkowitej eliminacji.

	Po tych czynnościach powinieneś już wiedzieć, co jest dla Ciebie ważne i co przybliża Cię do osiągnięcia celów. Etap planowania jest niezwykle istotny i ma wpływ na dalsze działania, dlatego podchodź do niego z rozwagą i nie lekceważ. 

	Realizacja i organizacja

	Po etapie planowania, przychodzi czas na realizację założeń. Po analizie wykorzystania czasu wiesz, że to jeden z trudniejszych etapów, ponieważ jest wiele czynników wpływających na zarządzanie zadaniami w czasie. Zawód korepetytora nieraz jest nieprzewidywalny, dlatego tym bardziej warto mocno skupić się na tym etapie.

	W realizacji założonych celów z pewnością pomóc Ci może kilka zasad, dzięki którym będziesz bardziej panować nad zadaniami i sobą w czasie.

	Zasada Parkinsona, czyli skróć sobie czas pracy, a wykonasz tyle samo

	Zasada odnosi się do czasu, który ustalisz sobie na wykonanie zadania i tego, że praca zostanie wykonana w najpóźniejszym możliwym terminie. Dlatego też warto sobie wyznaczać krótki czas na wykonanie danej czynności, jednak należy pamiętać, aby nie było go zbyt mało, aby w ogóle daną czynność udało się wykonać. Dzięki temu nasza efektywność wzrośnie.

	Metoda ABC – do delegowania spraw

	Ważne jest, aby umieć ustalić priorytety na liście celów i czynności, które są do wykonania. Wówczas będziesz wiedział, na czym najbardziej Ci zależy, ponieważ realizacja pewnych działań bardziej przybliża Cię do celu głównego, a inne działania już niekoniecznie. Dlatego aby to ustalić warto podzielić sobie zadania na 3 grupy: A, to te najważniejsze zadania dla Ciebie, których za nic w świecie nie może wykonać nikt poza Tobą. Grupa B, to również zadania ważne, ale nie są priorytetami. Niektóre zadania tej grupy możesz delegować innym. Ostatnia C, to zadania, które nie są istotne i spokojnie możesz je powierzyć innym do wykonania lub odłożyć na później. Już po tej selekcji widać, które zadania zostaną dla Ciebie, a które możesz oddać komuś innemu do wykonania, bądź skorzystać z outsourcingu. Dlaczego delegowanie zadań jest tak ważne? Bo warto się specjalizować i osiągać w tym zakresie perfekcję, a innych zadań, w których nie czujesz się biegle, warto się pozbywać  poprzez zlecanie innym. 

	Dla przykładu

	Prowadzisz własną działalność korepetytorską i szukasz miejsca w swoim grafiku na kolejnego ucznia, jednak okazuje się, że nie masz już wolnych godzin, bo przecież trzeba jeszcze posprzątać w domu, ugotować obiad dla rodziny i wykonać wiele innych działań. Jeśli jesteś w takiej sytuacji, to przekalkuluj sobie, czy nie lepiej byłoby przeprowadzić 2 dodatkowe godziny korepetycji, a zamiast sprzątać w domu, wynająć do tego panią sprzątającą, która zrobi to za Ciebie. Nie będzie wtedy potrzeby rozpraszać się na inne czynności, za którymi zapewne nie przepadasz, a w zamian za to, w ciągu 2 godzin zarobić więcej niż zapłacisz sprzątaczce.

	 

	Właśnie dzięki takim optymalizacjom, zamianom i delegowaniu zadań na innych możesz działać efektywniej. Warto spróbować. 

	Ostra selekcja

	Dobrym sposobem na lepszą organizację swojej pracy jest przygotowanie kartki. Może to być np. kalendarz zeszytowy. Każdy dzień podziel na 3 rubryki: 

	
		bieżące zadania, czyli aktualnie realizowane działania, które musisz zrobić jak najszybciej, dzisiaj;

		projekty, to większe zadania, które są rozłożone w czasie i wymagają wielu działań. Zapisuj je w formie pierwszego działania, które musisz w tym projekcie wykonać (np. dla zrobienia prezentacji, będzie to ustalenie tytułu wystąpienia);

		„czekam na”, to lista działań, które wykonują inni na Twoją rzecz (np. Monika – przesłanie tematów do prezentacji).



	Dzięki takiemu podziałowi, będzie Ci się lepiej zorganizować, po spojrzeniu w tabelę będzie od razu widać, jakie są działania do wykonania. Nie trzeba już analizować, co trzeba zrobić i nad czym pracować. To z pewnością ułatwia zadanie.

	Nawyki

	Dobrym sposobem na optymalizowanie swojego czasu pracy i życia są nawyki. Jeśli postanowisz, że będziesz wykonywać coś codziennie, bądź zawsze o tej samej porze, to zdecydowanie łatwiej będzie Ci się zmotywować do zrobienia tego. Jeśli ustalisz sobie, że codziennie wieczorem przed pójściem spać, przeczytasz coś, to jeśli wykonasz tę czynność wiele razy, kolejnego wieczoru nie będziesz zastanawiać się czy czytać, ale automatycznie weźmiesz książkę do ręki przed snem. Według teorii tzw. mininawyków warto wyznaczać sobie małe cele, których osiągnięcie nie będzie wymagało wielkiego wysiłku, ale robić je codziennie. Niech to będzie np. cel: codziennie przeczytam 2 strony książki lub codziennie zrobię 2 pompki. Dzięki temu łatwiej będzie Ci się zmotywować do wykonania tego działania, bo to przecież tylko 2 strony i nawet, jeśli będziesz bardzo zmęczony, to i tak dasz radę to przeczytać. Często wykonywanie nawyków wiąże się z tym, że i tak przeczytasz więcej stron niż 2, bo tak naprawdę najciężej zawsze jest się zebrać do wykonania jakiejś czynności. Dlatego warto wyrobić w sobie takie nawyki, dzięki temu unikniesz prokrastynacji, czyli odwlekania czegoś na później, a czynności będziesz wykonywać automatycznie. Więcej o mininawykach możesz przeczytać na naszym blogu o mininawykach.

	 

	Złota zasada 2 minut

	Ta bardzo prosta zasada naprawdę potrafi odmienić życie i sprawić, że będziesz bardziej efektywny, a lista zadań do wykonania znacznie się skróci. Chodzi w niej o to, że jeśli jakieś zadanie, które masz do wykonania, zajmie Ci nie więcej niż 2 minuty, to wykonuj je od razu. Niby błaha sprawa, ale nawet nie masz pojęcia, ile jest w Twojej głowie właśnie takich spraw, które wymagają tylko chwili, a frustrują Cię, gdyż są na Twojej liście do wykonania od wielu tygodni. Jeśli wracasz do domu i zdejmujesz płaszcz w salonie, odwieś go natychmiast na miejsce. Jeśli długo odkładasz wykonanie jakiegoś telefonu, to złap za słuchawkę, zadzwoń i już kłopot mniej. Zapłacenie rachunku? Internetowym sposobem, to też nie dłużej niż 2 minuty. Sprawdź swoją listę zadań pod kątem zasady 2 minut i wykonaj wszystkie działania, które nie wymagają od Ciebie poświęcania większej ilości czasu, a zobaczysz, że poczujesz się „lżej”.

	Narzędzia pomagające organizować pracę

	Obecnie jest wiele narzędzi, programów i aplikacji, które są niezwykle pomocne w organizowaniu czasu. Oto niektóre z nich:

	Kartka – stara poczciwa kartka z pewnością jest używana przez wielu. To sprawdzony sposób, aby zapisywać sobie rzeczy do zrobienia. Niestety karteczki często się gubią. 

	Kalendarz – jest naprawdę dobrym sposobem na organizację swojego czasu, można w nim zapisywać nie tylko zadania do wykonania, ale także trzymać najważniejsze kontakty i informacje. Do tego widać rozkład zadań w czasie, więc wszystko jest uporządkowane i poszczególne kartki na dany dzień się nie zgubią. Jedyną jego wadą jest fakt, że zajmuje trochę miejsca i nie zawsze można go mieć przy sobie.

	Żółte karteczki – zwracają na siebie uwagę, dlatego warto zapisywać na nich najważniejsze rzeczy, które nie mogą być pominięte, a następnie przykleić w widocznym miejscu. Pamiętaj jednak, że zbyt dużo karteczek sprawi, że staną się one nieczytelne i nie osiągniesz zamierzonego efektu. 

	Kalendarz Google – to program, który jest niesamowicie przydatny w zarządzaniu zadaniami. Można nie tylko zapisywać w nim ważne daty spotkań, konferencji, zajęć, ale także robić notatki czy listy zadań. Jeśli chcesz, kalendarz Google wyśle Ci powiadomienie o zbliżającym się wydarzeniu, zapamięta też i przypomni za rok czyjeś urodziny. Kalendarz Google możesz mieć zarówno na swojej komórce, jak i w laptopie. Możesz udostępniać innym swój kalendarz, albo tworzyć wiele kalendarzy. To doskonały sposób na udostępnienie wolnych i zajętych terminów swoim uczniom. Wszystkie te funkcje sprawiają, że lepiej się zorganizujesz, a dzięki temu może uda Ci się znaleźć więcej czasu na odpoczynek.
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	źródło: https://calendar.google.com/calendar/render?tab=cc#main_7%7Cmonth 

	Trello – to kolejna aplikacja, która pozwoli zarządzać swoimi projektami. Można je dzielić na projekty, w ramach których stworzysz listy zadań i odznaczysz te już wykonane. Tablicami możesz dzielić się z innymi, dzięki temu zainteresowani mogą również mieć wgląd w zaawansowanie prac nad danym projektem. Świetne i darmowe narzędzie do pracy nie tylko samodzielnej, ale także zespołowej. Do wykorzystania na desktopie jak i w wersji mobilnej.
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	źródło: https://www.flickr.com/photos/guspim/8578688383 

	Rescue time – to program, który pokazuje nam, ile czasu wykonujemy dane czynności na komputerze. Zapisuje wszystkie odwiedzane przez nas strony i programy, które używamy. Dzięki temu możemy sprawdzić, ile czasu poświęcamy na przeglądanie Facebooka, a ile naprawdę tworzymy wartościowe rzeczy na komputerze. Narzędzie pozwoli nam także wprowadzić ograniczenie czasu spędzanego na danej stronie, a nawet całkowicie zablokować przeglądanie niektórych witryn w określonym czasie. Dzięki temu nie tylko uświadomimy sobie jak dysponujemy zadaniami przy komputerze, ale też wyeliminujemy tzw. rozpraszacze. 

	IFTTT – to świetna aplikacja do podwyższenia naszej produktywności poprzez automatyzację. Nazwa pochodzi od skrótu If This Then That, co oznacza, że po wpisaniu reguły narzędzie automatycznie wykona za nas konkretną akcję, jeśli wcześniej zostanie wykonana inna, parafrazując: jeśli stanie się coś, to zrób to. Narzędzia typu IFTTT można wykorzystywać na różne sposoby, ogranicza nas tylko nasza wyobraźnia. Możemy ustawić np. taką regułę: Jeśli dodam do konkretnego folderu na Dropboxie jakiś plik, to zostanie on automatycznie wydrukowany w 30 kopiach. Albo: Jeśli na Facebooku pojawi się jakieś zdjęcie z określonym tagiem, to zapisz je od razu na dysku. Jeśli interesuje Cię astronomia, to możesz ustawić sobie taką regułę: jeśli na Instagramie, Facebooku czy Twitterze pojawi się jakiś wpis z hasztagiem #astronomia, to wyślij mi powiadomienie mailowe. Dzięki narzędziu IFTTT czynności zostanie wykonanych za nas automatycznie, a my nie będziemy musieli spędzać wielu godzin na przeszukiwanie czy drukowanie. 

	To są tylko przykładowe narzędzia, które można wykorzystać w pracy korepetytora. Ważne jest, aby znaleźć takie, które są dopasowane do Ciebie i Twojego stylu pracy, aby było łatwo i odruchowo z nich korzystać.

	Złodzieje czasu

	Największym przeciwnikiem produktywności i zarządzania zadaniami w czasie są tak zwane rozpraszacze, czyli czynności, które odwracają Twoją uwagę od rzeczy ważnych. Poprzez czynności rozpraszające nie tylko nie zbliżasz się do celu, ale oddalasz się od niego, gdyż sprawiają one, że czas realizacji zadań wydłuża się znacząco i rozprasza w wykonywaniu danej czynności poprzez przerywanie jej. Warto przy tej okazji też zwrócić uwagę, że grupowanie zadań i wykonywanie ich jedna po drugiej przynosi więcej dobrego, niż wykonywanie na zmianę różnych działań. Dzięki temu dłużej można zachować skupienie na tych samych rzeczach, co zwiększa kreatywność w konkretnym temacie. Dlatego warto sprawdzać i odpisywać na maile maksymalnie 2 razy dziennie, przeprowadzać szereg rozmów telefonicznych, które są do wykonania, bądź zająć się przygotowaniem kilku materiałów drukowanych na raz. Do najpopularniejszych złodziei czasu należą: 

	
		częste przeglądanie Facebooka i innych social mediów;

		niewłaściwe segregowanie dokumentów;

		brak samodyscypliny;

		brak asertywności;

		brak priorytetów;

		nieplanowane rozmowy telefoniczne;

		nieplanowani goście;

		zbyt długie spotkania, które niczego nie wnoszą;

		za bardzo rozbudowany system komunikacji;

		brak zlecania zadań;

		zbyt wiele rozmów w pracy na tematy niezwiązane z pracą;

		chęć posiadania informacji o wszystkich i na wszystkie tematy, czyli czytanie zbyt wielu niepotrzebnych informacji.



	Sprytne rozwiązania 

	Multitasking – to świetne rozwiązanie do zwiększania swojej produktywności. Jeśli chcesz wykorzystać swój czas jeszcze lepiej, możesz wykonywać 2 czynności na raz. Jednak sposób ten sprawdza się tylko przy prostych czynnościach. Można np. słuchać audiobooków czy innych nagrań podczas prasowania, rozwieszania prania, czy zmywania naczyń. Audiobooki świetnie się też sprawdzą na znanych trasach bądź w korku czy w kolejce. To połączenie 2 zadań pozwoli Ci na jego lepsze wykorzystanie. 

	Automatyzacja – starajmy się wprowadzać jak najwięcej automatycznych działań. Jest to pewnego rodzaju delegowanie działań nowym technologiom. Dlatego też nie bójmy się wprowadzać ich do naszego życia. Korzystajmy chociażby z IFTTT lub przerzućmy wysyłanie maili z ofertą na FreshMaila. 

	Korzystaj z szablonów – oczywiście szablonowe materiały dla wszystkich i wszędzie nie są dobrym rozwiązaniem, jednak w wielu sytuacjach możesz korzystać z szablonów. Chociażby przy składaniu różnego rodzaju pism, wysyłaniu podobnych e-maili bądź przy testach sprawdzających. 

	Notes z checklistą – codziennie miej przy sobie notes w wersji papierowej bądź elektronicznej, w którym będzie zapisana Twoja checklista, aby wiedzieć i na pewno nie zapomnieć tego, co masz dzisiaj do zrobienia. Notes jest również niezbędny, aby zapisać sobie coś ważnego do zrobienia, co akurat Ci się przypomni w najmniej oczekiwanym momencie. 

	Powiadomienia – wyłącz je! Zarówno w telefonie, jak i na komputerze. Nie musisz cały czas słyszeć dźwięków, które informują o nowych e-mailach lub aktualnościach na Facebooku. Zajrzysz tam w stosownym czasie. 

	Kontrola

	Zarządzanie naszymi zadaniami w czasie warto wzbogacić o kontrolę. To ostatni etap w procesie realizacji projektów i dążenia do celów. Warto sobie odpowiedzieć na pytania:

	
		Na co przeznaczyliśmy zbyt dużo swojego czasu i w jaki sposób dałoby się go następnym razem ograniczyć?

		Co mogliśmy zrobić inaczej? Może warto byłoby wprowadzić usprawnienia, aby obowiązkowe czynności nie zajmowały nam tyle czasu?

		Czego się nauczyliśmy? 

		Z czego jesteśmy bardzo zadowoleni? Co dało nam satysfakcję?

		Czy dzisiejszy dzień przybliżył nas do naszych celów?



	Odpowiedź na te pytania pozwoli Ci przeanalizować, co poszło nie tak i nad czym powinno popracować. Co jeszcze zostało do zrobienia i w jakim stopniu zbliżyliśmy się do celu. To powinno wpłynąć na nasze kolejne plany i działania związane z realizacją zadań. 

	Warto pracować nad swoją efektywnością, aby czuć się spełnionym i dobrze realizować swoje cele. Praca korepetytora wymaga szczególnej organizacji własnych zadań, gdyż z reguły sami sobie narzucamy reguły pracy. Jak dobrze wiemy, nieraz ciężko zmotywować się do dodatkowych działań, ale wówczas z pomocą przychodzą sprawdzone metody na jej usystematyzowanie. 

	Musisz też pamiętać, że w swojej pracy powinieneś przede wszystkim skupiać się na pomaganiu uczniom w nauce. To muszą być Twoje cele priorytetowe, powinieneś się w nich wyspecjalizować i cieszyć się z prowadzenia zajęć. Warto jednak optymalnie wykorzystywać czas. Jeśli interesuje Cię ten temat, więcej o nim możesz posłuchać w podcaście na Mała Wielka Firma: Jak ogarnąć codzienny chaos, pracować mniej i osiągać więcej  lub Zarządzaj zadaniami jak ekspert. Organizacja czasu w małej firmie.

	System samodoskonalenia korepetytora, warsztaty i kursy doszkalające

	 „Nauka nigdy nie wyczerpuje umysłu” (Leonardo da Vinci) i dlatego powinno się edukować przez całe życie. Nikt na pewno nie znajdzie się w takiej sytuacji, że wszystko już wie i potrafi, bo ciągle zostaje jakaś luka i niedosyt. Zdobywanie nowej wiedzy nie tylko poszerza horyzonty, ale dodaje pewności siebie, zapewnia poczucie bezpieczeństwa, jest fundamentem sukcesu zawodowego. Na potrzeby tej publikacji, przeprowadziliśmy w serwisie badanie na temat członkostwa lub chęci uczestnictwa w warsztatach, kursach i konferencjach, w celu doskonalenia swojego warsztatu. Z ankiety wynika, że większość korepetytorów chce się uczyć. Edukują się dla własnej satysfakcji, potrzeby, ale również z chęci wzmocnienia swojej pozycji na rynku. Jednak zastanawiający jest fakt, iż nie wszyscy są otwarci na nową wiedzę. Jest znaczna grupa osób (ok. 14% ankietowanych), która uważa, że nie potrzebuje już się uczyć, że ich doświadczenie jest tak bogate, że niczego nowego już się nie nauczą.

	Z jakich form dokształcania i doskonalenia się można skorzystać? 

	Stacjonarne kursy dla nauczycieli to dobra alternatywa dla osób, które preferują bezpośredni kontakt z prowadzącym. Trzeba się tutaj liczyć z dojazdami i osobistą obecnością na zajęciach. Mogą to być pojedyncze szkolenia, jak też całe cykle w różne dni tygodnia. Należy też wziąć pod uwagę stopnie zaawansowania i uzyskany na końcu dokument potwierdzający zaliczenie danego szkolenia. Ostatnio popularne są kursy kwalifikacyjne, których ukończenie jest równoznaczne z nabyciem nowych uprawnień np. instruktor, trener. 

	Jeśli ktoś woli się edukować w domu, może skorzystać z internetowych szkoleń. Współczesne technologie umożliwiają kontakt nauczyciela i ucznia w rzeczywistym czasie za pomocą audio- lub wideokonferencji. Istnieje możliwość pobierania nauk w pojedynkę, ale też i w większych zespołach. Nie trzeba dojeżdżać na miejsce, zatem oszczędza się czas i pieniądze na transport. Można dobrać odpowiednie godziny i dni na naukę. W przypadku tego rodzaju kształcenia trzeba się jednak wykazać dobrą organizacją i samozaparciem.

	Wielu badanych korepetytorów podkreślało zalety webinarium, czyli internetowego seminarium realizowanego poprzez technologię webcast. Możliwa jest tutaj obustronna komunikacja między uczestnikami a osobą prowadzącą dzięki zastosowaniu wirtualnych narzędzi. Webinarium przypomina tradycyjne lekcje i umożliwia kontakt osób, które są od siebie oddalone. 

	Dla osób, które nie wykazują chęci, by uczestniczyć w zorganizowanych formach kształcenia, pozostaje samodoskonalenie w warunkach domowych. Zawsze można przeczytać jakąś fachową literaturę, obejrzeć film naukowy, posłuchać radiowej audycji albo wywiadu. Nie trzeba kupować swoich egzemplarzy, ale można wypożyczyć z biblioteki, od kolegi albo wyszukać w Internecie ze sprawdzonych źródeł. Jest to o tyle dobry sposób uczenia się, że nie ma konieczności wychodzenia z domu i można to robić w każdej wolnej chwili. 

	Propozycje książkowe polecane przez wielu korepetytorów to m.in.:

	T. Gordon „Wychowanie bez porażek w szkole” - można tutaj znaleźć wskazówki jak poprawić komunikację między nauczycielami a uczniami, a także relacje wśród samych wychowanków. Pomocne są też informacje dotyczące rozwiązywania sytuacji konfliktowych, utrzymania dyscypliny.

	M. Skarbecka „Wychowawca - przywódca. Nie ma trudnych dzieci, są tylko niewłaściwi opiekunowie” - znajdują się tutaj praktyczne pomysły na prowadzenie twórczych zajęć. Główna myśl książki to: zachęcanie uczniów do eksperymentowania i własnego rozwoju. 

	J. Święcicka „Ja i grupa: trening dla uczniów” - to zestaw zabaw i gier pomagających stworzyć przyjazną atmosferę w grupie, rozwijających kreatywność i umiejętności społeczne. 

	Podróżowanie jest przyjemnością, ale też dobrym momentem na uczenie się. Zwiedzanie muzeów, oglądanie eksponatów to lekcja historii i sztuki, a podziwianie roślin w ogrodzie botanicznym to zajęcia z biologii. Przebywanie za granicą to doskonała okazja do nauki języków obcych, a także forma szkoły przetrwania, bo trzeba się odnaleźć w obcej kulturze i dostosować do praw i zwyczajów tam panujących. 

	Nauczyciele korzystają z dorobku innych, ale sami też mogą tworzyć. Ci, którzy posiadają wartościową i odkrywczą wiedzę, mogą dotrzeć do odpowiednich instytucji i zacząć publikować swoje spostrzeżenia, rezultaty badań. Istnieje możliwość nawiązania współpracy z placówkami, które tworzą podręczniki, poradniki i inne materiały dydaktyczne i pracować dla nich. Takie działania przynoszą satysfakcję, poszerzają wiedzę, jak też dają bodziec do dalszej nauki i samorozwoju. 

	Profesjonalny korepetytor jest ekspertem w swojej dziedzinie, ma kompetencje pedagogiczne, ale też ma wiedzę z zakresu tematyki pokrewnej i pomocnej w procesie nauczania, np. psychologia, filozofia, socjologia. Przeprowadzone badanie ankietowe w serwisie e-korepetycje.net ukazało, że korepetytorzy uczęszczają albo chcą uczestniczyć w kursach rozwijających umiejętności interpersonalne, szybkiego czytania i zapamiętywania, motywowania innych, rozwijania kompetencji i umiejętności miękkich, kreatywnego myślenia. Mając na uwadze dobro ucznia, wykazują chęć skorzystania z ofert szkoleń, które pozwolą im na zdobycie wiedzy dotyczącej doboru materiałów dydaktycznych i pomocy naukowych, zastosowania metod aktywizujących w nauczaniu, wykorzystania nowoczesnych technologii, oceniania i ewaluacji zajęć, pracy z trudnym klientem, metodyki Marii Montessori, łączenia nauki i zabawy. Pomocne są kursy sprzedażowe, dzięki którym można zapoznać się m.in. ze sposobami pozyskiwania nowych klientów. Korepetytorzy wskazywali na chęć uczestnictwa w warsztatach na animatorów i organizatorów czasu wolnego. Przydały się im także kursy z mnemotechnik. Nauczyciel operuje głosem, występuje publicznie i pomocne mogą być dla niego szkolenia z emisji głosu, autoprezentacji i budowania wizerunku. Szczególnie pożądanymi typami kursów są treningi językowe, nie tylko z polskiego np. kurs poprawnej polszczyzny, ale też i innych np. z angielskiego, włoskiego, hiszpańskiego. Korepetytorzy chcą opanowywać obce języki i przystępować do egzaminów na certyfikaty.
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	źródło: opracowanie własne na podstawie badań

	Korepetytorzy korzystają z ofert szkoleniowych wydawnictw. Instytut PWN proponuje m.in. szkolenia: „Więcej niż slajdy - efektywne prezentacje naukowe”, „Jak z sukcesem przygotować wniosek o grant?”; Wydawnictwo WiR: bogata baza szkoleń dla logopedów; Wydawnictwo Edukacyjne: „Kocham czytać - wczesna nauka czytania”, „Aby uczyć, muszę rozumieć - praca z dziećmi ze spektrum zaburzeń autystycznych”. Badani nauczyciele uczęszczają na konferencje naukowe ze swoich dziedzin albo pokrewnych i zgodnych z ich zainteresowaniami. Bazę dostępnych konferencji można znaleźć na stronie http://www.bazakonferencji.pl/. 

	Korepetytorzy będący nauczycielami mają większy dostęp do szkoleń. Mogą korzystać z ofert Ośrodków Doskonalenia Nauczycieli, Centrów Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli. Mają możliwość bycia członkami Okręgowych Komisji Edukacyjnych i sprawdzania matur, co pozwala na zdobycie bogatych doświadczeń. Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie sposobu podziału środków na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli, pedagodzy mogą korzystać z dofinansowań w placówkach, w jakich pracują. Organ prowadzący szkołę ustala co roku maksymalną sumę dofinansowania opłat oraz specjalności i form kształcenia, na które dotacja ma być spożytkowana. Nauczyciele mogą skorzystać z kursów kwalifikacyjnych, kursów doskonalących, seminariów itp. 

	Wiele kursów wymaga ukończonego przygotowania pedagogicznego, a liczne grono korepetytorów takich uprawnień nie posiada. Niektóre osoby udzielające prywatnych lekcji, które nie są z wykształcenia nauczycielami, chodzą do szkół i tam pomagają w ramach wolontariatu. Mają możliwość zdobycia wielu cennych wskazówek od kadry nauczycielskiej i obeznania się w pracy z uczniem. 

	Na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego w serwisie e-korepetycje.net zdecydowana większość osób udzielających korepetycji stwierdziła, że dobrym sposobem na doskonalenie swojego warsztatu są konsultacje z kolegami po fachu. Zawsze można się wymieniać informacjami i podpowiadać, co robić, by być coraz lepszym nauczycielem. Wielu badanych korepetytorów to studenci, którzy aktywnie uczestniczą w życiu uczelni, chodzą na zajęcia, ale też działają w samorządach i kołach naukowych. Mają ciągły kontakt z wysoko wykształconą kadrą i mogą się na nich wzorować i czerpać inspirację. Respondenci, którzy posiadają tytuł magistra deklarowali, że rozpoczną naukę na studiach podyplomowych związanych z dziedziną udzielanych przez nich lekcji.

	Ankietowani wskazywali także, że chcieliby szlifować swój warsztat poprzez wyjazdy za granicę - wymiany, praktyki, staże, obozy. Żywy kontakt z językiem to nie to samo, co nawet najciekawsze lekcje. Badani lektorzy języków obcych są zainteresowani szkoleniami z zakresu pracy z klientem obcojęzycznym, a także z metodyki nauczania małych dzieci.

	Korepetytorzy uczestniczą i zachęcają innych do udziału w akcjach, typu: Dzień Liczby Pi, Międzynarodowy Dzień Teatru, Międzynarodowy Dzień Języka Ojczystego. Aktywnie włączają się w Dni Nauki, Festiwale Nauki, Techniki i Sztuki w swoich miastach. Udzielają się na forach nauczycielskich, na których wymieniają się wiadomościami. Sami korepetytorzy prowadzą liczne szkolenia i warsztaty - uczą innych, jak lepiej nauczać. Samodzielne wyszukiwanie informacji, opracowywanie spotkań to także forma nauki. 
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	źródło: opracowanie własne na podstawie badań

	Niektórzy korepetytorzy uważają, że są ekspertami w swojej dziedzinie i nie potrzebują się doszkalać (prawie 17% ankietowanych). Wśród nich znaleźli się emeryci, którzy stwierdzili, że długi okres pracy zwalnia ich z obowiązku kształcenia się. Nieliczni tłumaczyli się faktem, że nie mają czasu na swoją edukację. Wielu respondentów podkreślało fakt, iż przeszkodą w korzystaniu z warsztatów i szkoleń jest ich wysoka cena. Można znaleźć dobre i niedrogie kursy, ale też tanie i mało wartościowe pod względem edukacyjnym. Nie sztuką jest zdecydować się na jakiś wariant i zdobyć tylko papier, ale posiąść faktyczną wiedzę i umiejętności. 
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	źródło: opracowanie własne na podstawie badań

	Ustawiczne kształcenie się jest bardzo istotne, ale najważniejsze jest powołanie. Korepetytor ma do zrealizowania ważną misję oświecania innych, którą powinien potraktować poważnie. Uczyć się, nauczać, umieć przekazać wiedzę i ją zdobywać – to kluczowe zadania dla nauczyciela. 

	CIEMNE STRONY KOREPETYCJI: ZAGROŻENIA, KTÓRE MOGĄ SPOTKAĆ KOREPETYTORÓW

	„Człowiek, który nie robi błędów, zwykle nie robi nic” (Edward John Phelps), a korepetytorzy ciężko pracują i zdarzają się im omyłki podczas realizowania swojej misji nauczycielskiej. Kluczowe jest tutaj, by po pierwsze: uświadomić je sobie, a po drugie: podejmować działania, aby je wyeliminować. 

	Nie ma wiarygodniejszego źródła informacji na temat pracy korepetytorów jak sami uczniowie. Na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego w serwisie e-korepetycje.net zdecydowana większość osób pobierających korepetycje stwierdziła, że największymi błędami popełnianymi przez korepetytorów są: nieprzygotowanie do zajęć, brak indywidualnego podejścia do klienta oraz oklepane, standardowe materiały do lekcji. Uczniowie tracili pieniądze za czas, podczas którego nauczyciel szukał odpowiednich materiałów, a nawet nie był do końca zorientowany, jaki fragment dziedziny wiedzy będzie omawiany. Pojawiało się pytanie: „O czym dziś będziemy rozmawiać?”. Osoba lekceważąca wszystko ma klientów, ale tylko na jedno spotkanie, bo nikt do niego nie wróci, skoro przygotowanie się do prywatnych zajęć to dla niego obowiązek, którego nie wypełnia. 

	Nauczyciel powinien zawsze układać plan działania przed spotkaniem z uczniem - zapoznać się z tematem, zorganizować niezbędne przybory itp. Lekcja powinna być spożytkowana na przekaz i odbiór wiedzy bez żadnych zakłóceń. Ważne jest, by zaskoczyć czymś ucznia, przyciągnąć jego uwagę, odrzucić rutynę. Zamiast standardowych materiałów np. zdjęć, kserówek, można pokazać prawdziwe eksponaty, przeprowadzić doświadczenie. Największym błędem jest wykorzystywanie pomocy dydaktycznych z niepewnych źródeł, co może skutkować wprowadzaniem w błąd. 

	Korepetycje to dodatkowe lekcje, zazwyczaj indywidualne, zatem nauczyciel powinien traktować ucznia jako niepowtarzalną jednostkę i wykorzystywać różne metody, techniki, style nauczania, adekwatne do jego poziomu, potrzeb oraz oczekiwań. Nie można mierzyć wszystkich jedną miarą. Pożądana cecha korepetytora w tym przypadku to elastyczność oraz umiejętność dostosowania się do sytuacji i typu klienta. Nauczyciel nie może kurczowo trzymać się swojego planu, jeśli uczeń ma jakieś życzenia. Ważna jest wiedza posiadana przez korepetytora, ale też dar przekazywania jej innym. Nie bez znaczenia są kursy pedagogiczne, jakie musi ukończyć. Korepetytor stale powinien podnosić swoje kwalifikacje, podążać za postępem techniki i nauki. 

	Nauczyciel musi weryfikować postępy ucznia, a zamiast krytykowania i oceniania, dodawać otuchy i wspierać pozytywnymi słowami: „Dasz radę. Pokonasz trudności”. Karanie nie jest wskazane, a potrzebne jest tłumaczenie, wyjaśnianie, dialog. Nauczyciel powinien być otwarty na propozycje ucznia, kierować do niego słowa, ale i słuchać oraz odpowiadać na jego pytania. 

	Wielu respondentów wskazywało na to, że korepetytorzy dużo mówią, ale nie na temat. Od kinematyki przechodzą do dyskusji o pogodzie, wtrącają kilka zdań o najnowszym hicie kinowym, a na koniec podrzucają przepis na kolację. Luźne rozmowy są pożądane, ale należy je dozować i lepiej prowadzić po lub przed lekcją. Czasami nauczyciele zapominają o usunięciu wszystkich elementów rozpraszających uwagę, np. nie wyciszają telefonu, włączają telewizor, bo przy okazji spotkania w celach edukacyjnych chcą obejrzeć serial albo załatwić prywatne sprawy. 

	Badani podkreślali, że barierą w skutecznej komunikacji jest zbyt surowe albo zbyt pobłażliwe ich traktowanie, a także wyniosła postawa nauczyciela, który podkreśla swą nadrzędną rolę w stosunku do nich. Relacje między uczniem a korepetytorem powinny mieć charakter współpracy bez podkreślania: „Jestem lepszy, bo to ja ciebie uczę. Ja wiem lepiej i więcej”. Tym też powinny wyróżniać się korepetycje od szkoły, że nie ma tu typowej nadrzędności nauczyciela, przez co uczeń czuje się dużo swobodniej i nie jest zestresowany.

	Respondenci wskazywali także, że przeszkadza im zbyt szybki albo zbyt wolny tok lekcji. Niektórzy uczą się błyskawicznie, inni niespiesznie i dlatego korepetytor powinien się dostosować do osoby. Nie wolno wyręczać ucznia, ale naprowadzać go na właściwy tok analizy bądź syntezy omawianych zagadnień. Należy kontrolować czas, ale to nie oznacza ciągłego, nerwowego zerkania na zegarek, pospieszania czy omijania jakiś ważnych części materiału, by zdążyć. Pomocne jest rozplanowywanie spotkania, dzielenie większych działów na mniejsze. Korepetytor powinien wziąć pod uwagę większą liczbę spotkań i opracować spójny projekt, by wszystkie jednostki lekcyjne były ze sobą powiązane. 

	Badania przeprowadzone przez e-korepetycje.net pokazały, że niepożądany jest taki typ nauczyciela, który się ogłasza i oferuje swoją pomoc, a w rzeczywistości nie można z niej skorzystać, bo brakuje mu wolnego czasu. Korepetytorzy powinni podawać rzetelne informacje w swoich ogłoszeniach, by nie wprowadzać klienta w błąd. Wskazane jest proponowanie adekwatnych wynagrodzeń za swój trud pracy w stosunku do posiadanej wiedzy, umiejętności i kompetencji. Każdy nauczyciel powinien pamiętać, że zarobione pieniądze są ważne, ale jeszcze istotniejsze jest zrealizowanie celu i nauczenie czegoś ucznia. 

	Respondenci wskazywali na fakt, iż często nauczyciele wyznaczają im zbyt proste zadania z obawy, że sobie nie poradzą. Należy podnosić wysoko poprzeczkę, ale mieć przy tym na uwadze umiejętności i poziom wiedzy klienta. Osiągnięcie wygórowanych celów to ogromna satysfakcja dla mistrza i jego ucznia, a jednocześnie bodziec motywujący do dalszych działań. 

	Problemy korepetytora

	Zapytaliśmy korepetytorów, jakie widzą problemy wynikające z prowadzenia korepetycji. Odpowiedzi były różne, związane zarówno z trudnościami w przekazywaniu wiedzy, jak również z aspektami prawnymi i rozliczeniami tych usług, na kwestiach bezpieczeństwa kończąc.

	Ankietowani korepetytorzy wskazywali na problem trudności przekazywania uczniom wiadomości, wykraczających poza programy szkolne. Korepetycje to nie tylko nadrabiane braków w wiedzy, ale i zdobywanie nowych informacji, zapoznawanie się z nowinkami i ciekawostkami z różnych dziedzin. Uczeń ma możliwość zabłysnąć na lekcji, a jednocześnie zaimponować kolegom swoją mądrością. Pojawia się tutaj z kolei ryzyko, że dzieci uczęszczające na prywatne lekcje często nudzą się na zajęciach w szkole, bo już opanowały omawiane partie materiału. 

	Kilku respondentów podkreślało, że ciemną stroną korepetycji jest niejasny aspekt prawny korepetycji. Nauczyciele zastanawiają się, czy zakładać działalność gospodarczą, opłacać składki. Nadal jest to szara strefa gospodarki w Polsce. Udzielanie prywatnych lekcji przynosi dochód, ale niestety wpływy gotówki nie są regularne, bo zazwyczaj spotkania nie są cykliczne. Jedna z nauczycielek trafnie określiła to jako „zmienne oraz kapryśne źródło dochodu”. Zdarzają się sytuacje, że klient nie chce zapłacić za jednostkę lekcyjną bądź odwołuje zajęcia tuż przed, co wywołuje stres i brak poczucia bezpieczeństwa. Wielu nauczycieli miało sytuacje, że uczniowie nie przychodzili na spotkania bez informowania o nieobecności.

	Korepetytor, by zarobić, musi być dyspozycyjny i zaakceptować nienormowany czas pracy. Najwięcej zajęć jest w miesiącach poprzedzających ważne egzaminy np. przed maturami, sesjami letnimi i zimowymi na studiach. Zdarzają się „martwe okresy” np. wakacje, kiedy zleceń jest bardzo mało. Korepetytorzy podczas wyceniania swoich usług powinni wziąć pod uwagę fakt, że oprócz czasu spędzonego z uczniem, należy też przygotować się do zajęć, wszystko zaplanować, opracować przybory, dojechać na miejsce spotkania itp. Trzeba pamiętać, iż zbyt wysokie ceny lekcji mogą odstraszać klientów.

	Misją korepetytora jest zachęcenie ucznia do nauki. Jest to bardzo trudne zadanie, bo często chodzi on na prywatne lekcje nie z własnej woli, ale z przymusu pod presją rodziców. Wielu respondentów podkreślało, że nierzadko pieniądze, które rodzice odkładają na prywatne lekcje są wyrzucane w błoto, bo ich potomstwo po prostu tylko spełnia ich polecenie i nie ma ochoty na poszerzanie swoich horyzontów światopoglądowych, czy uzupełnianie braków w wiedzy. Rodzice często zarzucają korepetytorom, iż nie potrafią uczyć i podważają ich kompetencje. Prawda jest taka, że nawet najlepszy ekspert nie pomoże uczniowi, jeśli on sam nie będzie podejmował wysiłku. Wielu badanych nauczycieli podkreślało, że zdarzało się im popaść w stan irytacji oraz zrezygnowania, gdyż mimo mozolnej pracy, ich klient nie chciał współpracować. 

	Analiza wyników badań przez nas przeprowadzonych pozwoliła na stwierdzenie, że może się pojawiać napięcie, wynikające z nieznajomości klientów (także korepetytorów) i niemożność przewidzenia, czego się można po nich spodziewać. Często spotkania odbywają się w domu nauczyciela albo ucznia, czyli pokazuje się fragment swojej prywatności. Pojawia się obawa przed kradzieżą, czy naruszeniem nietykalności fizycznej. Korepetytor zamieszcza swoje ogłoszenie w Internecie, podaje swoje dane kontaktowe, które nie zawsze są wykorzystywane do celów edukacyjnych. Korepetycje nie są objęte tajemnicą lekarską, ale zaczerpnięte wiadomości z kuluarów osobistej egzystencji nie powinny być podawane do informacji publicznej. 

	Zagrożeniem, wynikającym z udzielania korepetycji jest możliwość świadomego albo nieświadomego wprowadzenia klienta w błąd. Uczeń traktuje nauczyciela jako eksperta i wierzy jego słowom. Niezbędne jest, aby korepetytorzy zawsze przygotowywali się do zajęć i byli pewni prawdziwości przekazywanej wiedzy. Osoby, które udzielają lekcji, nie zawsze są kompetentne i odpowiednio przygotowane metodologicznie i pedagogicznie. Negatywna opinia o takich osobach rzutuje na kształtowanie się nieprzychylnego mniemania o całej zbiorowości korepetytorów. 

	Niektórzy ankietowani zauważyli, że w skrajnych przypadkach dochodzi do nawiązania zbyt bliskich relacji między korepetytorem a klientem. Potrzebna jest otwartość i przyjazne nastawienie do drugiego człowieka, ale nie powinno się przekraczać pewnych granic. 

	Ciemną stroną korepetycji jest to, iż uczniowie korzystają z nich nie dlatego, że potrzebują faktycznej pomocy, ale chcą podążać za modą - „Wszyscy chodzą na korepetycje, to i ja”. Kilku respondentów wskazywało na dużą konkurencję, co jest oczywiste z racji wolnego rynku dóbr i usług. Minusem korepetycji jest też ryzyko choroby zawodowej narządu głosu. Nauczyciel ciągle mówi i tym samym jego gardło i krtań ciągle są wykorzystywane i mogą ostatecznie odmówić współpracy. 

	Udzielanie korepetycji, podobnie jak inne działania mają swoje pozytywne, jak i negatywne strony. Ważna jest świadomość zagrożeń i popełnianych błędów przez korepetytorów, by móc je niwelować, korygować i wprowadzać zmiany na lepsze.

	 

	KONTAKT NA LINII KOREPETYTOR-RODZIC

	W pierwszym rozdziale mogliście przeczytać o tym, jakie cechy powinien mieć dobry korepetytor. Wśród nich pojawiła się asertywność, wysokie umiejętności interpersonalne i cierpliwość. Te cechy nie tylko przydają się w pracy z samym uczniem, ale również w kontaktach z rodzicami uczniów małoletnich.

	Naturalne jest, że rodzic chce kontrolować postępy swojego dziecka, szczególnie gdy musi płacić za lekcje. Do jakich „zgrzytów” na linii korepetytor – rodzic może dochodzić i na co się przygotować? Przejdźmy przez wszystkie etapy, od ustalania warunków korepetycji do ich realizacji i zakończenia.

	Ustalanie ceny i terminów – negocjacje

	W swojej pracy spotkasz się z próbami negocjacji cen oraz ustalaniem grafiku spotkań. Z pewnością niektórym osobom, którym nie będzie do końca odpowiadała podana przez Ciebie cena czy miejsce prowadzenia zajęć. Oczywiście możesz iść na ustępstwa, negocjować, decyzja należy do Ciebie. Warto jednak zastanowić się, czy rodzic, który mimo wiedzy na temat cen za zajęcia, warunków ich przeprowadzania, a jednak negujący wszystko, nie będzie sprawiał na dalszym etapie współpracy kolejnych problemów. Dlatego istotne jest, abyś w swoich ogłoszeniach podawał jak najwięcej szczegółów dotyczących warunków świadczenia usług. W serwisie e-korepetycje.net masz możliwość określenia miejsca, w którym będziesz prowadzić zajęcia (u ucznia, u nauczyciela, online) oraz ustalenia zakresu cen za jednostkę czasową lekcji. Oznacza to, że możesz podać konkretną cenę lub przedział cenowy i określić ile minut trwa jedna lekcja. Jeżeli oferujesz różne cenniki, z rozgraniczeniem na te z dojazdem, bez dojazdu, w zależności od liczby uczestników zajęć, koniecznie wszystko opisz w ogłoszeniu. Pozwoli to na uniknięcie sytuacji, gdy ktoś zarzuci Ci, że w prezentowanej ofercie napisane jest inaczej.

	Zakres świadczenia usług

	Ogólnie ujmując chodzi o ustalenie, z jakiego zakresu materiału mają być prowadzone lekcje. Na tym etapie postaraj się ustalić, czego oczekuje rodzic, jakie według niego są braki edukacyjne dziecka lub czego chce, aby dziecko się nauczyło. Oczywiście wstępne oczekiwania, czysto teoretyczne, zostaną zweryfikowane już w trakcie prowadzenia zajęć. Musisz mieć jednak na względzie kilka sytuacji:

	Rodzic twierdzi, że dziecko jest zdolne, ale leniwe i trzeba je „cisnąć”

	W takiej sytuacji nie ma co wchodzić w polemikę z rodzicem, dopóki nie stwierdzisz, jaki jest faktyczny stan wiedzy ucznia. Warto zapewnić rodzica, że dołożysz wszelkich starań, aby zmotywować dziecko do nauki. Nie można jednak z góry zapewnić, że wszystkie oczekiwania zostaną spełnione. W praktyce może okazać się, że dziecko ma problemy w nauce niewynikające z lenistwa, ale z braków wiedzy z wcześniejszych etapów nauki lub ma trudności w nauce, z których rodzic nie zdaje sobie sprawy.

	Dziecko ma problemy w nauce

	Tutaj faktycznie może okazać się, że trafiło się na ucznia z trudnościami. Jeżeli taki komunikat pochodzi od rodzica to koniecznie dopytaj, czy dziecko było w poradni psychologiczno-pedagogicznej, czy ma stwierdzone konkretne zaburzenia rozwojowe. Takie pytanie nie powinno być obraźliwe dla rodzica, a Tobie pozwoli na lepsze przygotowanie się do zajęć i zaproponowanie konkretnych metod nauczania. Jeżeli formalnie nie ma stwierdzonych zaburzeń, postaraj się dowiedzieć, jakie zachowania, może uwagi nauczyciela ze szkoły powodują, że rodzic wychodzi z założenia, że dziecko ma problem z nauką. 

	Wygórowane ambicje

	To często spotykana sytuacja. Mówimy o niej wtedy, gdy według rodzica możliwe jest przerobienie nierealnie dużej partii materiału w krótkim czasie. Jako korepetytor wiesz, ile materiału może przyswoić dziecko i ile czasu potrzeba na jego usystematyzowanie i utrwalenie. Nie bój się wprost powiedzieć, że taki cel jest nie do osiągnięcia. Nie oznacza to przecież, że jesteś złym nauczycielem i nie będziesz potrafił tego nauczyć. To sygnał dla rodzica, że wiesz doskonale, jak prowadzić lekcje, ile wiedzy realnie jesteś w stanie przekazać na zajęciach i na ile pojemny i chłonny jest umysł dziecka. Oczywiście to same zajęcia z dzieckiem pokażą, na ile szybko potrafi ono przyswajać wiedzę, czy będzie pracowało dodatkowo w domu poza korepetycjami. 

	Informacja o postępach

	Niezwykle istotny element pracy. Rodzice chcą wiedzieć, jaki materiał przerabiasz z dzieckiem, jak wyglądają zajęcia, czy są postępy bądź problemy w nauce. Jeżeli korepetycje odbywają się w domu, po części rodzic będzie słyszał co się dzieje podczas zajęć. Jeżeli jednak prowadzisz zajęcia u siebie w domu lub w biurze, konieczne jest bieżące informowanie o progresie. W zależności od wstępnych ustaleń dotyczących zakresu nauczania, możesz na początek przygotować plan pracy, który przekażesz rodzicowi. Powinien on zawierać tematy, które zostaną poruszone oraz orientacyjną liczbę godzin konieczną dla ich utrwalenia. Warto zaznaczyć, że taki plan nie może być ściśle wiążący i niezmienny. Może dojść do sytuacji, gdy jedno z zagadnień zostanie przyswojone przez dziecko szybciej, z innym zaś może mieć większe problemy i potrzebować więcej czasu na zrozumienie. Mile widziane jest, jeżeli korepetytor po każdych zajęciach informuje, co zostało przerobione z uczniem, czy zadana jest praca domowa. Nie zawsze jest to możliwe, szczególnie gdy rodzica nie ma w domu w trakcie zajęć lub dziecko samodzielnie na zajęcia dojeżdża. Nie znaczy to, że po każdej lekcji koniecznie musisz dzwonić i zdawać szczegółową relację. Najlepiej na początku ustalić, w jaki sposób będą przekazywane informacje o postępach w nauce, aby podczas dalszej współpracy uniknąć niepotrzebnych zgrzytów.

	Wiem lepiej, czego moje dziecko nie wie

	Syn lub córka złapało jedynkę z całek, trzeba pędzić do korepetytora po ratunek. Wymaganie rodzica: proszę nauczyć całek, tylko tego dziecko nie wie. Oczywiście przykład ten możesz odnieść do każdego przedmiotu, którego uczysz. Podczas lekcji okazuje się jednak, że dziecko ma problem z jednym działem, ponieważ ma zaległości czy braki z wiedzy elementarnej, która jest potrzebna w problematycznym zakresie materiału. Jeżeli już wiesz, gdzie leży problem, czas wyjaśnić rodzicowi, że jedna czy dwie lekcje tu nie pomogą. Postaraj się przedstawić sprawę krótko, nakreślając, jakie dokładnie braki edukacyjne ma uczeń i na jakim etapie powinny być opanowane. Postaraj się, przynajmniej orientacyjnie, podać ile zajęć jest koniecznych, aby nadrobić zaległość. Nie bój się oskarżeń o próbę wyłudzenia pieniędzy, specjalne zwiększanie liczby zajęć. Możesz zaproponować, że większość prac uczeń będzie dostawał do domu do przećwiczenia i rozwiązania. Jednak to będzie wymagało wzmożonej pracy własnej dziecka, jak również ewentualnego dopilnowania ze strony rodzica. Ty jest korepetytorem, to Ty masz doświadczenie i wiesz, w jakim czasie można opanować konkretną porcję wiedzy.

	Przygotowania do testów i sprawdzianów

	Do wielu szkolnych podręczników dołączone są dla nauczycieli książki z gotowymi testami. Często nauczyciel w szkole korzysta z nich na lekcjach. Rodzic, czy uczeń może oczekiwać, że będziesz rozwiązywać z dzieckiem dokładnie te same testy, aby osiągnęło ono lepsze oceny w szkole. Tylko czy na tym ma polegać nauka? Takie podejście do sprawy to trochę okłamywanie samego siebie. Dziecko, które rozwiąże test na korepetycjach i dostanie super ocenę w szkole, w rzeczywistości nie nauczyło się wymaganego materiału. Tego typu działanie jest ze szkodą zarówno dla ucznia, jak i dla korepetytora. Owszem, widać różnicę w ocenach, jednak nie wynika ona z większej wiedzy dziecka. Wystarczy, że nauczyciel zmieni test i klapa. Warto jasno przedstawić rodzicowi takiego ucznia, że takie podejście do sprawy mija się z celem. Korepetytor ma być osobą, która uczy, zachęca do zdobywania wiedzy, poszerza ją, a nie podaje gotowe rozwiązania. 

	Proszę uczyć „do przodu”

	I nie chodzi tu o uczniów zdolnych, którzy mają opanowany bieżący materiał i w ramach korepetycji mają poszerzać swoją wiedzę. Problem ten często występuje w momencie, gdy rodzic bardzo by chciał, aby dziecko było najlepsze w klasie, a nie jest. Wówczas nakłaniają oni korepetytora do przerabiania podręcznika szkolnego „do przodu”, czyli szybciej niż jest realizowany program w szkole. W efekcie dziecko dokładnie wie, jakie będą odpowiedzi do zadawanych pytań w nowym temacie. Może to jednak przynieść skutek odwrotny do zamierzonego. Uczeń będzie nudził się na lekcji, ponieważ temat został przerobiony wcześniej na korepetycjach. Jeżeli rodzicowi zależy na tym, aby tematy były realizowane szybciej niż szkolny materiał, warto sięgnąć po inne książki niż szkolny podręcznik, dodatkowe karty pracy. W ten sposób można poszerzyć wiedzę ucznia, pokazać inne spojrzenie na dany temat, ale w efekcie nie przerabiając z nim dokładnie takiej partii materiału, która zostanie przerobiona w szkole.

	Proszę dziecku rozwiązać zadania, odrobić za niego pracę domową

	Brzmi znajomo? Część z rodziców tak właśnie wyobraża sobie korepetycje. Mają to być lekcje, podczas których rozwiążesz za ucznia zadania, podając gotowe wyniki lub napiszesz za niego wypracowanie. To, czy podejmiesz się takiego sposobu prowadzenia lekcji zależy wyłącznie od Ciebie. Chociaż trudno tu mówić o lekcjach. Bardziej jest to odrabianie za kogoś prac domowych za opłatą. W taki sposób uczeń niczego się nie nauczy. Jeżeli ma problemy z nauką, to nadal je będzie miał. Prace domowe to jeden ze sposobów na powtórzenie i utrwalenie materiału, który został przerobiony w szkole. Lepiej dać dziecku wędkę i nauczyć je łowić, niż za każdym razem dawać rybę.

	Płacę za korepetycje, a dalej ma słabe oceny w szkole

	Najważniejszy jest kontakt z rodzicem i bieżące informowanie go o postępach dziecka w nauce. Jeżeli uczeń miał duże zaległości w materiale, oczywistym jest, że nie poprawi ocen już po pierwszych zajęciach. Szczególnie, że musi nadrobić zaległe partie materiału, a w szkole dochodzą coraz to nowe tematy. Jeżeli jednak uczeń na korepetycjach wykazuje znajomość przerobionych zagadnień, a w szkole nadal nie widać postępów, koniecznie powiedz o tym rodzicowi. Może problem nie leży wcale w brakach wiedzy, a zupełnie gdzie indziej. W takiej sytuacji warto, aby rodzic ucznia skontaktował się z wychowawcą lub nauczycielem i szczegółowo dowiedział się, z jakich przedmiotów i z których działów dziecko ma problemy. Jak wyglądają klasówki, jakie wymagania ma konkretny nauczyciel z danego przedmiotu.

	Jak widzisz sytuacji, spraw, podczas których może dojść do zgrzytu pomiędzy rodzicem a korepetytorem wcale nie jest tak mało. Podaliśmy tylko kilka najczęściej występujących sytuacji. A w swojej praktyce pewnie spotkać się można z wieloma innymi. Umiejętność negocjacji, przedstawiania swoich racji, popartych racjonalnymi argumentami, to wielka sztuka. Rodzic zawsze będzie chciał jak najlepiej dla swojego dziecka. Nie oznacza to jednak, że wie, co jest najlepsze i jak to osiągnąć. To Ty jesteś mentorem i przewodnikiem. Do Ciebie należy pokazanie, jak można przekazywać wiedzę, aby ucznia zmotywować do nauki. Musisz pokazać, że również Tobie na sercu leży dobro ucznia, a podejmowane przez Ciebie kroki mają pomóc osiągnąć zamierzony cel.

	 

	 


 

	PROMOCJA

	KONKURENCJA NA RYNKU KOREPETYCJI

	Pojęcie konkurencji na rynku korepetycji budzi wśród podmiotów wiele emocji. Jest to bowiem taka branża, w której można bardzo szybko się pojawić. Już studenci, a nawet osoby z liceum podejmują się prowadzenia korepetycji bez większego przygotowania, na podstawie swoich książek ze szkoły bądź pomocy naukowych z Internetu. O takim rynku mówi się wtedy, że ma małe bariery wejścia, czyli że nie potrzeba wielkich nakładów i kompetencji, aby na tym rynku się znaleźć. 

	W branży korepetycji pojawiło się wiele podmiotów, które są bardzo zróżnicowane. Znajdując się na tym rynku musimy konkurować z wieloma przedstawicielami, w zależności od usług, które świadczymy, ich ilości, jakości oraz pola działania. Nie wszyscy jednak konkurują ze wszystkimi. Korepetytor, który prowadzi zajęcia tylko stacjonarnie w Olsztynie, nie będzie konkurował z korepetytorem prowadzącym zajęcia w Gdańsku, ponieważ są to odległe od siebie terytoria, z których nie pozyskuje klientów. Dlatego też korepetytor z Olsztyna powinien skupić się na swoich konkurentach w najbliższym otoczeniu, czyli w Olsztynie i maksymalnie w promieniu 50 km od Olsztyna, jeśli jest w stanie dojechać tam na zajęcia. 

	Czym można konkurować na rynku korepetycji? 

	Cena

	Oczywiście pierwsze, co nasuwa się na myśl, to cena! Jest to jeden z elementów konkurowania pomiędzy podmiotami na naszym rynku, jednak nie najważniejszy! Strategia polegająca na konkurowaniu ceną jest słuszna, ale warto przy jej stosowaniu pamiętać, żeby przede wszystkim nie przesadzić. O ustalaniu ceny jest mowa w rozdziale Ustalanie ceny za korepetycje. Przy zbyt niskiej cenie potencjalny klient może pomyśleć, że jesteś zdesperowany i potrzebujesz zarobić, albo Twoje usługi są bardzo niskiej jakości. Aby taka strategia sprawdziła się, warto komunikować klientom, że niska cena jest wynikiem na przykład ponoszenia niższych kosztów czy lepszej organizacji pracy. Jeśli uda się to przekazać, to strategia może przynieść pozytywne skutki. Musisz jednak pamiętać, że podanie niskiej ceny na początku, aby potem sukcesywnie ją zwiększać, może okazać się niemożliwe, gdyż klienci nie będą Ci chcieli na to pozwolić.

	Doświadczenie i wykształcenie

	Ma ono ogromny wpływ na konkurencyjność w branży korepetytorskiej. To właśnie ukończone szkoły, certyfikaty, liczba lekcji, lata nauczania i praktyki w zawodzie pedagoga mają duże znaczenie i są determinantami popytu na Twoje lekcje. Jeśli więc jesteś bardzo doświadczonym nauczycielem danego przedmiotu i udzielasz korepetycji od lat, powinieneś często o tym wspominać. Jeśli masz za sobą nauczanie w szkole, a do tego stale doskonalisz swój warsztat na kursach, to koniecznie wykorzystuj te walory, aby klient nie miał wątpliwości, że to właśnie Ciebie poszukuje. Ważne jednak, aby stale o tym komunikować, inaczej nikt się nie dowie o Twoich przewagach.

	Materiały i metody wykorzystywane podczas zajęć

	To może być znaczący czynnik determinujący popyt na Twoje usługi. Jeśli stosujesz własne podręczniki i pomoce naukowe oraz oryginalne metody nauczania, klienci mogą chętniej uczestniczyć w Twoich lekcjach. Właściwy, aktualny i zgodny z podstawą programową (w przypadku zajęć szkolnych) program nauczania podczas korepetycji znacząco może przeważyć szalę na Twoją korzyść, nawet kosztem wyższej ceny za korepetycje. Doskonałym rozwiązaniem, cenionym przez uczniów jest korzystanie na lekcjach z nowych technologii. Zastanów się, czy jesteś w stanie wprowadzić je na zajęcia.

	Marketing

	Nie da się ukryć, że promocja własnej osoby, swoich osiągnięć i umiejętności jest niezwykle istotna w pozyskiwaniu Klientów. Przede wszystkim szeroko rozumiana informacja o Tobie musi być dostępna dla potencjalnego klienta. Jeśli ten nie będzie w ogóle wiedział, że istniejesz, nie wybierze Twoich zajęć. Dlatego staraj się zamieszczać informacje w najpopularniejszych portalach ogłoszeniowych. Doskonałym wyborem jest serwis e-korepetycje.net w całości poświęcony tematowi zajęć dodatkowych. Jeśli swoją prezentacją wzbudzisz zaufanie klienta, masz pewność, że niedługo zabraknie Ci wolnych godzin na udzielanie korepetycji. O możliwościach promocji na e-korepetycje.net przeczytasz więcej w dziale Możliwości promocyjne korepetytora na e-korepetycje.net.

	Referencje

	Społeczne dowody słuszności są w obecnych czasach niezwykle pożądane. Nie bez przyczyny różnego rodzaju portale wprowadzają popularny już system wystawiania opinii za usługi. Jest to istotna determinanta popytu, na którą zwraca uwagę zdecydowana większość osób poszukujących korepetycji. Dlatego też niezwykle istotne jest, aby zadbać o dobre opinie na swój temat. 

	Miejsce na rynku korepetycji

	Z ust doświadczonych i wykwalifikowanych korepetytorów często można usłyszeć, że młodzi i niedoświadczeni nauczyciele, proponujący zaniżone stawki za korepetycje psują ten rynek. Z obserwacji i ankiet wiemy jednak, iż zarówno długoletni i ceniący się korepetytorzy, jak i ci, którzy dopiero zaczynają, mają popyt na swoje usługi. Dzieje się tak dlatego, że potencjalni klienci poszukują również i takich tanich zajęć, niekoniecznie najwyższej jakości. Z obserwacji wynika, że uczniowie (czy też ich rodzice) dość dobrze orientują się i odnajdują na rynku korepetycji, mając świadomość, że tanie usługi nie będą udzielane przez doświadczonych korepetytorów. Dlatego też najważniejsze, aby znaleźć swój wyróżnik spośród innych, dzięki czemu zdobędziesz wielu klientów, którzy akurat nie kierują się ceną.

	 

	PROMOCJA KOREPETYTORA

	W poniższym rozdziale dowiesz się o tym jak promować siebie, swoje lekcje i produkty, które oferujesz, a także swoją osobę. Chcemy zapoznać Cię z podstawowymi zasadami, którymi należy się kierować podczas prowadzenia działań promocyjnych, aby Twoje starania nie poszły na marne. Dlaczego to tak ważne? Promocja własnych lekcji i praca nad wizerunkiem są niezwykle istotne na rynku usług. Niestety nie wystarczy świadczyć dobre usługi, czyli prowadzić świetne zajęcia i kursy, ale trzeba też umieć zmaterializować je i wywołać potrzebę w potencjalnym kliencie, aby ten wiedział, że to właśnie Twoich zajęć poszukuje.

	Samodzielnie czy z kimś

	Mówi się, że na marketingu zna się każdy, tym bardziej, że jest on utożsamiany ze zwykłą reklamą. Niektórzy myślą, że są to proste czynności, bo co może być trudnego w zleceniu reklamy czy zrobieniu ulotek. Okazuje się jednak, że jeśli liczy się efekt, do działań promocyjnych trzeba się dobrze przygotować i realizować zgodnie z przyjętą strategią.

	Mając świadomość, że marketing to nie tylko promocja, a promocja to nie tylko reklama oraz zdając sobie sprawę, że nie są to działania proste do wykonania, zadaj sobie pytanie czy w ogóle potrzebujesz promocji. Jeśli Twoja odpowiedź brzmi „nie”, to niestety muszę wyprowadzić Cię z błędu. W usługach promocja potrzebna jest permanentnie. Dlaczego? 

	Po co promocja

	Działania promocyjne nie polegają wyłącznie na reklamie i nakłanianiu do zakupu. Owszem, reklama jest jednym z działań promocyjnych, ale nie jedynym. A zatem, po co jeszcze? Na to pytanie najlepiej odpowiedzieć wymieniając funkcje promocji. 

	Perswazyjna – działania promocyjne przeprowadza się po to, aby nakłonić potencjalnych klientów do zakupu, czyli skorzystania z Twoich zajęć, zapisania się na kurs. Jeśli po to prowadzisz promocję, wykorzystaj przede wszystkim reklamę, aby nakłonić klientów do zakupu. Przy takiej promocji mocno podkreślaj swoje zalety, możesz oferować też zniżki, pakiety, prezentować swoje produkty w dobrym świetle. To nakłanianie do zakupu, do wyboru Twoich zajęć. 

	Informacyjna – poprzez promocję tego rodzaju możesz informować swoich obecnych i potencjalnych klientów o sobie, o swoich zajęciach, działaniach i tym, co robisz. O tym jak wyglądają Twoje lekcje i jakie materiały czy technologie wykorzystujesz. Możesz także informować otoczenie o tym, że bierzesz udział w konferencjach czy szkoleniach, albo jesteś fundatorem nagrody w szkolnej olimpiadzie. W jaki sposób to  zrobisz, to zależy od narzędzi, których użyjesz, ale funkcja jest jedna – chcesz przekazywać rynkowi informacje. Nie chcesz nic sprzedawać, a komunikować się z otoczeniem. 

	Konkurencyjna – w tym przypadku, działania promocyjne mają na celu przekazanie potencjalnym klientom informacji, że Twoje lekcje są lepsze niż konkurencji. Chodzi o komunikowanie nadzwyczajnych cech Twoich produktów, aby klient wybrał Ciebie, a nie kogoś innego. 

	Jak widzisz, promocji nie prowadzi się tylko po to, aby nakłonić do zakupu. Powinny to być też działania nad Twoją marką, pielęgnujące ją i więzi między obecnymi oraz przeszłymi klientami. To dbałość o Twój wizerunek i utrzymywanie kontaktu z otoczeniem. Dlatego bez względu na to, czy masz wystarczającą ilość klientów i nie chcesz już ich pozyskiwać, czy jednak o nich zabiegasz, zawsze prowadź swoje działania promocyjne i dbaj o swoją prezentację.

	Czy dam radę samodzielnie prowadzić działania promocyjne?

	To bardzo istotne pytanie, które każdy powinien sobie zadać i tak naprawdę niezwykle ciężko odpowiedzieć na nie w pełni. Jeśli nie narzekasz na brak czasu, czujesz się na siłach, żeby wykonywać takie działania, masz pewną wiedzę na ten temat, czujesz, że chcesz spróbować i dasz radę, to warto samodzielnie prowadzić wszystkie działania promocyjne. Jeśli jednak absolutnie nie wiesz z czym to powiązać, warto zlecić niektóre działania komuś innemu. Zawód korepetytora jest o tyle charakterystycznym zajęciem, że opiera się na usługach danego człowieka. Dlatego też niezwykle istotne jest budowanie własnej marki, pokazywanie się otoczeniu jako ktoś niezwykle kompetentny, ale też przyjaźnie nastawiony, ciepły, cierpliwy i doświadczony. Spróbuj samodzielnie budować swój wizerunek, natomiast reklamy, grafiki czy prowadzenie strony, zawsze możesz zlecić marketerom. Prowadzenie profilu na e-korepetycje.net z pewnością przeprowadzisz samodzielnie. Jakie możliwości promocyjne daje ten serwis przeczytasz w rozdziale Możliwości promocyjne korepetytora na e-korepetycje.net.

	Od czego zacząć własną promocję? 

	Jeśli zdecydujesz się na samodzielne prowadzenie działań promocyjnych, powinieneś zacząć od wyznaczania celu i zaplanowania działań. Tak, wiemy, że jest to niezwykle ciężkie, ale jeśli wykonasz tę pracę na początku, potem będzie Ci już łatwiej. Nie mówimy tu o tworzeniu zaawansowanych dokumentów strategicznych z rozpisanymi harmonogramami, a po prostu zastanowieniu się i zapisaniu na kartce celów, które chcesz osiągnąć dzięki promocji. O wyznaczaniu celów szczegółowo jest mowa w rozdziale Zarządzanie czasem w pracy korepetytora. Zastanów się, co może być Twoim celem. Czy jest to zdobycie 5 nowych uczniów, a może wypełnienie zajęciami 15 wolnych godzin. A może poinformowanie jak największej ilości ludzi o tym, że zaczynasz udzielać korepetycji? Albo rozpoczynasz nowy cykl zajęć i zbierasz kursantów? Od tego jaki będzie Twój cel, będą też zależały narzędzia, które wykorzystasz, a także przekaz, jaki zastosujesz. Nie wykupisz przecież reklamy bannerowej po to, aby poinformować otoczenie, że bierzesz udział w konferencji. Wystarczy, że napiszesz o tym post na Facebooku i wpiszesz sobie zdobyte umiejętności na LinkedIn. Natomiast jeśli szukasz klientów na swój nowy kurs, który zaczyna się już za 3 tygodnie, to zależy Ci, żeby szybko pozyskać nowych uczniów. Wówczas reklama bannerowa o dużym zasięgu jest jak najbardziej wskazana. Odpowiedz sobie na pytanie, jaki cel chcesz osiągnąć, a następnie wybierz instrumenty, którymi będziesz do niego dążyć.

	Budżet promocyjny

	To ważna do rozważenia kwestia. Wielu korepetytorów ma przekonanie, że uda się zrealizować darmową reklamę i promocję. Można powiedzieć, że jest to i prawda i nieprawda. Jeśli polegasz tylko na darmowej promocji, Twoje działania mogą nie być tak efektywne, jak sobie tego życzysz. Owszem, mogą przynieść korzyści, jeśli zrobisz to rozważnie i celnie, jednak jeśli zależy Ci na szybkiej reklamie, zazwyczaj musisz nastawić się na płatne kanały. Jednak najważniejsze, co chcemy Ci przekazać, to świadomość, że budżet na promocję musi przynosić korzyści, niekiedy dużo większe niż promocja bezpłatna. Pamiętaj, że wydawanie środków finansowych na promocję, to nie jest tworzenie kosztów, a inwestycja w Twoje usługi. Zawsze powinno Ci się to zwrócić z nawiązką. Co więcej, działania promocyjne powinny być prowadzone permanentnie, a to znaczy, że stale powinno się inwestować w swój wizerunek i markę. Załóż sobie, że jeśli chcesz przeprowadzić promocję kursu maturalnego, na który zbierasz chętnych, to przeznaczysz na jego promocję równowartość 1 czy 2 takich kursów. Warto inwestować w sprawdzone sposoby promocji, jednak należy też pamiętać, aby testować nowe formy, gdyż może się okazać, że będą one dużo bardziej efektywne w Twojej grupie docelowej.

	Działania promocyjne

	Tak naprawdę masz kilka instrumentów promocji, którymi możesz się posługiwać. Są to m.in.:

	Reklama – czyli typowo masowy płatny przekaz z prezentacją Twoich kursów, lekcji, metod czy innych przewag konkurencyjnych. 

	Promocja sprzedaży – czyli oferowanie czegoś ekstra do swoich produktów. Są to różnego rodzaju dodatki, gratisowe lekcje, rabaty na zajęcia, dzięki którym klienci będą bardziej skłonni skorzystać z Twoich usług. 

	Marketing bezpośredni – to osobisty kontakt z potencjalnym klientem, nakłanianie go do skorzystania z Twoich zajęć, przekazywanie niezbędnych informacji, negocjacje i rozmowy. W tym zakresie wykorzystuje się również wiadomości e-mail.

	Public Relations – to działania, dzięki którym zdobędziesz uznanie społeczne, rozgłos i zaufanie opinii publicznej poprzez permanentne komunikowanie się z otoczeniem. To także polecenia i opinie o Tobie.

	Powyższe informacje pozwolą Ci odpowiedzieć sobie na pytanie, po co prowadzić promocję i w jakim zakresie działania podejmować. W następnym etapie przedstawimy Ci jak powinno się prowadzić promocję za pomocą niektórych narzędzi.

	NARZĘDZIA PROMOCJI

	Jeszcze nie tak dawno niektórzy korepetytorzy chcący zareklamować swoje lekcje, wieszali wydrukowane kartki z odrywanymi numerami telefonów. Dzisiaj działania promocyjne i reklamowe w tej branży przeniosły się głównie do Internetu, gdzie poszukujący zajęć przede wszystkim przeglądają serwisy z ogłoszeniami, aby znaleźć pomoc w nauce. A zatem jeśli tam szuka klient, to Ty też powinieneś tam być. Serwis e-okrepetycje.net jest największą w Polsce stroną poświęconą korepetycjom, dlatego jeśli chcesz, aby Cię odnaleziono, powinieneś założyć bezpłatne konto w tym serwisie. Jak dokładnie tego dokonać i jak można zaprezentować swoją ofertę w tym serwisie, omawiamy w rozdziale Możliwości promocyjne korepetytora na e-korepetycje.net. Ale portale z ogłoszeniami korepetycji, to nie jedyne miejsce w Internecie, gdzie możesz się wypromować. 

	Facebook

	Jako największe medium społecznościowe ma ogromny potencjał promocyjny. Jeśli jeszcze nie masz własnego fanpage’a, to koniecznie go załóż, aby móc promować się na Facebooku. Możesz go nazwać swoim imieniem i nazwiskiem, aby łatwo było Cię zidentyfikować. Prostą instrukcję, jak założyć fanpage, jak się reklamować na Facebooku i jakie mogą być strategie znajdziesz w artykule na naszym blogu, natomiast pojawia się pytanie, jak komunikować się na Facebooku, aby dzięki temu mieć więcej chętnych na lekcje oraz wypracować sobie odpowiedni wizerunek. 

	Na początek, jak zawsze, należy sobie odpowiedzieć na kilka pytań, aby wiedzieć, w którą stronę chcemy podążać i jakie cele osiągać. Dlatego udziel odpowiedzi na pytania:

	
		kto znalazł się w Twojej grupie docelowej; 

		do kogo skierowana jest oferta Twojej firmy; 

		jakich fanów chcesz pozyskać;

		jak często chcesz publikować posty;

		jakie tematy chcesz poruszać, czyli jakie treści będziesz udostępniać na swoim fanpage’u;

		jaki będzie styl komunikacji, czyli czy będziesz pisać do fanów językiem formalnym czy w luźniejszej formie;

		jak często będziesz udostępniać na swoim fanpage’u treści z zewnątrz, z innych stron;

		czy i jak często chcesz organizować konkursy, zabawy, akcje, dzięki którym możesz promować swoją markę, produkty lub pozyskać nowych fanów.



	Co umieszczać na Facebooku

	Facebook przede wszystkim daje ogromne możliwości PR-owe. To właśnie na swoim fanpage’u możesz pokazywać swój profesjonalizm i codzienną działalność. Jeśli więc bierzesz udział w konferencji doszkalającej, zrób sobie zdjęcie na szkoleniu i wstaw z komentarzem, czego dotyczyło szkolenie. Jeśli prowadzisz zajęcia w sposób nietypowy, robisz coś spektakularnego, co może spodobać się potencjalnym klientom i czym możesz zbudować przewagę konkurencyjną, wstaw zdjęcie lub filmik z takich zajęć, aby pokazać jak wygląda Twoja usługa. Pamiętaj jednak, że jeśli wstawiasz fotografię z uczniami, musisz mieć zgodę ich opiekunów na publikację. Warto też zamieszczać na Facebooku pomoce naukowe lub wpisy blogowe, które będą niosły za sobą wartość dla Twoich fanów.

	Co jeszcze możesz dodawać / udostępniać na portalu Facebook?

	
		linki do wartościowych artykułów, które Twoim zdaniem mogą zainteresować fanów;

		linki do swoich artykułów z bloga;

		posty swoich partnerów biznesowych lub przedstawienie osób, z którymi współpracujesz;

		aktualności z branży;

		zdjęcia nowego sprzętu bądź technologii, którą wykorzystujesz na zajęciach;

		zdjęcia ze spotkań z poważanymi osobami z Twojej branży;

		ciekawostki dotyczące przedmiotu, którego nauczasz;

		transmisje na żywo, ale tylko jeśli masz do przekazania ciekawą treść związaną z Twoimi zajęciami lub webinarium na jakiś temat (np. jeśli uczysz angielskiego zrób „webinar” o słówkach w podróży);

		informacje o Twoich świętach związanych z nauczaniem (np. rok istnienia firmy lub 15 lat nauczania);

		czasem możesz pozwolić sobie na śmieszne zdjęcia, jednak nie za często;

		ciekawe statystyki, np. zdawalności matur bądź poziomu znajomości języka;

		odpowiedzi na często zadawane pytania.



	Co więcej?

	Spróbuj też angażować swoich fanów na fanpage’u, aby nie świecił pustkami. Dlatego też organizuj dla nich konkursy, wciągaj w różnego rodzaju gry, łamigłówki, uzupełnienia treści (wszystko zgodne z tematyką fanpage’a i Twoich lekcji), zadawaj pytania, na które użytkownicy będą odpowiadać, proś, aby też chwalili się swoimi osiągnięciami w komentarzach bądź zdjęciami notatek czy innych prac. To wszystko sprawi, że zbudujesz zaangażowanie, które jest tak pożądane na Facebooku. 

	Aby Twój krąg społecznościowy się rozrastał, dobrze jest udzielać się na innych fanpage’ach. Jednak pamiętaj, aby robić to z rozwagą. Nie spamuj, nie zostawiaj komentarza, jeśli nie wniesie on żadnej wartości merytorycznej, nie obrażaj innych. Komentuj przede wszystkim posty w fanpage’ach związanych z Twoją branżą i przedmiotem, którego nauczasz. Staraj się wnosić do wypowiedzi wiedzę, aby czytelnicy mieli poczucie, że mają do czynienia z profesjonalistą i aby zachęceni przeszli na Twój fanpage. Czasem, ale bardzo rzadko i tylko w przypadkach uzasadnionych, możesz odesłać do swojej strony z propozycją zapoznania się z poruszanym tematem. Możesz też śledzić tematy, gdzie ktoś potrzebuje danej usługi, którą Ty świadczysz, wówczas możesz poprosić daną osobę z dyskusji, żeby napisała do Ciebie wiadomość prywatną, a wtedy zaproponować jej swoje usługi. Polub także wiele innych fanpage’y z branży, z którymi może w przyszłości wejdziesz w kooperację. To sprawi, że dowie się o Tobie wielu innych usługodawców, co może procentować na przyszłość.

	Dobrym pomysłem na zwiększenie zasięgu Twojego fanpage’a jest proponowanie zniżki dla użytkowników Facebooka, którzy zameldują się w Twojej firmie bądź szkole. Mogą dopisać coś od siebie lub po prostu zameldować się wybierając Twoją lokalizację (Twojego fanpage’a). Ważne jest, aby były to publiczne udostępnienia, czyli widoczne dla wszystkich, aby więcej osób miało szansę go zobaczyć. Taka informacja powinna znaleźć się w zasadach tej promocji. 
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	źródło: Facebook, konto prywatne

	Kontynuując temat zniżek, możesz po prostu udzielać rabatów na swoje usługi użytkownikom Facebooka. Dzięki temu masz podstawy, aby komunikować o swoich produktach w tym medium, a nie będzie to odebrane jako nachalna reklama bezpośrednia. Jedną z opcji, którą możesz wykorzystać jest wbudowane narzędzie Facebooka w Menedżerze reklam, gdzie utworzysz tzw. oferty. 

	Jeśli ktoś na Facebooku oznaczy Cię, czyli wspomni o Tobie w jakimś poście lub udostępni Twoje treści na swoim fanpage’u, warto taki post polubić lub skomentować. Takie wzajemne wspieranie się (nawet wśród konkurencji) jest pożądane i wpływa pozytywnie na Twój wizerunek. Najzwyczajniej w świecie innej osobie będzie miło, jeśli w pozytywny sposób zareagujesz na daną sytuację. To samo dotyczy opinii i wzmianek o Tobie odnoszących się do świadczonych przez Ciebie usług. Zawsze podziękuj za opinię czy wspomnienie, a jeśli będzie to negatywna recenzja, postaraj się zachować spokój i oceń czy krytyka jest działaniem nieuczciwej konkurencji, awanturnika czy naprawdę niezadowolonego klienta. Dwóm pierwszym możesz w ogóle nie odpowiadać, natomiast jeśli Twój uczeń wystawił Ci negatywną opinię, postaraj się wyjaśnić sytuację, proponując nawet rekompensatę. Jeśli nie masz możliwości zareagować z poziomu fanpage’a, zrób to ze swojego prywatnego konta, które również powinno być wizytówką Twojej firmy. Pamiętaj, że zawód korepetytora jest usługą, opierającą się w głównej mierze na dobrych opiniach i zadowoleniu klienta, który przekazuje informacje innym. Dlatego dbaj o wizerunek na Facebooku zarówno na fanpage’u, jak i na prywatnym profilu.

	A czy umieszczać na Facebooku reklamę?

	Oczywiście! Facebook, to świetne narzędzie reklamy, które pozwala Ci na dotarcie do bardzo określonej grupy docelowej, czyli np. do osób ze średnim wykształceniem w danej miejscowości bądź osób interesujących się IT, jeśli chcesz proponować kursy kodowania. Oczywiście reklama na Facebooku jest płatna, ale warto zainwestować w tę formę, dobrze skonfigurować ustawienia i sprawdzać konwersję. 

	Aby zrealizować reklamę płatną, na początek musisz założyć konto reklamowe. Tworzy się je dość prosto, rozpoczynając od wejścia w menedżera. W prawym górnym rogu Facebooka znajduje się strzałka w dół, którą należy kliknąć. Po rozwinięciu będzie widoczne menu. Poniżej zestawienie menu bez założonego menedżera reklam (po lewej) i już po skonfigurowaniu (po prawej).
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	źródło: Facebook, konto prywatne

	Następnie uzupełniasz kilka informacji na swój temat: kraj prowadzenia rachunku, walutę, strefę czasową oraz wpisujesz nazwę konta reklamowego (może to być np. nazwa szkoły bądź firmy).
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	źródło: konto prywatne

	Teraz już możesz przejść do tworzenia reklamy. Na początek wybierasz cel, jaki chcesz osiągnąć reklamą na Facebooku. Może to być pozyskanie ruchu na stronę bądź na ten konkretny fanpage. Możesz wybrać zasięg, jeśli chcesz zwiększyć świadomość o swojej marce. Jeśli chcesz zamieścić reklamę sprzedażową, warto wybrać konwersję. 
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	źródło: konto prywatne

	Wybierz interesujący Cię cel, nazwij kampanię i przejdź dalej. Następnie określisz odbiorców, do których ją skierujesz. Tutaj są do ustawienia takie parametry jak: lokalizacja, wiek, płeć, języki oraz szczegółowe opcje targetowania, gdzie wyodrębnisz odbiorców po zainteresowaniach, danych demograficznych, zachowaniach itp. To pozwoli Ci wybrać niezwykle dokładną grupę odbiorców Twoich reklam. 
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	źródło: konto prywatne

	Poniżej ustawisz m.in. takie parametry jak:

	
		budżet dzienny bądź całkowity (np. 10 zł dziennie);

		harmonogram wyświetlania reklamy (np. od poniedziałku do piątku lub 7 dni w tygodniu);

		umiejscowienie reklamy (czy w aktualnościach, w wersji mobilnej);

		sposób naliczania opłat;

		optymalizację. 



	W kolejnym kroku:

	
		wybierzesz fanpage, którego ma dotyczyć reklama (w przypadku prowadzenia kilku stron);

		określisz format reklamy (pojedyncze zdjęcie, filmik, slajdy, czy tzw. karuzela);

		załadujesz grafiki i filmy, które mają być wykorzystane w reklamie;

		wprowadzisz tekst reklamy;

		umieścisz adres strony, do której ma kierować reklama.



	To wszystko pozwoli Ci skonfigurować reklamę na Facebooku, a przykład takiej reklamy możesz zobaczyć poniżej – to pokaz slajdów, który ma zwiększyć zasięg marki.
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	źródło: Facebook, fanpage e-korepetycje.net

	Pamiętaj, aby w swoich działaniach na Facebooku, czy reklamowych, czy wizerunkowych zawsze przedstawiać informacje prawdziwe. Nie kreuj się na osobę inną niż jesteś, ale dawaj z siebie 100% i staraj się być kopalnią wiedzy zarówno dla swoich fanów jak i innych użytkowników Facebooka. 

	E-mail marketing

	Kolejnym sposobem promocji, który warto stosować jest e-mailing. Wydawałoby się, że już nikt nie czyta maili. Tak naprawdę jest wręcz przeciwnie! Ten stary sposób komunikacji bezpośredniej przynosi naprawdę świetne efekty sprzedażowe. Badania dowodzą, że 1 zł wydana na e-mail marketing przynosi średnio przychód 38 zł. Dlatego też nie bój się wysyłać maili do osób, których adresy posiadasz, ale rób to z rozwagą. 

	Kto może być odbiorcą wiadomości

	Ważną zasadą, o której nie można zapomnieć jest fakt, żeby nie wysyłać wiadomości do osób, które tego sobie nie życzą. Nie wysyłaj więc masowych i niespersonalizowanych wiadomości pod adresy, które pozyskasz z Internetu. Jest prawnie ustalone, że użytkownik sam powinien zapisać się na listę mailingową, aby otrzymywać wiadomości. Musi to być potwierdzone. Skąd zatem mieć taką bazę? Są 3 główne możliwości: 

	Zlecenie zewnętrznemu serwisowi wysyłkę mailingu z Twoimi treściami – np. serwisowi studenckiemu, który ma własną bazę zlecasz wysyłkę maili z ofertą swoich kursów wakacyjnych dla studentów. Jest to nienajgorsze rozwiązanie, jednak to komunikacja raczej jednorazowa, dlatego też korzystając z tej usługi komunikuj przede wszystkim gotowe oferty sprzedażowe. 

	Zakup zewnętrznej bazy maili od firm, które się tym zajmują. To najbardziej ryzykowne wyjście, gdyż ani nie masz możliwości weryfikacji takiej bazy, ani do końca pewności, czy Ci ludzie na pewno zamawiali jakiekolwiek newslettery i czy baza jest aktualna. Odradzamy korzystanie z tej opcji.

	Tworzenie własnej bazy odbiorców – to najlepszy dla Ciebie wybór, ponieważ tylko Ty za nią odpowiadasz, Ty o nią dbasz i rozbudowujesz. Dokładnie wiesz, kto znajduje się na liście adresów i jakich użytkowników udało Ci się pozyskać. Na początku musisz odpowiedzieć sobie na pytanie, kogo chcesz pozyskać. Czy to będą tylko i wyłącznie osoby, które skorzystały już z Twoich usług i do nich będziesz kierować następne oferty. Czy jednak chcesz zbierać użytkowników, którzy są zainteresowani danym tematem, np. językiem angielskim i to będą zarówno osoby, które już były (bądź są) Twoimi klientami, albo dopiero będą. Do każdej z tych grup będziesz kierować inny przekaz. Pojawia się też pytanie, jak zbierać taką bazę, co robić, aby ludzie się do niej zapisywali? Otóż najlepszym sposobem, który zawsze działa, aby pozyskać subskrybentów, jest ofiarowanie czegoś w zamian za zapisanie się na listę. Dlatego jeśli zgłosi się do Ciebie potencjalny klient, zaproponuj mu np. 10% zniżki na kolejną lekcję, w zamian za to, że zapisze się do Twojej bazy. Jeśli masz swoją stronę internetową, możesz na niej zamieścić taki komunikat (w dalszej części pokażemy Ci jak to zrobić). Innymi prezentami mogą być np. zestaw fiszek, bądź darmowy e-book na konkretny temat:
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	źródło: www.angielski.nauczaj.com 
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	źródło: www.e-korepetycje.net/ebook-32-pomysly-na-udana-lekcje 

	Warto ofiarować coś w zamian, wówczas klienci chętniej przekazują swoje adresy. Pamiętaj, że dana osobowa, jaką jest adres mailowy, jest obecnie bardzo cenna i warto dać coś od siebie, aby pozyskać informację o użytkowniku. Dzięki temu możesz zbudować naprawdę wielką bazę, która będzie doskonale konwertowała.

	Planowanie

	Jak do wszystkiego, również do działań e-mail marketingowych trzeba się przygotować. Nie można ot tak wysyłać wiadomości do jakiejkolwiek bazy adresów. To znaczy w pewnym sensie można, jednak może to przynieść więcej szkody niż pożytku, dlatego takie działania należy zaplanować i prowadzić z rozwagą. Zastanów się, co będziesz przesyłać w mailach do bazy, którą posiadasz. Nie może to być cokolwiek. Wykaż się konsekwencją i skrupulatnie realizuj plan, w którym ustalisz:

	
		Jak często będziesz wysyłać maile do swoich baz (raz na tydzień, co dwa tygodnie czy raz na miesiąc) – jeśli będziesz wysyłać zbyt często, czytelnik może się zniechęcić i pomyśleć, że go nagabujesz, jesteś nachalny, co będzie skutkowało znudzeniem Twoimi treściami, nie czytaniem ich, a w konsekwencji wypisaniem się z bazy. Jeśli natomiast będziesz wysyłać zbyt rzadko, użytkownik może zapomnieć o Tobie i w ogóle nie kojarzyć, że zapisywał się na taką subskrypcję, będzie zdezorientowany, co również może skutkować wypisaniem się z bazy.

		Jakie treści będziesz przekazywać. Czy będą to np. materiały do samodzielnej nauki, zabawne komiksy odnoszące się do Twoich lekcji, czy może treści instruktażowe.  Treść może być warunkowana przez przedmiot, którego nauczasz. Jedno jest pewne, musi być ciekawa dla czytelnika. Nikt nie będzie czytał czegoś, co jest nudne, monotonne, mało żywiołowe i nieprzekazujące absolutnie żadnej wartości. Staraj się robić coś ekstra, czego inni jeszcze nie robią. 

		Jakim językiem będziesz się komunikować (luźny czy formalny). Z pewnością dobrze wiesz, jakich masz klientów. Mniej więcej podobni będą w tej bazie. Zastanów się, czy będzie to w większości młodzież, do której spokojnie możesz zwracać się w luźniejszym tonie, czy jednak sporo jest też rodziców i dorosłych, do których należałoby zachować nieco bardziej formalny język.

		Jakie cele sobie postawisz i które wskaźniki będziesz monitorować, aby wiedzieć, czy podążasz we właściwym kierunku. 



	Bardzo przydatnym narzędziem do działań e-mail marketingowych jest gotowe i dedykowane tej formie komunikacji narzędzie. Może to być np. MailChimp, GetResponse, czy FreshMail. W tym rozdziale opiszemy jedno z narzędzi, z którego sami korzystamy – jest to FreshMail. Jeśli w Twojej bazie jest mniej niż 500 subskrybentów i wysyłasz nie więcej niż 2000 wiadomości miesięcznie, możesz korzystać z konta we FreshMailu bezpłatnie. Za wyższe plany należy zapłacić odpowiednio do taryfy. Konto założysz bardzo prosto na stronie www.freshmail.pl 

	 Jeśli chcesz wypróbować FreshMaila, to specjalnie dla czytelników e-booka przygotowaliśmy kod rabatowy, który uprawnia do 20% rabatu na to narzędzie. Wystarczy założyć konto wykorzystując ten link.
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	źródło: www.freshmail.pl 

	Po prawidłowej weryfikacji będzie możliwość przejścia i wysłania swojej kampanii mailingowej bądź rozpoczęcia zbierania bazy subskrybentów. Jak wysłać taki mailing tłumaczymy dokładnie na blogu w artykule o e-mail marketingu, natomiast poniżej znajdziesz instrukcję, jak rozpocząć zbieranie adresów mailowych za pomocą FreshMaila. 

	Z tzw. dashboardu przejdź do zakładki Odbiorcy, a następnie wybierz opcję „Dodaj listę”.
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	źródło: www.freshmail.pl

	Po tym wyborze będą do uzupełnienia następujące dane:

	
		nazwa listy – dowolna wymyślona przez Ciebie (np. obecni uczniowie);

		opis – Twój opis danej listy do łatwiejszej weryfikacji;

		typ listy (single opt in czy double opt in) – rekomenduje się korzystanie z double opt in;

		język komunikacji.



	Po tym kroku pojawi się panel, w którym już niedługo wyświetlą się adresy Twoich subskrybentów. W dalszym etapie będziesz mieć możliwość tworzenia segmentów, czyli dzielenia odbiorców na jeszcze mniejsze grupki (np. użytkowników, którzy kliknęli w dany link w poprzedniej kampanii czy tych otwierających wszystkie wiadomości). Będziesz także mieć dostęp do raportów wysyłek, w którym znajdują się informacje o jakości listy, przyroście odbiorców czy powodach wypisu. 
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	źródło: www.freshmail.pl

	Ważnym elementem jest tutaj zakładka „Zapis na newsletter”, a w nim „Kreator formularza subskrypcji”. To właśnie dzięki tej funkcji będzie możliwe zebranie adresów mailowych wraz z innymi informacjami od użytkowników. 
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	źródło: www.freshmail.pl 

	Po zaznaczeniu konkretnych pól, z jakich chcesz stworzyć formularz, poniżej wyświetla Ci się kod, który musisz wstawić na stronę. Kod z powyższego obrazka prezentuje się następująco:
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	źródło: opracowanie własne

	Pamiętaj, im mniej pól będzie miał Twój formularz zapisu, tym więcej osób zapisze się na Twoją listę. 

	Zapis na daną listę powinien odbywać się w systemie double opt in, czyli użytkownik sam powinien zapisać się na nią (z wykorzystaniem formularza wyżej), następnie potwierdzić jeszcze tę chęć w wiadomości, którą od Ciebie otrzyma na podany adres e-mail. Żeby to zrobić musisz opracować tzw. wiadomości potwierdzające, które w niezwykle prosty sposób tworzy się w zakładce „Zapis na newsletter”. Tam znajdziesz wiadomości oraz strony potwierdzające, które są już w domyślny sposób przygotowane, a Ty możesz je dostosować pod własną wysyłkę (np. dodając logo bądź modyfikując tekst). 

	Tak przygotowaną listę możesz próbować zapełniać. Na każdym kroku zachęcaj swoich obecnych lub przyszłych klientów do zapisu do Twojej bazy subskrybentów. Pamiętaj, aby zawsze informować o tym, jakie treści będziesz wysyłać i zapewniać, że nie będziesz wysyłać spamu. Co więcej, stosuj się do tych zasad, które obiecasz, aby być wiarygodnym.

	Na co jeszcze pozwala FreshMail

	FreshMail ma wiele możliwości i funkcji, które można zastosować w swojej komunikacji marketingowej. Niektóre mogą w tej chwili nie być dla Ciebie przydatne – jeśli dopiero zaczynasz przygodę z e-mail marketingiem nie wprowadzaj od razu wielu nowości, a na początek zapoznaj się z narzędziem i wykonaj najprostsze wysyłki. Jeśli opanujesz tę umiejętność, zacznij korzystać z kolejnych funkcji danego narzędzia. 

	FreshMail pozwala na wysyłkę określonych kampanii do wyselekcjonowanej grupy odbiorców. Mając listę, nie musisz wysyłać tej samej wiadomości do wszystkich subskrybentów. Możesz podzielić ich sobie na segmenty, w których wydzielisz tych, którzy często czytają Twoje wiadomości, a wśród nich tych klikających w określone linki przesyłane przez Ciebie. Albo wręcz odwrotnie, jeśli chcesz zaktywizować subskrybentów, którzy w ogóle nie czytają Twoich maili, możesz łatwo wyodrębnić ich z bazy i zaproponować np. zniżkę na swoje zajęcia bądź coś ekstra, aby sprawdzić, czy nadal korzystają z adresu, który Ci pozostawili. 

	We FreshMailu jest możliwość ustawiania tzw. autoresponderów, czyli wiadomości, które będą wysyłane automatycznie do odbiorcy, kiedy on spełni ustalony przez Ciebie cel. Możesz np. podziękować nowemu subskrybentowi za zapis na listę i wysłać mu w mailu jakiś prezent (np. fiszki do wydrukowania). Jeśli ktoś otworzy Twój ostatni mail i kliknie w link (np. do jakiegoś artykułu, który mu prześlesz), to możesz wysłać mu po tygodniu maila z zapytaniem, czy podobał mu się artykuł. To wszystko odbędzie się automatycznie bez Twojego udziału. To tylko niektóre z możliwości autoresponderów. Dokładne instrukcje jak skorzystać z autoresponderów znajdziesz na stronie https://freshmail.pl/przewodnik/jak-dzialaja-autorespondery/ . Poniżej przedstawiamy możliwe parametry, według których można ustawić wysyłki. Raz konfigurując taki autoresponder, nie musisz pamiętać, aby każdemu z nowych subskrybentów wysyłać maila z podziękowaniem za zapis, gdyż zajęłoby Ci to mnóstwo czasu. Po opracowaniu procesu wysyłki autoresponderów, system automatycznie będzie wysyłał maile do poszczególnych subskrybentów. To wielkie ułatwienie procesu e-mail marketingu polegające na automatyzacji, dzięki któremu wiele działań zostanie wykonanych za pomocą systemu bez Twojej ingerencji.
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	źródło: www.freshmail.pl 

	Własna strona internetowa

	Jeśli jeszcze nie masz swojej strony internetowej, to powinieneś ją sobie założyć. Dlaczego? Chociażby dlatego, aby mieć swoje miejsce w wielkim świecie Internetu. To miejsce, gdzie możesz poinformować swoich potencjalnych odbiorców o aktualnej ofercie, a obecnym klientom przekazywać informacje, materiały na zajęcia bądź inne ważne treści. Strona internetowa jest Twoją wizytówką w sieci, znacząco wpływającą na wizerunek i sprawiającą, że użytkownicy wiedzą, gdzie mogą Cię znaleźć w Internecie. Wszelkie działania marketingu internetowego powinny być przedstawiane właśnie na stronie internetowej. Wielu korepetytorów swoją komunikację z odbiorcami opiera wyłącznie na stronie Facebooka, ale musisz pamiętać, że wszelkie treści, które tam się znajdą, należą do Mark’a Zuckerberg’a, czyli właściciela Facebooka i mogą być bezpowrotnie wykasowane. Dlatego Facebook nie może być jedynym narzędziem komunikacji i inwestowanie w niego wszystkich środków finansowych nie jest rozsądnym rozwiązaniem. Dlatego polecamy, aby zadbać o swoją stronę internetową, tym bardziej, że założenie prostej witryny jest niezwykle łatwe. 

	Od czego zacząć?

	Na początku musisz podjąć decyzję, czy chcesz mieć własny adres strony np. imienazwisko.pl lub nazwafirmy.com.pl, czy nie chcesz na razie inwestować we własną domenę i zdecydujesz, że możesz mieć domenę brzmiącą np.: jankowalski.blogspot.pl, szkolatanca.wordpress.com. Jeśli podejmiesz decyzję, żeby mieć własny adres, musisz znaleźć wolną domenę i wykupić ją u jakiegokolwiek dostawcy. Podobnie jest z hostingiem, czyli kawałkiem miejsca na Twoją stronę, który musisz posiadać. Masz do wyboru home.pl (najpopularniejszy, jednak nie najtańszy), ovh.pl, czy webd.pl. W tym ostatnim podstawowy hosting + domenę możesz mieć już za około 50 zł rocznie. To niewiele, zważywszy na to, ile strona może przynieść korzyści. Jeśli jednak nie chcesz wydawać żadnych pieniędzy bądź potrzebujesz kolejnej stronki do jakiegoś projektu, nie ma potrzeby, aby wydawać środki. Jest wiele możliwości i narzędzi, dzięki którym poprowadzisz prostą stronę internetową, którą stworzysz samodzielnie. Oto kilka miejsc, gdzie możesz założyć stonkę. 

	Blogger.com – platforma Google, przeznaczona głównie do prowadzenia stron w formie blogów – przydatna do tworzenia stronek projektowych czy dla klas, z aktualnościami. 

	weebly.com – platforma do tworzenia stron internetowych. Bardzo przydatne narzędzie, intuicyjne i proste. Istnieje opcja w wersji darmowej i płatnej (podpięcie własnej domeny). Stronę buduje się z poszczególnych modułów, co zdecydowanie ułatwia pracę, jednak na dalszym etapie zaawansowania może być nieco ograniczające. Dlatego jeśli jesteś początkujący, będzie to dobre narzędzie dla Ciebie. 

	Wix.com – to dość popularna platforma do tworzenia stron. Jak system powyżej pozwala na układanie strony z modułów. Do prostych stronek, których nie trzeba będzie pozycjonować jest wystarczająca.

	wordpress.com – to najpopularniejsza platforma do tworzenia stron internetowych. Korzysta z niej mnóstwo stron i blogów, a także ogromne serwisy internetowe. WordPress jest stale rozwijany i uaktualniany. Jest także przyjazdy wyszukiwarkom, co może wpływać na wyniki wyszukiwania. Na początku może wydawać się nieco trudniejszy w obsłudze od tych powyższych, jednak po zapoznaniu się z tym systemem, praca będzie intuicyjna i przyjemna. Co więcej, transfer z darmowej wersji WordPress’a do płatnej (pod własną domeną) jest równie prosty. Mimo tego, że jest to system do przyswojenia przez osoby niezwiązane z kodowaniem, to posiada wiele rozbudowanych wtyczek, dzięki którym zwykłą stronkę możesz przekształcić nawet w bardzo rozbudowany sklep. Dlatego też jeśli Twoja działalność może się zmienić, planujesz rozbudować zakres swoich usług, polecamy WordPress. 

	Poniżej przekazujemy Ci instrukcję, jak samodzielnie założyć stronę na wordpress.com.

	Wejdź na stronę www.wordpress.com. Wybierz Get started, a następnie zadecyduj, jakiego typu stronę chcesz utworzyć: blog, zwykłą stronkę, portfolio, sklep internetowy. Następnie przejdź do szablonów i wybierz najbardziej Tobie odpowiadający. Następny krok, to wybór adresu, jaki ta strona będzie miała. Dla przykładu wybraliśmy korepetycjewolsztynie, czyli nasza darmowa strona będzie dostępna pod adresem www.korepetycjewolsztynie.wordpress.com. Następnie wybierasz darmowy plan i przechodzisz do kroku, gdzie musisz utworzyć swoje konto na WordPressie. Podaj tam swój aktywny e-mail i hasło. Następnie otrzymasz wiadomość aktywacyjną na podany adres. Oczywiście musisz ją otworzyć i aktywować konto. Gotowe, Twoja strona jest już założona. Będąc zalogowanym, w prawym górnym rogu znajduje się ikonka ustawień osobistych , gdzie możesz wypełnić wszelkiego rodzaju informacje o stronie, o sobie, zmienić język narzędzia na polski i wykonać wiele innych czynności. Po kliknięciu w lewym górnym rogu „Moja witryna”, masz dostępne menu po lewej, dzięki któremu wykonasz większość czynności. Na początku najlepiej zadbać o wizualną stronę witryny. Motyw, czyli wygląd można zmienić w zakładce Motywy. Pamiętaj, aby dobrać taki, który będzie responsywny, czyli dostosuje się do różnych rozdzielczości, w szczególności do smartfonów. Podczas dostosowywania motywu do własnych potrzeb możesz zmienić m.in.: tytuł strony, jej opis, logo, kolor tła, fonty, grafiki i wiele innych. 

	Nowe strony stworzysz w zakładce Strony. Są to strony typu: O mnie / o szkole, Referencje, Metody nauczania, Blog, Kontakt. W szablonie mogą już być utworzone przykładowe strony, ale łatwo je zmienisz wybierając Edytuj. 
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	źródło: www.korepetycjewolsztynie.wordpress.com 

	Tam będziesz mieć do wyboru mnóstwo parametrów do zmiany, dzięki czemu wybierzesz te, które chcesz zmodyfikować. Przede wszystkim możesz zmienić nazwę strony, tekst, który się na niej znajduje, a także ikonę wpisu (grafikę), poziom strony (czy jest to najwyższy, czy jest to podstrona innej strony), ikony dzielenia się i inne, które poznasz operując na WordPressie. Nie jesteśmy w stanie podać Ci wszystkich parametrów, które możesz zmieniać w każdym kroku, gdyż jest to uzależnione od wybranego motywu. Niektóre mają więcej możliwości modyfikacji, inne mniej. 

	Pamiętaj, aby po dokonanych zmianach aktualizować wygląd przyciskiem Zaktualizuj w prawym górnym rogu.

	Możesz spróbować prowadzić też bloga, co jest bardzo popularne i z pewnością będzie z korzyścią zarówno dla Ciebie jak i dla Twoich potencjalnych klientów. Jest to kolejne narzędzie do budowania swojej marki i wizerunku. Wpisy na blogu możesz tworzyć w zakładce Posty na blogu. Po wejściu w nią, zobaczysz rozbudowany edytor, dzięki któremu stworzysz naprawdę świetne blogowe artykuły. 

	W zakładce Dzielenie się, możesz połączyć swoje portale społecznościowe ze stroną. To ważne z punktu widzenia budowania swojej tożsamości w sieci. Połącz możliwe social media, aby łatwiej można było udostępniać informacje ze strony.

	Warto też zajrzeć do zakładki Ustawienia, tam zmienisz np. strefę czasową i kilka innych parametrów. Na WordPress.com wtyczki są aktywne i nie ma możliwości instalowania innych, natomiast na WordPress.org, czyli tam, gdzie musisz mieć własną domenę, masz możliwość dodawania wielu przeróżnych wtyczek do swojej strony. Wtyczki to takie małe gotowe kawałki kodu strony, które rozszerzają Twoją witrynę o dodatkowe funkcje. Chcesz, aby świeżo napisany artykuł od razu po publikacji został automatycznie udostępniony na Facebooku? Możesz użyć do tego wtyczki. A może zamiast zwykłej galerii chcesz mieć karuzelę zdjęć? Nie proś programisty o zmiany, tylko zainstaluj wtyczkę. W wersji strony, którą teraz omawiamy, są zainstalowane wtyczki i z tego zasobu możesz korzystać. Dzięki temu będziesz mieć np. dostęp do statystyk strony (odwiedzin, udostępnień, czasu spędzonego na stronie itp.) czy robioną kopię strony. 

	Tak jak pisałyśmy powyżej, nie opiszemy wszystkich funkcji WordPressa, gdyż jest ich zbyt wiele – wystarczyłoby treści na oddzielną publikację. Warto jednak samemu próbować edytować parametry i zgłębiać tajniki WordPressa. Wszelkie informacje o tym systemie znajdziesz w Internecie, w grupach i stronach na Facebooku (np. Girls Who WordPress, WordPress PL), czy na różnego rodzaju tutorialach na YouTube. 

	Prowadzenie bloga

	Wspominałyśmy o prowadzeniu bloga na własnej stronie. Jest to dobry pomysł, gdyż w dobie content marketingu, czyli budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o treść, wartościowe artykuły i ciekawy przekaz jest bardzo pożądany i poszukiwany. Dlatego warto poświęcić czas na tworzenie ciekawych artykułów o pomocach naukowych, interesujących filmów z doświadczeniami, czy z pomysłami na lekcje. Przekazywanie treści związanych z Twoim zawodem będzie postrzegane jako przejaw profesjonalizmu. Dzięki temu zakomunikujesz branży, jak i swoim klientom, że jesteś ekspertem w swoim fachu. Jakie tematy możesz poruszać na blogu? Oto kilka przykładów:

	
		ciekawe zajęcia, które przeprowadzisz;

		pomysły na interesujące zajęcia z wykorzystaniem jakichś przedmiotów, urządzeń, programów;

		nowe technologie w edukacji;

		szkolne DIY (zrób to sam);

		rozwiązywanie zadań z danego przedmiotu, poruszanie zagadnień programowych

		motywacja uczniów;

		nowości z branży.



	Jeśli interesuje Cię ten temat, polecamy podcast Mała Wielka Firma: Blog ekspercki. Zbuduj markę, bądź niezależny i zarabiaj online.

	Google AdWords

	A co jeśli masz już własną stronę? Musisz postarać się, aby była widoczna w wynikach wyszukiwania na odpowiednie zapytania, które wpisują Twoi potencjalni klienci. 

	Jedną z opcji, którą masz do wyboru są reklamy Google AdWords. Są to kampanie linków sponsorowanych, czyli reklamy, które wyświetlają się w wyszukiwarce na samej górze oznaczone słowem Reklama. To maksymalnie 4 wyniki, które wyświetlają się po wpisaniu pożądanego zapytania w wyszukiwarce. Są to opłacone reklamy, dzięki czemu wyświetlają się tak wysoko. Jeśli chcesz zareklamować szybko swoje usługi, możesz skorzystać z reklamy Google AdWords, dzięki czemu w kilka chwil możesz pojawić się w wynikach wyszukiwania i to na topowych miejscach. 
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	źródło: www.google.pl 

	Jak zrealizować kampanię Google AdWords? 

	Aby skorzystać z formy reklamowej, którą proponuje Google, a taką jest Google AdWords, musisz posiadać konto Google. Założysz je wchodząc na stronę: https://accounts.google.com/SignUp. Jeśli natomiast masz już konto, wejdź na stronę https://www.google.pl/adwords/ i wciśnij przycisk Zacznij teraz. Następnie pojawią Ci się formularze do wypełnienia w kilku krokach:

	
	1) e-mail i adres strony, którą chcesz reklamować;

	2) ustawienia kampanii: określenie dziennego budżetu, słów kluczowych i treści reklamy;

	3) płatności, czyli podanie danych płatnika, formy zapłaty;

	4) opłacenie reklamy poprzez przelew.



	Następnie należy przejść do zarządzania reklamą, gdzie będą wyświetlały się dane kampanii. 
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	źródło: https://www.google.pl/adwords/ 

	Znajdziesz tam takie parametry jak:

	
		nazwa kampanii;

		budżet dzienny, który jest przeznaczony na reklamę;

		stan – wskazuje, co się działo z reklamą, czy kampanie są wstrzymane, usunięte itp.;

		typ kampanii - określa, gdzie wyświetla się reklama i których ustawień oraz opcji można używać;

		kliknięcia – liczba kliknięć w reklamę;

		wyświetlenia – ile razy dana reklama ukazała się w sieci;

		CTR - współczynnik klikalności, to wskaźnik który pokazuje, jak często osoby, które zobaczą reklamę, klikają ją. Pozwala on określić skuteczność reklamy;

		średni CPC – czyli średni koszt kliknięcia to kwota, jaką należy zapłacić za reklamy, podzielona przez łączną liczbę kliknięć;

		koszt - koszt jest sumą wykorzystanego kosztu kliknięcia i kosztu tysiąca wyświetleń wykorzystanego w tym okresie;

		średnia pozycja - pomaga określić pozycję reklamy w porównaniu do innych reklam;

		etykiety - umożliwia filtrowanie najważniejszych danych.



	Dodatkowo masz w panelu więcej ustawień, w każdej zakładce są ważne informacje, których konfiguracja na początku nie musi być niezwykle precyzyjnie przemyślana, gdyż praca z reklamą Google AdWords polega głównie na testowaniu danych reklam, słów kluczowych, tekstów, które się wyświetlają i innych parametrów. 
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	źródło: https://www.google.pl/adwords/

	Ważną kwestią, którą należy dobrze określić jest dobór słów kluczowych. Najprościej rzecz ujmując chodzi o to, aby ustalić, jakie zapytania w wyszukiwarkę Google mogą wpisywać użytkownicy Internetu, aby trafili na naszą stronę oraz byli nią zainteresowani i co ważne, mogli oni stać się naszymi klientami. Nie powinno nam zależeć na jak największym ruchu, czyli na ilościowym aspekcie, gdyż płacimy za każdą klikniętą reklamę, a więc dobrze byłoby, gdyby osoba, która już wejdzie na naszą stronę (zobaczy ofertę), była nią zainteresowana, czyli poszukiwała korepetycji. Dlatego też nie próbuj używać w reklamie słów, które są po prostu najczęściej wyszukiwane, ale są często wyszukiwane i dotyczą Twojej branży czy oferty. 

	O reklamie Google AdWords, jej konfiguracji i przede wszystkim do doborze słów kluczowych przeczytasz więcej na blogu w artykule Kampanie Google AdWords dla edukacji. 

	Budżet na reklamę Google AdWords może być bardzo różny, w zależności od konkurencyjności danych słów kluczowych, koszt za kliknięcie może wynosić od dosłownie kilku groszy do nawet kilkudziesięciu. Warto jednak skorzystać z takiej formy reklamy, gdyż jest ona szybka do konfiguracji i polecamy ją szczególnie korepetytorom, którzy dopiero zaczynają swoją przygodę z nauczaniem.

	Pozycjonowanie strony internetowej (SEO)

	Dodatkowo warto pozycjonować swoją stronę internetową, czyli prowadzić takie działania i tak zoptymalizować witrynę, aby była ona łatwiej wyszukiwana przez użytkowników i zajmowała wysokie pozycje w organicznych, czyli bezpłatnych wynikach wyszukiwania. Niestety nie są to proste działania, jednak przy lepszym poznaniu okazuje się, że wiele rzeczy można wprowadzić samodzielnie, a dzięki temu nasza strona zyska naprawdę wiele. 

	Od czego zacząć?

	Obecnie bardzo duże znaczenie ma treść, którą dodajesz na swojej stronie internetowej. Im jest ona ciekawsza dla użytkownika, tym on dłużej na niej zostanie i będzie przeglądał witrynę. Dlatego warto zadbać, aby strona była wypełniona wartościowymi artykułami spełniającymi podstawowe standardy:

	obszerności - należy unikać tekstów zbyt krótkich, mało szczegółowych. Postaraj się zapełnić stronę wyczerpującymi opisami swoich usług i metod nauczania, swoich przewag nad konkurentami i wartościami, które będą ważne dla użytkownika. Pamiętaj, aby uwzględnić w tekście słowa kluczowe, które mają wpływ na pozycjonowanie, jednak nie rób tego na siłę. Zbyt duże nagromadzenie fraz kluczowych może zostać zinterpretowane przez roboty wyszukiwarki jako celową manipulację pozycjami w Google, co w konsekwencji może znacząco obniżyć pozycję strony;

	unikalności - pamiętaj, by zachowywać unikatowość przy każdym, nawet najkrótszym tekście i wystrzegać się kopiowania z innych źródeł internetowych. Unikalność treści jest wyjątkowo ważna dla wyszukiwarek, a niestety często niedoceniana przez właścicieli stron,

	rozmaitości - teksty na stronie powinny zwracać uwagę czytelnika, dlatego też dobrym posunięciem jest stosowanie licznych pogrubień, kursyw, punktowania - nie zostawiaj zwartego bloku pola tekstowego, urozmaić go adekwatnymi zdjęciami, czy inną rzucającą się w oczy grafiką,

	odpowiedniego rozdzielenia nagłówków - stosuj nagłówki H1 – H6. Pomoże Ci to w dużej mierze podkreślić, co jest treścią tytułu, a co już zawiera się w podtytule. Dzięki temu unikniesz na stronie zbędnego chaosu,

	adekwatności słów kluczowych - wobec przeznaczenia witryny - unikaj używania wyrazów na siłę, staraj się je wpleść w tekst w sposób jak najbardziej naturalny i odpowiadający wszelkim regułom gramatycznym.

	To tylko najważniejsze i najmniej techniczne elementy optymalizacji strony pod kątem wyszukiwarek.

	Kolejnym istotnym elementem SEO jest sam tytuł strony, który nie tylko jest wyświetlany w wynikach wyszukiwania, ale również stanowi jeden z najważniejszych czynników technicznych, na którego podstawie oceniana jest tematyka danego portalu. Tytuł strony ustalamy za pomocą krótkiego tagu HTML. Pozostaje kwestia odpowiedniego doboru tytułu do strony. Najlepiej oczywiście umieścić w tym tagu kluczowe słowo, które będzie oddawało specjalizację Twojej strony. Może to być więc Korepetycje Warszawa, Korepetycje z matematyki w Łodzi, Korepetytor w Warszawie, czy Matura z matematyki. Tytuł może też zawierać nazwę własną firmy, co pomoże w późniejszym szybkim procesie dobrnięcia do klientów. Pamiętaj tylko, że tytuł musi być zwięzły (zazwyczaj nie powinien przekraczać 55 znaków), a także unikalny w obrębie Twojej witryny. Będziesz go nadawać każdej podstronie i każdy z nich powinien być unikalny, inny od tych już użytych. 

	Miejsca Google

	Ważnym elementem z punktu widzenia pozycjonowania jest obecność Twojej firmy w Miejscach Google. W tym serwisie stworzysz nie tylko wizytówkę swojej firmy w mapach, ale także oficjalną stronę swojej firmy na Google+. Jeśli działasz lokalnie, to tym bardziej musisz skorzystać z tego narzędzia. Niestety cały proces może potrwać nawet do 2 tygodni, gdyż czeka się na kartkę weryfikacyjną z kodem. Dlatego nie zwlekaj i jak najszybciej załóż swoją wizytówkę. W przechodzeniu przez cały proces pomoże Ci instrukcja opracowana w serwisie SeoStation, gdzie krok po kroku opisane są działania do wykonania.

	Drugorzędne kwestie przy optymalizacji

	Dość ważną sprawą również związaną z kodem HTML jest opis meta description, którego głównym przeznaczeniem jest opisywanie danej witryny w krótki, zachęcający sposób. Występuje on w wynikach wyszukiwania i znajduje się zaraz pod tytułem oraz adresem URL strony. 
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	źródło: https://www.google.pl 

	Jego wartość można ustalić za pomocą tagu w kodzie HTML- meta. Niema on bezpośredniego wpływu na pozycjonowanie, jednakże może wpływać na ilość osób, które przeczytają go i zachęcone przejdą na stronę. Pomocne może okazać się umieszczenie wyrazów budzących przyjemne, pozytywne skojarzenia. Może to być np. Poszukujesz najlepszych korepetycji w Olsztynie? Sprawdź naszą szkołę, która stosuje innowacyjne metody nauczania. Z nami zdasz maturę na 100%.

	Kolejnym czynnikiem technicznym jest sam adres URL strony, który powinien jak najlepiej oddawać specyfikę danej strony oraz jej zawartość. Musisz bowiem także pamiętać o robotach wyszukiwarki, które mogą zeskanować naszą witrynę. Najbardziej optymalne adresy to dochodzące do 100 znaków i niezawierające znaków specjalnych, czy też polskich znaków diakrytycznych, gdyż mogą one spowodować problemy z indeksowaniem strony. Przede wszystkim należy pamiętać, że użytkownik, jak również roboty wyszukiwarek już po samym adresie powinny móc się domyślić, co znajduje się na Twojej stronie. 

	Grafika - jak dobrać obrazki i zdjęcia

	Jeśli na Twojej stronie występuje bogata szata graficzna, a sam tekst urozmaicasz popierającymi jego zawartość zdjęciami, dobrze by było zatrzymać się również przy niezwykle istotnej kwestii, jaką jest optymalizacja związana z grafiką. Najważniejsze są tutaj dwa aspekty: pierwszy to kwestia szybkości ładowania strony - jeśli znajduje się na niej duża ilość zdjęć o dużym rozmiarze, może się to przyczynić do znacznego wydłużenia ładowania treści, co z kolei skutkuje negatywnym wpływem na SEO oraz zniechęca użytkowników do dalszego jej odwiedzania. Druga kwestia to opisy zdjęć. Ważne jest aby tzw. tekst alternatywny (ALT) był unikalny i opisywał co jest na zdjęciu, a także, aby zawierał słowo kluczowe, gdyż ALT stanowi formę zastępczą obrazu podczas ładowania, a także jest to niezawodny sposób, żeby podpowiedzieć robotom, co się znajduje na tym obrazku.

	O co jeszcze zadbać, by strona była wysoko w rankingu?

	Kolejnym elementem, o który trzeba zadbać jest linkowanie pomiędzy jej podstronami. Zazwyczaj jest to realizowane w formie krótkiego, przejrzystego menu umieszczonego na wszystkich podstronach. Uzupełnieniem tego sposobu jest linkowanie między podstronami w obrębie witryny, czego przykładem jest umieszczenie pod artykułem tekstu odsyłającego do kolejnych podstron z podobną zawartością merytoryczną. Jeśli piszesz więc na swoim blogu o metodach nauczania i opisujesz każdą metodę w osobnym artykule, to pod każdym z nich możesz pozostawić link do tych poprzednich zachęcając użytkowników do przeczytania kolejnych treści.

	Bardzo ważną kwestią jest zgodność strony z wersją mobilną. Jest to dość istotne, zwłaszcza, gdy strona została stworzona parę lat temu i od tego momentu jej szablon oraz inne elementy składające się na jej szatę graficzną nie były aktualizowane. Ilość zapytań pochodzących z telefonów komórkowych stale się zwiększa, a więc ta kwestia wpływa także na Twoją sprzedaż. Brak dostosowania strony obniża jej renomę, a także negatywnie wpływa na opinie odwiedzających. Tutaj szybko wykonasz test zgodności z urządzeniami mobilnymi. 

	Dlaczego SEO jest tak ważne?

	Dobra pozycja w wynikach wyszukiwania na pożądane frazy, to stworzenie możliwości, aby potencjalni klienci zauważyli Twoją stronę i odwiedzali ją. Ważne więc, aby chociaż w podstawowym zakresie zoptymalizować swoją stronę, co może w znaczący sposób podnieść jej ranking. Samo zadbanie o treści, grafikę czy linkowanie pomiędzy podstronami, to jedynie kilka ważnych elementów optymalizacji strony. Dalsze działania skupiają się w największej mierze na zdobywaniu linków do Twojej strony, np. przy okazji komentowania wpisów na blogach lub w dyskusjach na forach, a także podczas publikowania artykułów gościnnych w innych stronach o tematyce zgodnej z Twoją. Aby jednak być w stanie ocenić efekty swoich prac, należy w pierwszej kolejności sprawdzić, czy roboty wyszukiwarek dotarły już do niej i zaindeksowały ją w swoich wynikach, a następnie na bieżąco sprawdzać, jak działania związane z pozycjonowaniem przekładają się na zmiany w pozycjach Twojej strony dla najważniejszych fraz - zazwyczaj będą to te, które zamieściłeś w tytule strony i jej treści. O tych i wielu innych aspektach pozycjonowania przeczytasz na naszym blogu w obszernym artykule o pozycjonowaniu strony szkoły językowej. 

	 

	MOŻLIWOŚCI PROMOCYJNE KOREPETYTORA NA E-KOREPETYCJE.NET 

	Wiesz już, komu chcesz udzielać korepetycji, jaką ustalić cenę za lekcję oraz gdzie będą się odbywały. W poprzednich rozdziałaś pokazaliśmy Ci, z jakich narzędzi możesz korzystać przygotowując własne materiały dydaktyczne oraz jak przygotować się do pierwszych zajęć z uczniem. Nie obce Ci są już metody promowania swoich usług oraz sposoby na utrzymanie klienta.

	Pozwól, że pokażemy Ci teraz, jakie możliwości promocyjne daje Ci założenie konta w naszym serwisie. Podpowiemy również, na co zwrócić uwagę przy tworzeniu swojego profilu, aby był on atrakcyjny dla ucznia i wzbudzał jego zainteresowanie.

	Krok 1: Rejestracja w serwisie

	Rejestracja i korzystanie z naszych usług jest całkowicie darmowe. Swoje konto zarejestrujesz przez stronę http://www.e-korepetycje.net/rejestracja 

	Aktualnie (maj 2017) w naszej bazie znajduje się 133 216 ogłoszeń z różnych przedmiotów. Prawie 2,6 miliona odsłon miesięcznie sprawia, że jesteśmy największym ogólnopolskim serwisem ogłoszeniowym. Co to oznacza dla Ciebie? A to, że masz szansę dotrzeć ze swoją ofertą do naprawdę szerokiego grona potencjalnych klientów.

	Krok 2: Wypełnienie podstawowych danych. Zrobisz to w 3 krokach

	Podajesz swoje dane podstawowe. Pamiętaj, aby podać pełne i prawdziwe dane. Podawanie zdrobnień imienia, inicjałów nazwiska, może negatywnie wpłynąć na odbiór Twojego ogłoszenia przez uczniów. Rozpoczniesz naukę z „Kasiunią D.”? Raczej nie. W tym kroku podajesz także możliwe formy kontaktu z Tobą. Domyślnie uczeń będzie mógł wysłać do Ciebie wiadomość przez formularz kontaktowy dostępny na Twoim profilu. Podany przy rejestracji adres e-mail nie będzie dla niego widoczny. Nie każdy jednak jest biegły w obsłudze komputera, nie każdy ma czas na czekanie na mailową odpowiedź. Podaj swój numer telefonu, który z pewnością przyspieszy i znacznie ułatwi kontakt uczniowi.
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	źródło: www.e-korepetycje.net 

	Podaj obszar działania, czyli wybierz miasto lub miasta, w których będziesz udzielał korepetycji. Maksymalnie możesz wybrać 8 różnych lokalizacji. Jeśli natomiast udzielasz korepetycji online, powinieneś zaznaczyć tylko taką opcję.
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	Dodaj swoje ogłoszenie. Jako korepetytor wybierz opcję „Dodaj ogłoszenie Nauczyciela”. 
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	źródło: www.e-korepetycje.net 

	Kiedy będziesz dodawać kolejne ogłoszenie wygląd panelu z tą opcją będzie wyglądał już następująco:
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	źródło: www.e-korepetycje.net 

	Krok 3: Informacje o lekcjach

	Na początek skupimy się na dostępnych polach do wpisania informacji o zakresie Twoich działań. Z listy rozwijalnej wybierz nazwę przedmiotu, którego będziesz uczył. Aktualnie masz ich do wyboru aż 192. Ich liczba stale rośnie wraz z liczbą korepetytorów, którzy dołączają do serwisu i oferują lekcje z zakresu przedmiotowego, który jeszcze nie został uwzględniony.
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	W pozostałych polach uzupełnij cenę za jednostkę lekcyjną. Możesz podać jedną konkretną stawkę lub wybrać zakres cen od-do, jeżeli wartość Twoich usług jest zróżnicowana. O różnicowaniu cen na podstawie różnych kryteriów wspomnieliśmy w rozdziale Ustalanie ceny za korepetycje. Wpisz w minutach czas trwania lekcji oraz wskaż miejsca, w których będziesz uczył. Poniżej znajduje się pole do wpisania treści ogłoszenia. Tę część należy uzupełnić bardzo wyczerpująco, co nie znaczy, że opis ma być długi. W dalszej części tego rozdziału znajdziesz wskazówki, jak napisać dobre ogłoszenie, na jakie elementy musisz zwrócić szczególną uwagę.
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	Wskaż dni i godziny, w jakich możesz udzielać lekcji, a także określ poziom edukacyjny, na etapie którego będziesz pomagał uczniowi w nauce. Jest to o tyle istotne, że na Twoje ogłoszenie będą trafiały wówczas tylko te osoby, których oczekiwania będzie ono spełniało. Na samym końcu znajdują się jeszcze dwie ramki: Certyfikaty i Doświadczenie. Koniecznie je uzupełnij, jeżeli posiadasz dodatkowe kwalifikacje, kursy, które podnoszą prestiż ogłoszenia.

	Krok 4: Dane konta

	Opcję „Dane konta” znajdziesz w menu po lewej stronie.
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	Zdjęcie: z tej pozycji możesz wstawić swoje zdjęcie do swojej wizytówki, która będzie wyświetlana uczniom na liście korepetytorów. Profil z dodaną fotografią twarzy wzbudza większe zaufanie niż ten z dowolnym obrazkiem lub jego brakiem. Dobrze jest zobaczyć osobę, z którą będzie się uczyło. Jeżeli posiadasz firmę, szkołę językową, możesz zamieścić tu swoje logo.

	„O mnie”: To zakładka zaraz obok tej, w której dodajesz zdjęcie. Koniecznie wpisz tutaj parę słów na swój temat. Kim jesteś, gdzie pracujesz (jeżeli ma to znaczenie w odniesieniu do uczonego przez Ciebie przedmiotu np. jesteś lektorem, wykładasz ten przedmiot na uczelni, w szkole), jakie masz ukończone szkoły, zdobyte uprawnienia, doświadczenie w prowadzeniu zajęć. Tylko od Ciebie zależy, jakimi informacjami chcesz się podzielić z uczniem, czym pochwalić. Pamiętaj jednak, aby zawarte informacje były użyteczne i logicznie powiązane z oferowanymi korepetycjami. To, że w zeszłym roku byłeś na wakacjach w górach niekoniecznie zainteresuje ucznia szukającego nauczyciela chemii.

	Co powinno zawierać dobre ogłoszenie z danego przedmiotu?

	Zakres materiału, którego uczysz – nie wystarczy, że wpiszesz np.: Udzielam lekcji z matematyki. Taka informacja jest mało przydatna dla ucznia i nadal nie wie, czy jesteś w stanie pomóc mu z określonym problemem. Szczególnie dotyczy to sytuacji, gdy na wcześniejszym etapie wypełniania profilu oznaczyłeś poziom nauczania „studia”. Postaraj się wypisać przynajmniej działy, bloki tematyczne, w zakresie których świadczysz usługi. 

	Pisz zwięźle – ogłoszenie to nie wypracowanie, tylko konkretna oferta. Staraj się pisać krótko i rzeczowo, najważniejsze rzeczy możesz wypunktować i wyróżnić w tekście. 

	Przedstaw szczegóły cenowe – jeżeli oferujesz różne ceny w zależności od rodzaju świadczonej usługi (dojazd do ucznia, zajęcia u nauczyciela, zajęcia grupowe), to najlepsze miejsce do przedstawienia szczegółowego cennika. Dzięki temu uczeń już na początku otrzyma pełną informację o usłudze, co pozwoli na uniknięcie w przyszłości nieporozumień dotyczących chociażby ceny.

	Określ konkretne miejsce i formę lekcji – to istotna kwestia w przypadku, gdy decydujesz się na prowadzenie zajęć stacjonarnych w jednym mieście, ale możesz też uczyć na odległość z wykorzystaniem komunikatora (np. Skype). Wskaż, w jakich lokalizacjach, mieście czy dzielnicy, możesz spotkać się osobiście, a w jakich w grę wchodzi jedynie nauka online.

	Wyróżnij się wśród innych – masz opracowaną autorską metodę nauczania, oferujesz próbne lekcje gratis, dajesz uczniom swoje materiały, masz aktualnie promocję cenową? Koniecznie o tym poinformuj ucznia w ogłoszeniu. To doskonały sposób na wyróżnienie się wśród pozostałych korepetytorów i przyciągnięcie uwagi osób szukających pomocy w nauce.

	Stosuj słowa kluczowe – w serwisie dostępna jest wyszukiwarka. Najczęściej uczniowie wpisują tam nazwę przedmiotu oraz miasto, w którym szukają korepetytora. Część z nich szuka jednak już konkretnych ofert, chociażby osób przygotowujących do matury, egzaminów, certyfikatów. Świadczysz tego rodzaju pomoc? Wpisując treść ogłoszenia nie zapomnij użyć słów kluczy: matura, przygotowanie do matury, egzaminów, certyfikatów. Dzięki temu Twoje ogłoszenie trafi do właściwej grupy odbiorców.

	Pochwal się – nie znaczy przechwalaj się. Jeżeli skończyłeś kursy, szkolenia, jesteś absolwentem studiów, masz certyfikaty, które bezpośrednio związane są z Twoją ofertą kształcenia, wpisz to w ogłoszenie. Jest to cenna informacja dla ucznia, że nieustannie się kształcisz, posiadasz wiedzę i umiejętności, które pozwolą Ci na profesjonalne poprowadzenie lekcji. 

	Stylistyka – bardzo istotna sprawa. Nie musisz być od razu Miłoszem czy Szymborską, żeby Twoje ogłoszenie było dobre. Pamiętaj jednak o gramatyce, logicznych powiązaniach pomiędzy informacjami oraz o ortografii. Nie stosuj zdrobnień, używaj polskich znaków. Chaotyczne ogłoszenie, z błędami stylistycznymi czy ortograficznymi, to najgorsza rzecz jaką możesz zrobić. Autor takiej treści nie wzbudzi zaufania ucznia.

	Czy teraz już wiesz, co powinno znaleźć się w Twoim ogłoszeniu? Jeżeli jeszcze nie przekonaliśmy Cię, spójrz proszę na dwa poniższe ogłoszenia i sam zdecyduj. Do której z tych osób szybciej byś się odezwał?
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	źródło: http://www.e-korepetycje.net/czyczuje/jezyk-francuski
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	źródło: www.e-korepetycje.net 

	Jak jeszcze wyróżnić się wśród innych? 

	Zadbaj o opinie – nie bój się prosić swoich uczniów o wystawienie opinii na temat prowadzonych przez Ciebie zajęć. Profile, na których widoczne są oceny od osób, które już skorzystały z usług, cieszą się większą popularnością. Sam też pewnie czytasz opinie innych klientów, zanim kupisz dany produkt lub usługę. Tutaj działa dokładnie ta sama zasada!

	Aktualizuj ogłoszenie – jest to szczególnie istotne, gdy Twoja oferta ulega zmianie. Wyobraź sobie, że przeglądając ogłoszenia w maju 2017 trafiasz na tekst: Nabór na kursy maturalne 2017. Brak aktualizacji treści ogłoszenia, pozostawienie nieaktualnych cen, niedostępnych już usług sprawi, że uczeń nie skontaktuje się z Tobą.

	Loguj się na swój profil – częstotliwość logowania się wpływa na 2 rzeczy. Po pierwsze, logując się do swojego konta możesz na bieżąco odpowiadać na zapytania uczniów przesyłane przez formularz kontaktowy. Po drugie, wszystkie ogłoszenia, które nie są wyróżnione w formie płatnej, sortowane są właśnie po czasie ostatniego zalogowania.

	Płatna forma promocji – wspomnieliśmy na początku tego rozdziału, że rejestracja i posiadanie konta w serwisie jest bezpłatne. Dostępna jest jednak opcja dodatkowej promocji ogłoszenia, polegająca na jego wyróżnieniu wśród innych ofert. Uczniowie przeglądają zazwyczaj kilka pierwszych stron z wynikami. Aby zwiększyć liczbę wyświetleń swojego ogłoszenia na liście z danego przedmiotu w określonym mieście, możesz skorzystać z płatnej formy reklamy i podbić swoją pozycję w wynikach wyszukiwania.

	[image: Image]

	[image: Image]

	źródło: www.e-korepetycje.net 

	Teraz będziesz już wiedział, na co zwrócić szczególną uwagę przy tworzeniu swojego profilu na e-korepetycje.net. Poprawnie wypełnienie danych, zawarcie istotnych i szczegółowych informacji na temat oferowanych zajęć, to sposób na zainteresowanie szerszego grona uczniów. Niezależnie od tego, jak dobrym korepetytorem jesteś, nikt się o tym i tak nie dowie, jeżeli sam o to nie zadbasz.

	 


ASPEKTY PRAWNE 

	ASPEKTY PRAWNE PROWADZENIA KOREPETYCJI 

	W ramach nauki szkolnej czy edukacji na studiach, na niektóre zajęcia wymagane jest przygotowanie prac pisemnych, prezentacji, projektów. Do obszaru tego zaliczają się również prace semestralne, prace magisterskie lub inżynierskie. Niestety nie wszystkie osoby uczące się mają chęć osobistego przygotowania takiego opracowania. W związku z tym faktem poszukują, osób które mogą napisać takie zaliczenie za nie. Niestety, tam gdzie istnieje popyt na daną usługę, znajdzie się i podaż, czyli osoby zajmujące się pisaniem prac za pieniądze. Na różnego rodzaju stronach z ogłoszeniami, na forach, można znaleźć anonse osób, które zawodowo zajmują się pisaniem. Co jeszcze gorsze, często są to ogłoszenia z kilku, a nawet kilkunastu różnych, niekoniecznie ze sobą spokrewnionych przedmiotów. Pytanie tylko, czy osoba taka faktycznie ma odpowiednią wiedzę, aby rzetelnie przygotować opracowanie na zadany temat ze wszystkich dziedzin? Jak często zdarza się, że napisana praca jest plagiatem, zlepkiem przekopiowanych informacji z sieci lub książek? 

	W tym rozdziale zajmiemy się prawnymi zagadnieniami tego aspektu. Czy pisanie prac za pieniądze jest zgodne z przepisami polskiego prawa? Kto łamie prawo – zlecający czy zleceniobiorca?

	Zjawisko pisania prac za pieniądze z prawnego punktu widzenia należy rozważyć pod kilkoma względami. Odniesiemy się do przepisów prawa karnego i dyscyplinarnego oraz do przepisów prawa autorskiego, a także do kwestii związanych z odpowiedzialnością dyscyplinarną.

	Prawo autorskie

	Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. z późn. zm. o prawie autorskim i prawach pokrewnych jasno reguluje własność twórczą i intelektualną oraz wskazuje w jakim zakresie podlega ona ochronie.

	Art. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

	1. Przedmiotem prawa autorskiego jest każdy przejaw działalności twórczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezależnie od wartości, przeznaczenia i sposobu wyrażenia (utwór). 

	2. W szczególności przedmiotem prawa autorskiego są utwory: 

	1) wyrażone słowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe);

	 

	Prawa autorskie możemy podzielić na dwie grupy: 

	
		prawa autorskie osobiste;

		prawa autorskie majątkowe.



	W odniesieniu do przedstawionego zagadnienia zlecania pisania prac szczególne znaczenie mają prawa autorskie osobiste. Ustawa jasno wskazuje, że osobistych praw autorskich nie można w żaden sposób przenieść na inną osobą (niezależnie czy sporządzona została umowa ich przeniesienia) ani ich się zrzec. 

	Art. 16. Jeżeli ustawa nie stanowi inaczej, autorskie prawa osobiste chronią nieograniczoną w czasie i niepodlegającą zrzeczeniu się lub zbyciu więź twórcy z utworem, a w szczególności prawo do: 

	1) autorstwa utworu; 

	2) oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostępniania go anonimowo; 

	3) nienaruszalności treści i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania; 

	4) decydowania o pierwszym udostępnieniu utworu publiczności; 

	5) nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

	 

	Mówiąc wprost, osoba która napisała daną pracę, czy to za pieniądze, czy też „po znajomości”, zawsze będzie autorem. Dlatego w sprzeczności z prawem będzie podpisanie się pod danym dziełem przez inną osobę. Nie ma znaczenia, czy faktyczny autor wyraził na to zgodę czy też nie. Również umowa z klauzulą przeniesienia praw autorskich jest niezgodna z prawem. Podpisanie się przez inną osobę pod nie swoim dziełem nie może również nastąpić, gdy praca zostaje udostępniona przez jego twórcę anonimowo.

	 

	"W art. 16 pkt 2 p.a.p.p. wyszczególnione zostało autorskie prawo osobiste twórcy do oznaczania utworu jego nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostępniania go anonimowo. Przepis nie określa w jakiej formie twórca powinien wyrazić wolę skorzystania z jednego z wymienionych sposobów oznaczania dzieła. Należy zatem uznać, że w braku wyraźnego w tym względzie stanowiska, wystarczające będzie oznaczenie dzieła po raz pierwszy udostępnionego. Jeśli to udostępnienie dotyczyć będzie utworu podpisanego nazwiskiem autora lub jego pseudonimem, to dalsze udostępnianie musi być połączone z dochowaniem tej formy (por. orzeczenie Sądu Najwyższego z dnia 6 czerwca 1928 r. K. 715/28 OSP 1928, z. 7, poz. 492). Anonimowe udostępnianie wymaga jednoznacznego oświadczenia autora. W braku takiego oświadczenia, jak też wyboru innej formy, należałoby oznaczyć dzieło nazwiskiem autora. Udostępnienie dzieła bez oznaczenia nazwiskiem twórcy wymaga jego oświadczenia, z uwagi na charakter autorskiego prawa osobistego. W rozpoznawanej sprawie utwór w postaci filmu został udostępniony z oznaczeniem nazwiskiem między innymi powoda. Oznaczało to, że każde następne udostępnienie powinno obejmować również wskazanie jego nazwiska." - Wyrok Sądu Najwyższego – Izba Cywilna z dnia 6 grudnia 2013 r. sygn. akt I CSK 109/13.

	 

	Co ciekawe powyższe zjawisko niemożliwości zrzeczenia się praw autorskich osobistych nie dotyczy jedynie pisania prac związanych z edukacją. W życiu codziennym co rusz można się spotkać ze zjawiskiem „ghostwriting’u”. Dobry przykład mogą stanowić osoby publiczne, politycy, których wystąpienia przygotowywane są przez zawodowych pisarzy. Nazwiska takich osób zazwyczaj pozostają nieznane, jednak zgodnie z polskimi przepisami prawa autorskiego, taki proceder jest niedopuszczalny i żadne umowy czy oświadczenia ich zrzeczenia się nie mają mocy prawnej. 

	Niestety udowodnienie zjawiska pisania prac za pieniądze przez osoby trzecie, na zlecenie, jest bardzo ciężkie do udowodnienia. Zarówno zleceniodawca, jak i zleceniobiorca, starają się utrzymać taki proceder w tajemnicy. Do ujawnienia może dojść jedynie wtedy, gdy faktyczny autor opracowania upomni się o swoje autorstwo i udowodni, że jest faktycznym twórcą dzieła. A to może nieść za sobą bardzo poważne konsekwencje dla osoby, która zleciła pisanie. 

	Prawo karne

	Art. 115 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

	Posiłkując się art. 115 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych możemy przeczytać:

	 

	Art. 115 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych 1. Kto przywłaszcza sobie autorstwo albo wprowadza w błąd co do autorstwa całości lub części cudzego utworu albo artystycznego wykonania, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 3.

	 

	Jak widać z przytoczonego fragmentu, zleceniodawca który pod zamówionym tekstem innej osoby podpisał się własnym imieniem i nazwiskiem, może podlegać nie tylko karze finansowej, ale również karze pozbawienia wolności do lat 3. Jest to przestępstwo publicznoskargowe i postępowanie karne prowadzi prokurator. Do wszczęcia postępowania nie jest konieczne złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa przez autora pracy. 

	Osobie, której nadano tytuł zawodowy lub stopień naukowy na podstawie plagiatu dopuszcza się przestępstwa z art. 272 i 273 kodeksu karnego tj. wyłudzenia poświadczenia nieprawdy oraz użycia poświadczeń nieprawdy. Każda uczelnia wyższa wymaga aktualnie dołączenia pisemnego oświadczenia, iż złożona praca jest autorstwa studenta. Jeżeli oświadczenie jest niezgodne ze stanem faktycznym, oznacza to wprowadzenie w błąd instytucji w celu uzyskania korzyści, jaką jest otrzymanie dyplomu ukończenia studiów.

	Art. 272 kodeksu karnego Kto wyłudza poświadczenie nieprawdy przez podstępne wprowadzenie w błąd funkcjonariusza publicznego lub innej osoby upoważnionej do wystawienia dokumentu, podlega karze pozbawienia wolności do lat 3.

	Art. 273. Kto używa dokumentu określonego w art. 271 lub 272, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2.

	Konsekwencje dla zleceniodawcy ze strony uczelni

	Jak się okazuje, poza konsekwencjami związanymi z prawem karnym,  zleceniodawca może spodziewać się również ze strony swojej uczelni czy szkoły. W przypadku wykrycia plagiatu czy przedstawienia pracy nie swojego autorstwa, uczelnia może unieważnić zdobyty tytuł zawodowy. Przy czym nie ma ograniczenia w terminie wszczęcia takiego postępowania. Tego rodzaju przestępstwo nie ulega przedawnieniu, co oznacza, że postępowanie może rozpocząć się nawet po upływie 10 lat od daty złożenia fałszywego oświadczenia. 

	Art. 193 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. z późn. zm. Prawo o szkolnictwie wyższym: Organ właściwy, w drodze decyzji, stwierdza nieważność postępowania w sprawie nadania tytułu zawodowego, jeżeli w pracy stanowiącej podstawę nadania tytułu zawodowego osoba ubiegająca się o ten tytuł przypisała sobie autorstwo istotnego fragmentu lub innych elementów cudzego utworu lub ustalenia naukowego.

	 

	Uczelnie korzystają z ogólnopolskiego programu antyplagiatowego. Jeżeli okaże się, że zleceniobiorca sprzedał tę samą pracę kilku różnym osobom, na różnych uczelniach, fakt ten nie umknie władzom uczelni. W takim przypadku wyjdzie na jaw oszustwo oraz fakt, że żaden ze studentów nie jest autorem prezentowanego pod własnym nazwiskiem utworu. 

	Konsekwencje dla zleceniobiorcy

	Chociaż nie ma żadnych przepisów, które wprost karałyby osoby piszące prace za pieniądze, nie znaczy to, że nie mogą one ponieść konsekwencji. Zgodnie z art. 272 i 273 kodeksu karnego:

	Art. 18 § 3 kodeksu karnego. Odpowiada za pomocnictwo, kto w zamiarze, aby inna osoba dokonała czynu zabronionego, swoim zachowaniem ułatwia jego popełnienie, w szczególności dostarczając narzędzie, środek przewozu, udzielając rady lub informacji; odpowiada za pomocnictwo także ten, kto wbrew prawnemu, szczególnemu obowiązkowi niedopuszczenia do popełnienia czynu zabronionego swoim zaniechaniem ułatwia innej osobie jego popełnienie.

	Jeżeli organ ścigania udowodni, że osoba pisząca pracę wiedziała o zamiarach sprawcy, czyli chęci wprowadzenia w błąd uczelni w celu uzyskania tytułu zawodowego posługując się nie swoim dziełem, wówczas autor (zleceniobiorca) dopuszcza się pomocnictwa tej osobie popełnienia przestępstwa opisanego powyżej.

	Konsultacje prawnicze: adwokat Agnieszka Najda - Krocz

	 

	ROZLICZENIE DOCHODÓW I KOSZTÓW Z KOREPETYCJI 

	Kwestia rozliczeń podatkowych za udzielenie korepetycji budzi często wiele wątpliwości, a nawet strach wśród korepetytorów. Brak jasno określonych przepisów dotyczących sposobu opodatkowania dochodów od korepetycji powoduje, że część korepetytorów rozlicza tak osiągnięty dochód jako działalność wykonywaną osobiście, część jako działalność gospodarczą. Pozostałe jednostki pozostają w tak zwanej szarej strefie, czyli nie wykazują w rocznym rozliczeniu podatkowym żadnych dochodów. Przyjrzyjmy się zatem, jak dokładnie w przepisach prawa o podatku dochodowym od osób fizycznych interpretowana jest kwestia nauczania, a co za tym idzie sposobu rozliczenia dochodu i wpłaty należnych zaliczek z tytułu podatku.

	Całość sporu pomiędzy Urzędami Skarbowymi, a Sądami Administracyjnymi wynika z różnej interpretacji artykułu dotyczącego działalności gospodarczej. 

	Uzasadnienie Urzędu Skarbowego

	W toku prowadzonych działań Urząd Skarbowy, klasyfikując źródło dochodów uzyskiwane z prowadzenia działalności edukacyjnej w postaci korepetycji, opiera się na Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych art.5a pkt 6 i klasyfikuje je jako dochód z działalności gospodarczej. Zgodnie z tym artykułem za działalność gospodarczą uważa się:

	„[…] działalność zarobkową: 

	a) wytwórczą, budowlaną, handlową, usługową, 

	b) polegającą na poszukiwaniu, rozpoznawaniu i wydobywaniu kopalin ze złóż, 

	c) polegającą na wykorzystywaniu rzeczy oraz wartości niematerialnych i prawnych 

	prowadzoną we własnym imieniu bez względu na jej rezultat, w sposób zorganizowany i ciągły, z której uzyskane przychody nie są zaliczane do innych przychodów ze źródeł wymienionych w art. 10 ust. 1 pkt 1, 2 i 4–9; […]”

	Na podstawie powyższego przepisu Urząd Skarbowy definiuje prowadzenie korepetycji jako czynność wykonywaną osobiście, w sposób ciągły i zorganizowany, co jednoznacznie kwalifikuje ją do działalności gospodarczej, nawet jeżeli korepetytor formalnie nie ma takiej działalności zarejestrowanej. 

	Uzasadnienie Sądów Administracyjnych

	W orzeczonych wyrokach sądy podważają stanowisko Urzędu Skarbowego, który jednoznacznie klasyfikuje działalność korepetytorską jako działalność gospodarczą. Swoje uzasadnienie opierają na art. 13 pkt 2 ustawy o PIT, który mówi:

	„Za przychody z działalności wykonywanej osobiście, o której mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2, uważa się: […]

	 2) przychody z osobiście wykonywanej działalności artystycznej, literackiej, naukowej, trenerskiej, oświatowej i publicystycznej, w tym z tytułu udziału w konkursach z dziedziny nauki, kultury i sztuki oraz dziennikarstwa, jak również przychody z uprawiania sportu, stypendia sportowe przyznawane na podstawie odrębnych przepisów oraz przychody sędziów z tytułu prowadzenia zawodów sportowych; […]”.

	Według uzasadnień sądów, działalność korepetytorów można zaliczać do działalności oświatowej (naukowej) wykonywanej osobiście. Zgodnie z przepisami, osiągany przychód nie może być kwalifikowany dwukrotnie do różnych źródeł przychodów. Jeżeli zatem uznać, że przychód z nauczania można zakwalifikować jako przychody z osobiście wykonywanej działalności naukowej, automatycznie nie można ich już kwalifikować, jako działalność prowadzoną we własnym imieniu bez względu na jej rezultat, w sposób zorganizowany i ciągły (co jest definicją działalności gospodarczej).

	Jak widzisz, brak jasno określonych przepisów prawa podatkowego, może powodować ich różną interpretację przez poszczególne organy państwowe. W rezultacie, jako podatnik, nie masz pełnej i jasnej informacji, w jaki sposób możesz rozliczyć swój podatek z uzyskanego przychodu pochodzącego z udzielania korepetycji.

	Niezależnie jednak od tego, czy zdecydujesz się rozliczać podatki z przychodów jako z działalności gospodarczej lub działalności wykonywanej osobiście, będą obowiązywać określone stawki podatkowe i możliwe formy jej rozliczenia. O tym poniżej.

	Dochód z korepetycji – rozliczenie jako działalność wykonywana osobiście

	W tej kwestii musimy rozważyć dwa przypadki. 

	1. Osoba wykonująca działalność osobiście (prowadząca korepetycje) pracowała w tym samym czasie na umowie o pracę.

	W tym przypadku forma rozliczenia dochodów uzyskanych z działalności wykonywanej osobiście i uzyskanych z pracy na etacie znów podlega podziałowi:

	
	a) Na formularzu PIT-37 rozlicza się osoba, która uzyskała dochód z pracy na etacie oraz z działalności wykonywanej osobiście, z zastrzeżeniem, że obowiązki składkowe (ubezpieczeń i zaliczek na podatek) były przeniesione na zleceniodawcę. Wówczas na podstawie otrzymanych rozliczeń PIT-11 korepetytor wypełnia deklarację PIT-37. 

	b) Na formularzu PIT-36 rozlicza się osoba, która uzyskała dochód z pracy na etacie oraz z działalności wykonywanej osobiście, ale z tej drugiej była obowiązana do samodzielnego opłacania zaliczek na podatek.



	W obu przypadkach jesteś uprawniony do rozliczania się z małżonkiem, skorzystania z ulg i odliczeń podatkowych, jeżeli takie przysługują. 

	Dochód z działalności wykonywanej osobiście (prowadzenia korepetycji) był jedynym uzyskanym dochodem w roku podatkowym.

	W przypadku, gdy działalność wykonywana osobiście była jedynym źródłem dochodu, jesteś zobowiązany jest do złożenia zeznania podatkowego na formularzu PIT-36.

	Pamiętaj, że masz obowiązek wpłacania comiesięcznych zaliczek na podatek!

	 

	Obliczenie comiesięcznej wysokości zaliczki na podatek

	Miesięczna zaliczka na podatek wynosi 18% od kwoty uzyskanego dochodu w danym miesiącu. 

	Dochód = Przychód – Koszt

	Przy działalności wykonywanej osobiście Twoje koszty wynoszą 20% od kwoty przychodu. Spójrz na przykład:

	W maju udzieliłeś 4 lekcji. Za każdą lekcję uczeń zapłacił Ci 50 zł. W miesiącu uzyskałeś zatem przychód wysokości 200 zł.

	Obliczamy koszt uzyskania przychodu: 20% x 200 zł = 40 zł

	Obliczamy dochód: 200 zł – 40 zł = 160 zł

	Obliczamy należne zaliczki na podatek: 18% x 160 zł = 28,80 zł , czyli zaliczka do zapłaty wynosi w zaokrągleniu 29 zł.

	Wyliczenie to ma zastosowanie dla osób, które prowadzą działalność wykonywaną osobiście, jak również pozostają w innym stosunku pracy, gdzie na zleceniodawcy ciąży obowiązek zapłaty składek na ubezpieczenia społeczne i emerytalne. Zaliczki na podatek należy wpłacać do urzędu skarbowego do 20 dnia następnego miesiąca.

	Od kwoty dochodu należy odliczyć składkę na ubezpieczenie społeczne, a zaliczkę na podatek pomniejszyć o opłacone składki zdrowotne, w przypadku gdy Twoim jedynym źródłem dochodów są korepetycje.

	Rozliczenie roczne – progi podatkowe

	Prowadząc korepetycje w ramach działalności wykonywanej osobiście (bez zakładania działalności gospodarczej) nie możesz wybrać sposobu opodatkowania. Twoje przychody zostaną obciążone podatkiem progresywnym, zgodnie z poniższym wyliczeniem.

	[image: Image]

	źródło: opracowanie własne

	Dochód z korepetycji – rozliczenie jako działalność gospodarcza

	Jak zaznaczyliśmy już wyżej, korepetycje możesz prowadzić jako działalność gospodarczą. Chociaż jak sam się przekonałeś, brak precyzji w przepisach podatkowych nie określa z jaką częstotliwością musisz prowadzić lekcje, żeby konieczne było założenie działalności.

	W przypadku prowadzenia działalności gospodarczej, do wyboru masz następujące formy opodatkowania:

	
		opodatkowanie na zasadach ogólnych;

		opodatkowanie na zasadach liniowych, stawka podatkowa 19%;

		ryczałt ewidencjonowany, stawka podatkowa 20%;

		karta podatkowa ze stawką podatku ustaloną przez urząd skarbowy.



	Różnice w formach opodatkowania

	Opodatkowanie na zasadach ogólnych - opodatkowaniu podlega osiągany dochód zgodnie z podatkiem progresywnym, o którym wspomnieliśmy już wyżej. Dla przypomnienia:

	
		przy rocznym dochodzie, który przekracza 85 528 zł, stawka podatku wynosi 18% minus kwota wolna 556,02 zł;

		po przekroczeniu rocznego dochodu 85 528 zł, stawka podatku wynosi 18% x 85 528 zł + 32% x kwota dochodu osiągniętego powyżej 85 528 zł.



	W przypadku wyboru tej formy rozliczenia obowiązkowe jest prowadzenie ewidencji księgowej, czyli księgi rachunkowej lub księgi przychodów i rozchodów. Ogromnym plusem jest jednak możliwość skorzystania z przysługujących ulg i odpisów podatkowych (ulga na dziecko, internetowa itd.), rozliczenie się ze współmałżonkiem lub jako osoba samotnie wychowująca dziecko. W przypadku braku osiągnięcia przychodu kwota podatku wynosi 0 zł.

	Rozliczenia dochodów dokonujesz na druku PIT-36 oraz PIT-B. W rozliczeniu uwzględniasz przychód, dochód, koszt uzyskania przychodu (czyli wszystkie wydatki, jakie musiałeś ponieść, w tym zakup podręczników i materiałów edukacyjnych, dojazd do ucznia, najem lokalu), zaliczki należne i zaliczki faktycznie opłacone.

	Zaliczki wpłacasz się do 20 dnia kolejnego miesiąca za miesiąc bieżący, chyba że wybierasz rozliczenie kwartalne – wówczas do 20 dnia miesiąca następującego po kwartale rozliczeniowym. Obowiązek opłacania zaliczek powstaje dopiero w miesiącu, w którym Twój dochód z korepetycji, pomniejszony o wszystkie składki i ubezpieczenia, przekroczył kwotę wolną od podatku 3091 zł w skali roku.

	W przypadku decyzji o rozliczaniu się na zasadach ogólnych, nie musisz informować o tym urzędu skarbowego.

	Opodatkowanie na zasadach liniowych

	Podatek liniowy, podobnie jak w rozliczeniu na zasadach ogólnych, naliczany jest od uzyskanych dochodów po uwzględnieniu wszystkich kosztów jego uzyskania. Z tą różnicą, że niezależnie od wysokości uzyskanego dochodu wartość podatku pozostaje stała i wynosi 19%. Rozliczenia rocznego dokonujesz na druku PIT-36L i załączniku PIT-B.

	W przypadku rozliczania się na zasadach liniowych przysługują Ci następujące ulgi:

	
		ulga na IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego);

		ulga zagraniczna;

		odliczenie składek zdrowotnych i społecznych.



	W przypadku rozliczania się na PIT-36L nie rozliczysz się z małżonkiem ani jako osoba samotnie wychowująca dziecko.

	Zaliczki wpłacasz się do 20 dnia kolejnego miesiąca za miesiąc bieżący, chyba że wybierasz rozliczenie kwartalne – wówczas do 20 dnia miesiąca następującego po kwartale rozliczeniowym. Obowiązek opłacania zaliczek powstaje w miesiącu, w którym uzyskasz dochód, ale nie obowiązuje już uwzględnienie progu kwoty wolnej od podatku.

	Aby skorzystać z rozliczeń na zasadach liniowych musisz powiadomić o tym urząd skarbowy. Dokonujesz tego do 20 stycznia, jeżeli rozpoczynasz działalność z nowym rokiem lub do dnia uzyskania pierwszego dochodu w przypadku rozpoczęcia działalności w trakcie roku.

	Ryczałt ewidencjonowany

	To kolejna forma rozliczenia. Zgodnie z ustawą z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby fizyczne (Dz. U. Nr 144, poz. 930, z późn. zm.), korepetycje podlegają 20% stawce podatkowej. Co istotne, osoby rozliczające się 20% ryczałtem obliczają go od przychodu. Nie można odliczyć kosztów uzyskania przychodu!

	Rozliczenia rocznego przychodów dokonujesz na formularzu PIT-28. Analogicznie jak w poprzednich formach rozliczeń, zaliczki z tytułu podatku (czyli ryczałt) płacisz do 20 dnia kolejnego miesiąca następującego po miesiącu bieżącym. Ta forma opodatkowania wyklucza możliwość rozliczania się ze współmałżonkiem, jako osoba samotnie wychowująca dziecko, nie można skorzystać z ulgi prorodzinnej. Zeznanie podatkowe na PIT-28 należy złożyć do urzędu skarbowego do 31 stycznia.

	Karta podatkowa

	Ta forma rozliczenia jest niezwykle prosta i nie wymaga prowadzenia Księgi Przychodów i Rozchodów, ani opłacania comiesięcznych zaliczek z tytułu podatku. Z tej opcji rozliczenia mogą skorzystać osoby prowadzące działalność gospodarczą w zakresie usług edukacyjnych, które udzielają lekcji na godziny.

	Stawka karty podatkowej dla usług edukacyjnych w zakresie udzielania lekcji na godziny na rok 2017
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	źródło: Monitor Polski z 16 listopada 2016

	Stawki kart podatkowych publikowane są co roku przez Ministra Finansów w formie obwieszczenia zamieszczanego w Monitorze Polskim.

	Roczne zeznanie podatkowe przy wybraniu karty podatkowej składasz na formularzu PIT-16, w którym wykazuje się odliczone i zapłacone składki zdrowotne. 

	Niewątpliwą wadą tej formy rozliczeń jest brak możliwości skorzystania z ulg podatkowych, rozliczenia się jako osoba samotnie wychowująca dziecko lub rozliczenia ze współmałżonkiem.

	Porównanie różnych form opodatkowania przy działalności gospodarczej
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	źródło: opracowanie własne

	Jak widzisz jest wiele form rozliczania dochodów i kosztów z udzielania korepetycji. Na podstawie własnych wyliczeń i założeń musisz samodzielnie ustalić, która forma będzie dla Ciebie najbardziej opłacalna.

	konsultacje księgowe: Biuro rachunkowe Stanisława Sobczak

	 

	DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA PRZY PROWADZENIU KOREPETYCJI

	Jeżeli podjąłeś już decyzję o założeniu działalności gospodarczej, przeczytaj poniższy artykuł. Piszemy w nim o tym, jak krok po kroku przejść przez wszystkie formalne etapy.

	Krok 1: Podstawowe wymagania

	Aby móc założyć działalność musisz być osobą pełnoletnią, posiadającą polskie obywatelstwo lub obywatelstwo innego kraju Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA). Przy prowadzeniu jednoosobowej działalności gospodarczej możesz zatrudniać pracowników.

	Krok 2: Ustal zakres świadczonych usług

	Na tym etapie musisz określić, jakie dokładnie usługi będziesz oferować w ramach prowadzonej działalności. Na tej podstawie musisz wybrać odpowiednie kody PKD. Kod PKD to Polska Klasyfikacja Działalności, która zawiera zestaw unikalnych kodów składających się z 5 znaków. Pod każdym z nich kryje się inny rodzaj wykonywanej działalności. Aby dowiedzieć się, jakie kody będziesz musiał podać w kolejnym etapie rejestracji działalności, zerknij na stronę Serwisu informacyjno-usługowego dla przedsiębiorców do listy kodów PKD. Kody potrzebne dla Ciebie, jeżeli będziesz tylko uczył, znajdziesz pod hasłami: edukacja, nauczanie, korepetycje. Pamiętaj, że nie ma ograniczenia przy liczbie wpisywanych kodów we wniosku. 

	Krok 3: Wybierz formę opodatkowania

	O podatkach i rodzajach można przeczytać w poprzednim rozdziale w punkcie Dochód z korepetycji – rozliczenie jako działalność gospodarcza.

	Krok 4: Wniosek CEIDG-1

	Jest to wniosek o wpisanie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. W momencie wypełnienia wniosku automatycznie następuje zgłoszenie podmiotu do Krajowego Rejestru Urzędu Podmiotów Gospodarki Narodowej (REGON), naczelnika Urzędu Skarbowego oraz ZUS. Wniosek CEIDG-1 możesz złożyć na kilka sposobów:

	
		Wchodząc na stronę CEIDG i rejestrując konto. Po rejestracji należy zalogować się, wypełnić wniosek, podpisać za pomocą podpisu elektronicznego weryfikowanego lub podpisu potwierdzonego zaufanym profilem ePUAP. Wyrobienie weryfikowanego podpisu elektronicznego jest płatne;

		Osobiście w urzędzie miasta lub gminy;

		Przesłać listem poleconym, przy czym musi być poświadczony notarialnie.



	W przypadku, gdy przy zakładaniu działalności gospodarczej zdecydujesz się na bycie podatnikiem VAT, zobowiązany jesteś do złożenia dodatkowego druku jakim jest VAT-R. Wypełniony formularz należy złożyć w urzędzie skarbowym. Od 2015 roku rejestracja płatnika VAT zwolniona jest z opłat, nie wymagane jest również posiadanie potwierdzenia zgłoszenia rejestracyjnego. Jeżeli jednak zdecydujesz się na uzyskanie takiego poświadczenia, musisz się liczyć z kosztem wysokości 170 zł za jego wydanie.

	Krok 5: Zgłoszenie do ZUS

	W ciągu 7 dni od daty rejestracji działalności gospodarczej masz obowiązek złożenia formularza ubezpieczeniowego w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych. W zależności od tego, czy już pracujesz na etacie i posiadasz ubezpieczenie, czy też nie, obowiązują dwa różne dokumenty:

	
		ZUS ZUA – składasz, jeżeli prowadzenie działalności gospodarczej to będzie jedyny tytuł do pełnego ubezpieczenia

		ZUS ZZA – składasz, gdy pracujesz już na etacie, na którym osiągasz przynajmniej minimalne krajowe wynagrodzenie i będziesz podlegać jedynie obowiązkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu



	Zgłoszenie do ZUS nie podlega opłatom.

	konsultacje księgowe: Biuro rachunkowe Stanisława Sobczak

	 


 

	ZAKOŃCZENIE

	Ujęte w e-booku tematy to nie wszystkie zagadnienia, z którymi musi zmierzyć się dzisiejszy korepetytor. Ten najlepszy powinien być zarówno doskonałym nauczycielem i pedagogiem, ale także świetnym organizatorem, logistykiem i biznesmenem. Ciężki rynek korepetycji wymaga, aby osoby przedstawiające podaż na tymże rynku stale się rozwijały nie tylko pod względem wiedzy z przedmiotów, z których kształcą, ale także aby prezentowały doskonałe umiejętności pozaedukacyjne. 

	Mamy nadzieję, że dzięki e-bookowi choć trochę przybliżyłyśmy Ci aspekty, którymi powinieneś się zajmować. Pamiętaj, że tylko od Ciebie zależy jak wykorzystasz swoje możliwości i czas. Staraj się jak najbardziej profesjonalnie podchodzić do swoich korepetytorskich obowiązków, ale też nie zaniedbywać tych biznesowych, marketingowych i organizacyjnych.
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