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Wstep

We wspolczesnej refleksji o demokracji coraz wiecej miejsca zajmuja rozwazania sku-
piajace si¢ wokot koncepcji deliberatywnych, w my$l ktdrych ogélnospoleczna debata
jest niezbednym elementem proceséw decyzyjnych podejmowanych przez demokra-
tyczne wladze. Na wzrost znaczenia tego kierunku myslenia o demokracji maja wpltyw
przeobrazenia dokonujace si¢ w obszarze stosunkéow wtadzy, komunikacji publicznej,
a takze w strukturze wspolczesnych spoteczenstw.

Przez dwie powojenne dekady w polityce panstw demokratycznych (lata 50. i 60.
XX wieku) dominowal paradygmat szerokiego sojuszu na rzecz wzrostu bezpieczen-
stwa i dobrobytu. W sferze publicznej funkcjonowaty, przede wszystkim, wyspecja-
lizowane i zinstytucjonalizowane organizacje polityczne, ktérych zadania skupialy
sie na rzadzeniu oraz rozwigzywaniu konfliktéw spotecznych i politycznych. Wzory
zycia obywateli byly skoncentrowane wokdt ,,prywatno$ci” pojmowanej w kategoriach
rodziny. W latach 70. XX wieku rozpoczat sie proces taczenia sie politycznych i pozapo-
litycznych sfer zycia spotecznego, ktdry, z jednej strony, polegal na przewarto$ciowaniu
podstaw ustrojowej organizacji panstwa, z drugiej zas wynikal z zachowan obywateli
probujacych uzyskaé kontrole nad elitami politycznymi.

Przemiany systemow spoleczno-politycznych i gospodarczych w europejskich
krajach demokratycznych, w tym w Polsce, polegaja obecnie, w gléwnej mierze, na
decentralizacji wielu funkcji wladzy publicznej, ktore tradycyjnie byty wykonywane na
szczeblu centralnym. Tendencji tej sprzyja rozwdj nowoczesnych technologii komu-
nikacyjnych, ktérego wynikiem jest jednoczesny dostep podmiotéw politycznych,
spolecznych i poszczegdlnych obywateli do informacji w panstwie, a takze w obszarze
ponadpanstwowym i sferze ponadnarodowej. Za sprawa mediow, ktére majg dzisiaj
mozliwos¢ informowania, w zasadzie, o kazdym obszarze zycia spoteczno-politycz-
nego, i dzigki wykorzystywaniu nowych narzedzi komunikowania, ktére utatwiaja
bezposéredni kontakt z obywatelami, aktorzy spofeczni' staja si¢ w debacie publicznej

! W odréznieniu od aktoréw politycznych, aktorzy spoteczni nie biorg udziatu w wyborach i w bez-
posrednich strukturach wladzy.
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w coraz wiekszym zakresie coraz bardziej rdGwnorzednymi partnerami aktoréw poli-
tycznych. Dla instytucji wladzy publicznej oznacza to, Ze rzadzenie bez uwzgledniania
konsultacji spotecznych staje si¢ trudne, co dobitnie obrazuje przebieg negocjacji
i procesu decyzyjnego w sprawie podpisania i ratyfikowania przez Polske europejskiej
dyrektywy dotyczacej ochrony praw autorskich w Internecie (ACTA), reformy eme-
rytalnej i innych. To sprawia, ze procesy modernizacyjne wspodltczesnych systemdow
demokratycznych sg coraz czgsciej postrzegane w kategoriach instytucjonalizowania
dialogu obywatelskiego®.

Znajduje to odzwierciedlenie w sposobie funkcjonowania systemdéw wiadzy, ktére
przyjmuja coraz wyrazniej forme wspotpracy sieciowej podmiotdéw publicznych i nie-
publicznych. Na poziomie rozwazan teoretycznych na temat pozadanego modelu
sprawowania wladzy wielu analitykéw i obserwatoréw sklania sie dzi$§ ku koncepciji
demokracji uczestniczacej, ktéra uznaje si¢ za forme kompensacji identyfikowanym
deficytom demokracji przedstawicielskiej*. W najnowszych koncepcjach uwaga ana-
lityczna skupia si¢ na jako$ci zaangazowania obywateli w zycie polityczne. Ocene
funkcjonowania demokracji jako systemu sprawowania wladzy uzaleznia si¢ nie tylko
od partycypacji politycznej obywateli, do ktorej zalicza si¢, przede wszystkim, udziat
w wyborach i cztonkostwo w organizacjach stricte politycznych, tj. partiach, ale takze
samoorganizacj¢ spoleczenstwa, udzial i reprezentacje réznych organizacji spotecz-
nych w sferze publicznej oraz w procesie podejmowania decyzji na réznych szczeblach
funkcjonowania panstwa. Centralnymi kategoriami wspolczesnie prowadzonych
badan nad demokracja czyni sie zatem sfere publiczng (a w jej obrebie jakos¢ debaty
publicznej) i spoleczenstwo obywatelskie (w tym jako$¢ uczestnictwa spotecznego).
We wspolczesnym dyskursie politycznym pojecie deliberacji jest mocno osadzone.
Rozwdj partycypacji obywatelskiej ma bowiem, w zalozeniu, wspomagac¢ polityka
deliberatywna, ktora rozwaza sie jednocze$nie jako formalng procedure demokracji
oraz sie¢ nieformalnych powigzan*. Co najmniej od momentu przystapienia Polski
do Unii Europejskiej, w roznych dokumentach emitowanych przez wtadze publiczne,
zawierane sg odniesienia nawigzujace do potrzeby zwigkszania i pogltebiania partycy-

* Dialog obywatelski obejmuje szerokie spektrum spraw spolecznych, jego przedmiotem sg wszelkie
zagadnienia zwigzane z miejscem i sposobem dzialania obywateli w panstwie i Zyciu spotecznym. Uczest-
nikami zinstytucjonalizowanego dialogu obywatelskiego jest strona rzadowa sktadajaca sie z reprezen-
tantow wladzy wykonawczej i jej organéw (panstwo odgrywa role regulacyjng) oraz strona obywatelska,
reprezentowana przede wszystkim przez organizacje pozarzadowe. Zob. W. Misztal, Dialog obywatelski we
wspdtczesnej Polsce, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2011, s. 149-152.

* J. Fishkin, Democracy and Deliberation: New Directions for Democratic Reform, Yale University
Press, New Haven 1991; D. Miller, Deliberative Democracy and Social Choice, ,Political Studies” 1992,
t. 40, s. 54-67; S. Benhabib, Deliberative Rationality and Models of Democratic Legitimacy, ,Constelations”
1994, t. 1, nr 4, s. 26-52; D. Held, Modele demokracji, przekt. W. Nowicki, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2010; W. Misztal, Dialog obywatelski w Polsce [w:] P. Glinski, A. Ko$cianski (red.),
Siciriski i socjologia. Style Zycia, spoleczeristwo obywatelskie, studia nad przysztoscig, Wydawnictwo IFiS
PAN, Warszawa 2009, s. 53-66; D. Dlugosz, ]. Wygnanski, Obywatele wspétdecydujg: przewodnik po par-
tycypacji spotecznej, Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005; J. Sroka,
Deliberacja i rzgdzenie wielopasmowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego,
Wroctaw 2009.

* ]. Sroka, Deliberacja i rzgdzenie wielopasmowe..., s. 7-27.
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pacji obywatelskiej m.in. przez wlaczanie w procesy decyzyjne reprezentacji organizacji
pozarzadowych stanowigcych instytucjonalny rdzen spoteczenstwa obywatelskiego’.
Niezwykle istotne w badaniach wspolczesnych demokracji staja si¢ wnioski wyprowa-
dzane z obserwacji przeptywu informacji i proceséw komunikacyjnych zachodzacych
miedzy uczestnikami proceséw politycznych.

W zaleznosci od elementéw procesu spotecznego i ich wzajemnych relacji, cha-
rakteru nadawcéw, odbiorcow i specyfiki komunikatu okresla si¢ swoisto$¢ réznych
systemdow, w tym systemu komunikacji politycznej. W sferze publicznej jego trzema
najwazniejszymi ogniwami sg: aktorzy polityczni, media i obywatele, miedzy ktérymi
wytwarzajg sie specyficzne relacje i sieci interakeji, majace wplyw na jakos¢ i rezultat
procesu komunikacji politycznej. Spoleczenstwo wystepuje w nim w réznych rolach:
odbiorcéw i uzytkownikéw medidw, obywateli i wyborcow czy organizacji i instytucji
o charakterze publicznym. Te ostatnie maja bezposredni lub posredni wplyw na kazdy
z elementéw komunikacji politycznej: na system polityczny, medialny i spoteczny.
Klasyczne ujecie politologiczne akcentuje przede wszystkim systemowe uwarunko-
wania procesu komunikacji politycznej, co pozwala na okreslenie znaczenia obiegu
informacji miedzy uczestnikami tego procesu dla jakosci i rozwoju systemu. Ujecie
komunikologiczne skupia uwage gltéwnie na aspektach komunikowania masowego
(w kontekscie rozwoju mediéw masowych) oraz dziataniach komunikacyjnych aktoréw
tego procesu. Ponizsza analiza faczy oba te ujecia. Punktem wyjscia do analizy strategii
komunikacyjnych realizowanych w obrebie organizacji spolecznych, podejmowanych
w celu zaistnienia i funkcjonowania w medialnej sferze publicznej, s3 teorie, modele
i koncepcje odnoszace si¢ do procesu komunikacji politycznej w kontekscie wzajem-
nych relacji uczestnikow tego procesu.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele hipotez, ustalet naukowych, modeli teore-
tycznych, wynikéw badan empirycznych i uzasadnionych interpretacji systematyzuja-
cych obszar badan komunikacji politycznej, ale wigkszo$¢ z nich dotyczy podstawowych
elementéw tego procesu, tj. podmiotdw stricte politycznych, sprawujacych wladze lub
stawiajacych sobie za cel uczestniczenie w jej sprawowaniu (politykéw, partii politycz-
nych, instytucji wladzy), oraz ich relacji z mediami. Stosunkowo rzadko podejmuje si¢
badania nad reprezentacjg organizacji spolecznych w dyskursie politycznym oraz ich
strategii komunikacyjnych zorientowanych na obecnos¢ w tym dyskursie. Tymczasem,
w dobie wszechobecnosci medidw, ktdre coraz szybciej przekazuja coraz wigcej infor-
macji dostepnych w tym samym czasie dla elit politycznych, wladzy oraz obywateli,
organizacje spofeczne odgrywaja role nie tylko w zakresie identyfikowania i reprezento-
wania probleméw réznych grup obywateli w debacie publicznej, lecz takze s3 waznymi
aktorami na kazdym etapie procesu podejmowania decyzji politycznych. Z jednej strony
dzialajace w okreslonych srodowiskach organizacje spoleczne coraz lepiej orientujq si¢
w najwazniejszych i najbardziej aktualnych kwestiach, przez co ujawniaja swoj potencjat
w zakresie ksztaltowania obszaru obywatelskiego dyskursu politycznego i zaspokajania
potrzeb spotecznych. Z drugiej strony coraz czgéciej odgrywaja one istotne role w zakre-
sie agregacji intereséw obywateli, ktore byly wcze$niej przypisane przede wszystkim

* Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego, projekt dokumentu po konsultacjach spofecznych, Mini-
sterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa, 10 wrze$nia 2011.
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partiom politycznym. Dzieje sie tak m.in. na skutek stabnacych wiezi miedzy partiami
nastawionymi gtéwnie na osigganie sukceséw wyborczych a ich masowym elektoratem.
Co wiecej, dla silnie zorganizowanych, scentralizowanych i masowych partii politycznych
organizacje spoleczne moga odgrywac role swoistych doradcéw w zakresie identyfikacji
i zaspokajania zgdan poszczegdlnych grup spolecznych, a takze mogg stanowic¢ rodzaj
funkcjonalnego $rodowiska partii. Przy czym relacje miedzy partiami a organizacjami
spolecznymi sg kolejnym, waznym i stabo zbadanym obszarem komunikacji polityczne;.
Poza tym wspdlpracg z organizacjami spolecznymi coraz bardziej sg zainteresowane
instytucje wladzy. Aktorzy spoleczni mogg bowiem petni¢ funkcje osrodka ostrzegania
o narastajacych problemach, konfliktach czy kryzysach spotecznych i stanowi¢ wazny
element ich komunikacji ze spoleczenstwem®.

Dyskutowanie i konsultowanie przez instytucje wladzy kazdego problemu ze wszyst-
kimi obywatelami jest utopig, jednak spoteczenstwo coraz bardziej instytucjonalizuje sie
w celu wplywania na procesy decyzyjne i kontrolowania elit. W obszarze komunikacji
politycznej na znaczeniu zyskujg zatem nie tylko wzajemne relacje aktoréw politycz-
nych i mediéw, lecz takze aktoréw spolecznych - reprezentujacych spoteczenstwo
obywatelskie — i mediow. Wspdlczesna demokracja staje si¢ rownoczesnie demokracjg
medialng w tym znaczeniu, Ze podmioty uczestniczace w debacie publicznej nie moga
obejsc¢ sie bez medidéw i ich przekazéw. Wprawdzie tradycyjne media (prasa, radio,
telewizja) tracg pozycje gtoéwnego dostarczyciela informacji, ale zyskujg znaczenie jako
swoisty selekcjoner informacji przedostajacych sig, réwniez ze zrodet internetowych, do
opinii publicznej. Jesli zatem rdzeniem sfery publicznej sa media, a instytucjonalnym
rdzeniem spoleczenstwa obywatelskiego sa organizacje pozarzadowe, to studia nad
komunikacja polityczng powinny uwzglednia¢ ich wzajemne relacje.

Obszar badawczy niniejszej pracy dotyczy wzajemnego oddziatywania wielkich
i jednocze$nie wielowymiarowych podsysteméw komunikacji politycznej, jakimi sa,
z jednej strony, spoteczefistwo obywatelskie, a z drugiej — medialna sfera publiczna.
W studiach nad komunikacjg polityczng obserwacja zagadnien spoleczenstwa obywa-
telskiego obejmuje co najmniej jego dwa wymiary: a) ogdlny, oznaczajacy spoteczne
zaangazowanie w sprawy polityczne ujawniajgce si¢ m.in. w uczestnictwie obywateli
w réznego rodzaju organizacjach i ruchach spotecznych, ktorych ambicja jest wplywanie
na procesy polityczne, poziom zainteresowania obywateli sprawami politycznymi i wia-
czanie si¢ przez nich w dyskusje polityczne w sferze publicznej, oraz b) instytucjonalny,
skupiajacy uwage przede wszystkim na organizacjach spotecznych pretendujacych
badz postrzeganych przez pozostalych uczestnikdéw procesu komunikacji politycznej,
w tym obywateli jako zbiorowosci, jako reprezentacji spoleczenstwa obywatelskiego.
W pierwszym wypadku analiza mediéw skupia sie na okresleniu funkcjonalnej roli
mediéw w tworzeniu klimatu wokot politycznego spoleczeristwa obywatelskiego, w dru-
gim - dotyczy mediatyzacji konkretnych organizacji spotecznych.

¢ Osobng sprawa pozostaje kwestia aspiracji sektora pozarzadowego (utozsamianego ze zinstytu-
cjonalizowang forma spoteczenstwa obywatelskiego) do udziatu w réznych formach wladzy politycznej
i zwiekszania swego wplywu na panstwo, ktore to aspiracje sg krytykowane przez organizacje pozarza-
dowe i przedstawicieli elit, myslacych o spoteczenstwie obywatelskim jako o alternatywie dla politycznej
dziatalno$ci panstwa.
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Przedstawione powyzej wymiary relacji medidéw i organizacji spotecznych w pro-
cesie komunikacji politycznej wyznaczajg granice obszaru badawczego podjetego
w niniejszej pracy. Takie ujecie problemu pozwala, z jednej strony, na analize procesu
mediatyzacji organizacji spolecznych, z drugiej za$ na blizsze przyjrzenie si¢ procesom
modernizacyjnym zachodzacym w polskiej demokracji. Z przyczyn obiektywnych
praca nie wyczerpuje tematu i nie pretenduje do calosciowego opracowania podejmo-
wanego w niej zagadnienia. Skupia si¢ na analizie reprezentacji aktoréw spotecznych
w dyskursie medialnym, z jednej strony, oraz dzialaniach komunikacyjnych, zorien-
towanych na wypracowanie pozadanego przekazu w mediach podejmowanych przez
tych aktoréw, z drugiej.

Zakres dociekan niniejszej pracy ograniczono do sektora organizacji pozarzado-
wych. Problematyka komunikacji politycznej najpelniej uwidacznia si¢ bowiem w jej
formach instytucjonalnych. We wspédlczesnym spoleczenstwie polskim mozna wyrdznié
co najmniej pige¢ obszaréw przejawiania sie samoorganizacji obywatelskiej. S nimi:
samorzad terytorialny, ruchy i organizacje nieformalne (subkultury mlodziezowe,
réznego rodzaju komitety obywatelskie, niesformalizowane ruchy spoleczne i poli-
tyczne itp.), zwiazki zawodowe, partie polityczne i organizacje pozarzagdowe. Dwa
ostatnie w znacznym stopniu sg zwigzane z podmiotami spotecznymi funkcjonujacymi
w pozostalych trzech obszarach samoorganizacji, coraz cz¢sciej stanowig dojrzata forme
organizacji ruchéw nieformalnych i w rozmaity sposéb wkraczaja w $§wiat polityki
i partii politycznych’. Organizacje pozarzadowe w studiach nad komunikacjg polityczng
traktuje sie w kategorii platform partycypacji obywateli, dajagcych mozliwo$¢ rozcia-
gania praktyki dialogu i prowadzenia debat publicznych, oraz w kategorii partneréw
reprezentujacych spoleczenstwo obywatelskie w relacjach z aktorami politycznymi.
Pytanie o reprezentacje organizacji pozarzadowych w dyskursie mediow jest zatem
refleksja z jednej strony nad zdolno$cig tych aktoréw spotecznych do ksztaltowania
polityk publicznych i obecnoscia tych polityk w medialnej sferze publicznej, a z dru-
giej — nad typem zachowan mediéw wobec tych proceséw.

Pytania dotyczace uczestnictwa organizacji pozarzagdowych w sprawach bedacych
domeng partii i politykdéw zawieraja si¢ w ogdlnej dyskusji na temat roli spoteczen-
stwa obywatelskiego we wspodtczesnych demokracjach. Dyskusja ta toczy sie takze
w Polsce. Dotychczasowe badania w obszarze udzialu sektora pozarzadowego w sferze
politycznej w naszym kraju podejmowaly zagadnienia dotyczace: okreslania poziomu
uczestnictwa spotecznego organizacji pozarzagdowych i wyjasniania ich relacji ze $wia-
tem polityki, metod i technik pomiaru uczestnictwa spotecznego oraz analizy struktur
i sposobdéw zarzadzania tymi organizacjami. Luke badawczg i informacyjng stanowi
natomiast obszar relacji mediéw i organizacji pozarzadowych w procesie komunikacji
politycznej.

Zakres tego zagadnienia zawiera si¢ w obszarze nauk o polityce, socjologii poli-
tyki i nauk o mediach. Obejmuje on szeroko pojety proces podejmowania decyzji
politycznych, uwzgledniajacy wszystkie jego etapy, poczawszy od artykulacji pro-
blemu, definiowania problemu przez definiowanie polityki, rozwoju problemu po

7 P. Glinski, Bariery samoorganizacji obywatelskiej [w:] H. Domanski, A. Ostrowska, A. Rychard (red.),
Niepokoje polskie, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004, s. 227-228.
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implementacje polityki, a nastepnie jej ewaluacje. Do objasniania zwigzkéw miedzy
procesami politycznymi a procesami komunikacji politycznej wykorzystano w pracy
fazowy model procesu politycznego (niem. Phasenmodell des politischen Prozesses)
zaproponowany przez Otfrieda Jarrena, Patricka Dongesa i Hartmuta Weplera®. Przy
czym obszarem szczegolnego zainteresowania jest reprezentacja III sektora oraz spo-
sOb prezentacji relacji organizacji pozarzadowych i aktoréw politycznych w dyskursie
mediéw, ktérym - mimo zageszczajacych sie i coraz bardziej rozproszonych struktur
komunikacyjnych - przypisuje si¢ istotng role w ksztaltowaniu opinii publicznej’.
W pracy przyjeto zalozenie prezentowane m.in. przez Jiirgena Habermasa i Niklasa
Luhmanna, ze cho¢ medialna sfera publiczna jest swoistg konstrukeja, a nie odbi-
ciem rzeczywistosci, i Ze odbiorcy z konieczno$ci obserwuja procesy spoteczne
»Z drugiej reki’, to media wytwarzaja ,,produkt’, ktéry moze by¢ obserwowalny przez
inne podsystemy spoteczne. Bardzo przydatna jest tu takze teoria reprezentacji spo-
tecznych Serge’a Moscoviciego, w mys$l ktorej przyjeto, ze reprezentacji medialnych nie
mozna traktowac jako oddzielnych przekazoéw, ale bardziej jako wybidrcze modele
przedstawiania rzeczywistosci formujace si¢ w wyniku procesu komunikacyjnego
uzgadniania''. Proces ten obejmuje m.in. wielostronne relacje miedzy dziennika-
rzami, bohaterami przekazéw i odbiorcami tresci medialnych, kierujacymi si¢ réznymi
interesami komunikacyjnymi. W tym sensie media sa miernikiem obywatelskosci
spoleczenstwa i relacji spotecznych'?. Celem prowadzonych badan empirycznych
byta identyfikacja dominujacych funkeji mediéw w odniesieniu do proceséw instytu-
cjonalizacji dialogu obywatelskiego, ktory jest przez autorke ksigzki postrzegany jako
element modernizacji wspdlczesnych demokracji. W wymiarze ogélnym praca ma na
celu udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy media swoja zawarto$cig przyczyniajg si¢
do zakotwiczania organizacji pozarzadowych w sferze polityki instytucjonalnej i jakie
to rodzi konsekwencje dla sfery publicznej i tworzacego si¢ w jej obrebie spoteczenstwa
obywatelskiego?

Spodziewane odpowiedzi na powyzsze pytania sktaniajg autorke do postawienia
nastepujacych hipotez badawczych:

- H1. Organizacje pozarzagdowe majg ambicje oddzialywania na polityczne pro-
cesy decyzyjne, co prowadzi do rozwijania przez nie strategii komunikacyjnych oraz
profesjonalizacji ich dziatan w obszarze relacji z mediami.

8 O. Jarren, H. Schatz, H. Wepler, Medien und politischer Prozess [w:] O. Jarren, H. Schatz,
H. Wepler (red.), Medien und politischer Prozess, Verlag fiir Sozialwissenschaften, Opladen 1996, s. 9-40.
O. Jarren i P. Donges zmodyfikowali model z 1996 r., wyznaczajac w nim miejsce m.in. prestizowym mediom
drukowanym; zob. O. Jarren, P. Donges, Politische Kommunikation in der Mediengesellschaft. Eine Einfiih-
rung, wyd. I, Verlag fir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2002 (wyd. II: 2006, wyd. III: 2011). W ostatnim
wydaniu ksigzki model zostal opublikowany na s. 205.

° N. Luhmann, Realnos¢ mediow masowych, przekl. J. Barbacka, Wydawnictwo GAJT, Wroctaw 2009;
J. Habermas, Faktycznos¢ i obowigzywanie. Teoria dyskursu wobec zagadniern prawa i demokratycznego
patistwa prawa, przekl. A. Romaniuk, R. Marszalek, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005.

10 Ibidem.

1" S. Moscovici, The Phenomenon of Social Representations [w:] R. Farr, S. Moscovici (red.), Social
Representations, Cambridge University Press, Cambridge 1984, s. 3-69.

2 N. Luhmann, Realnos¢ mediéw masowych, s. 103.
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- H2. Media dostrzegaja koniecznos¢ zakotwiczania instytucji obywatelskich w sfe-
rze polityki instytucjonalnej, co prowadzi do obecnosci organizacji pozarzadowych
w medialnym dyskursie politycznym.

- H3. Organizacje pozarzadowe, ktére angazuja si¢ w debate publiczna, stanowia
istotne Zrédlo informacji dziennikarskiej, co sprawia, ze wzrasta ich rozpoznawalnos¢
i znaczenie w sferze publicznej.

Cele projektu badawczego rozstrzygnely o strukturze i podziale tresci w pracy.
Pierwszy rozdzial przedstawia kategorie spoteczenstwa obywatelskiego i sfery publicz-
nej we wspolczesnych teoriach demokracji. Cze$¢ zawartych w nim watkéw zostata
potraktowana systematyzujaco, gdyz zagadnienia te sa stosunkowo dobrze opisane
w obszarze nauk spotecznych, w szczegdlnosci w publikacjach socjologdw. Szczegdtowe
rozwazania dotyczg natomiast pozycji mediéw i organizacji spotecznych, utozsamia-
nych z instytucjonalnym wymiarem sfery publicznej i spoteczenistwa obywatelskiego,
w koncepcjach demokracji deliberatywnej. Aktorom spolecznym i mediom przypisuje
sie w nich znaczace role w debacie publicznej, od oceny ktérej jest uzalezniana z kolei
jakos$¢ demokratycznych proceséw politycznych w ogole. W rozdziale drugim uwage
skupiono na zagadnieniach procesu komunikacji politycznej, bedacego integralna
cze$cig struktury i proceséw politycznych', oraz zjawisku mediatyzacji uczestnikow
tego procesu, w tym organizacji pozarzagdowych. Rozdzial trzeci wytycza obszary zain-
teresowania pracy i badan empirycznych. Zaprezentowano i oméwiono w nim siatke
analityczng stanowigca podstawe analizy wzajemnych relacji medidéw i organizacji
pozarzadowych w procesie komunikacji politycznej.

Dwa kolejne rozdzialy prezentuja wyniki przeprowadzonych przez autorke badan
empirycznych. Na podstawie rozwazan na temat miejsca i roli organizacji pozarza-
dowych w demokracji wytyczono dwa podstawowe obszary analizy odnoszace si¢
do ich wzajemnych relacji: reprezentacje medialne III sektora oraz strategie komuni-
kacyjne organizacji pozarzadowych. Zaréwno sfera medialnego przedstawiania, jak
i strategie komunikacyjne wybranych organizacji pozarzadowych zostaly poddane
analizie z perspektywy trzech osi, ktére wyznaczajg relacje miedzy instytucjonalnymi
aktorami procesu komunikacji politycznej, tj.: organizacji pozarzadowych i admini-
stracji publicznej, organizacji pozarzadowych i partii politycznych oraz organizacji
pozarzadowych i medidw.

Metodologia badan zostata dostosowana do konkretnych obszaréw analizy. Repre-
zentacje medialne organizacji pozarzagdowych zidentyfikowano na podstawie iloscio-
wej i jako$ciowej analizy zawartosci, z elementami analizy dyskursu, ogélnopolskiej
prasy codziennej oraz gléwnych wydan serwiséw informacyjnych emitowanych przez
najwieksze stacje telewizyjne w kraju oraz pogltebionych wywiadéw zindywidualizo-
wanych z dziennikarzami. Badanie przekazu mediéw, w ramach ktérego ksztaltowane
sa reprezentacje medialne, wymaga bowiem, z jednej strony, analizy tekstéw obecnych
w mediach, z drugiej za$ analizy regut decydujacych o ich tresci. Mozliwe jest to przez
badanie sposobu ich uzgadniania, ujawniania, przekazywania i utrwalania w przekazach
medialnych. Niezwykle istotnym etapem analizy byly wywiady z dziennikarzami, ktérzy

' N. Garnham, The Media and the Public Sphere [w:] C. Craig (red.), Habermas and the Public Sphere,
The MIT Press, Cambridge, MA-London 1992, s. 361.
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przygotowywali materialy medialne dotyczace podejmowanego w pracy zagadnienia,
oraz wydawcami majagcymi wplyw na selekcje informacji w mediach. Umozliwialy one
poznanie z jednej strony praktyk dziennikarskich dotyczacych pozyskiwania informacji
i przygotowywania materialéw dotyczacych problematyki instytucji pozarzadowych,
z drugiej natomiast sposobu myslenia i ksztaltowania opinii na temat trzeciego sektora
w $rodowisku nadawcow, tworcow przekazow. Strategie komunikacyjne wybranych
organizacji pozarzadowych zostaly przeanalizowane na podstawie wywiadéw zin-
dywidualizowanych z przedstawicielami tych organizacji oraz na podstawie analizy
zawartosci ich witryn internetowych oraz profili spolecznos$ciowych pod tym katem
wykorzystywania przez nie dostepnych, za posrednictwem narzedzi internetowych
typu Web 1.0 i Web 2.0, form komunikacji z otoczeniem. Celem tak zaplanowanych
badan empirycznych byla préba opisania: 1) reprezentacji medialnych III sektora,
2) modeli zachowan mediéw wobec zagadnienia udzialu organizacji pozarzadowych
w sferze polityki instytucjonalnej, 3) modeli strategii komunikacyjnych organizacji
pozarzadowych, ktdre sg uczestnikami medialnego dyskursu politycznego.

Prezentowana praca jest rezultatem moich wieloletnich zainteresowan oraz prowa-
dzonych badan naukowych dotyczacych wzajemnych relacji pomiedzy instytucjami
funkcjonujacymi w ramach systemu demokratycznego panstwa. Swoj ostateczny
ksztalt ksigzka zawdziecza dyskusjom i sporom prowadzonym w gronie réznych oséb,
w trakcie spotkan publicznych i rozméw prywatnych. Oddajac prace do rak czy-
telnikow, chciatabym serdecznie podzigkowac prof. dr hab. Teresie Sasinskiej-Klas
i dr Agnieszce Szymanskiej za krytyczne uwagi w trakcie powstawania tekstu, ktére zna-
lazly swe odbicie w zmodyfikowanych fragmentach pracy. Chciatabym takze wyrazié
gleboka wdzigcznos¢ dwdém moim pierwszym czytelnikom - prof. dr hab. Katarzynie
Sobolewskiej-Myslik i prof. dr. hab. Waleremu Pisarkowi, ktorych zyczliwa krytyka
upewnila mnie, ze warto byto podja¢ wysilek badawczy. Szczegolne podzigkowania
winna jestem moim rozméwcom, dziennikarzom i przedstawicielom instytucji oby-
watelskich, ktdrzy zgodzili si¢ udzieli¢ wywiadéw i wyczerpujaco odpowiadali na moje
pytania. Podziekowania nalezg si¢ takze Agnieszce Catek za pomoc w kodowaniu
materialu badawczego i transkrypcji wywiadéw. Wklad w prezentowane tre$ci maja
réwniez moi studenci, ktérzy uczestniczyli w badaniach pilotazowych, realizowanych
na potrzeby pracy, oraz czesto jako pierwsi byli konfrontowani z wynikami badan
i spostrzezeniami na temat analizowanych w niej zagadnien. Praca powyzsza nie
uzyskataby zamierzonego ksztaltu wydawniczego, gdyby nie praca i zaangazowanie ze
strony zespotu Wydawnictwa Uniwersytetu Jagielloniskiego, za co pragne serdecznie
podziekowaé. Na koniec szczegolnie dzigkuje mojej najblizszej rodzinie za okazywang
mi cierpliwo$¢ na kazdym etapie powstawania tej ksigzki.



