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			Wstęp

			Działalność przedsiębiorstw w obecnych warunkach dynamicznej gospodarki rynkowej jest związana z koniecznością szeroko rozumianego doskonalenia ich funkcjonowania. Rosnąca konkurencja rynkowa, niejednokrotnie o korporacyjnym charakterze międzynarodowym, wymusza uwzględnienie aspektu rozwoju oferowanych wyrobów i usług. Rosnąca świadomość społeczeństwa w odniesieniu do zagadnień ochrony środowiska naturalnego, jak również ochrony zdrowia i życia powoduje, że elementy te coraz częściej są integrowane w przyjmowaną strategię przedsiębiorstw, stając się równoważnymi dla wiodącego niegdyś zarządzania jakością. Powyższe uwarunkowania rynkowe i społeczne sprawiają, że z perspektywy przedsiębiorstwa znacznie rozszerza się krąg jego istotnych stron zainteresowanych, gdzie oprócz klientów wymienić można również interesariuszy finansowych, czyli donatorów przedsiębiorstwa, dostawców, podwykonawców, jak też pracowników i społeczność lokalną. Niezwykle istotną stroną zainteresowaną, biorąc pod uwagę ciągłość funkcjonowania przedsiębiorstwa, jest również władza ustawodawcza. 

			Pragnąc uwzględnić w sferze zarządzania przedsiębiorstwem interesy wymienionych stron zainteresowanych, kadry menedżerskie coraz szerszą uwagę poświęcają zagadnieniom skuteczności i efektywności funkcjonowania zarządzanych przedsiębiorstw. Uwaga ta nie może jednak obejmować jedynie zagadnień związanych z nadzorowaniem i doskonaleniem procesów produkcyjnych czy usługowych. Budowane obecnie strategie zarządzania, jak również określane w ich zakresie cele przedsiębiorstw odnoszą się w coraz większym stopniu do obszarów zarządzania środowiskowego oraz zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy. Przedsiębiorstwa, a w zasadzie osoby nimi zarządzające, sięgają zatem po istniejące znormalizowane standardy określające wymagania dla wymienionych obszarów zarządzania. Najpopularniejsze standardy dotyczące przedmiotowych obszarów zarządzania są oparte na normach Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO, a należą do nich obecnie norma ISO 9001:2015 zawierająca wymagania dla systemowego zarządzania jakością, norma ISO 14001:2015 podająca wymagania i wytyczne stosowania systemów zarządzania środowiskowego oraz najnowsza z wymienionych norma ISO 45001:2018 określająca wymagania i wytyczne dla systemowego zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy. Stosowanie przywołanych, znormalizowanych systemów zarządzania niejednokrotnie uzupełnione zostaje o aspekty trwałego i zrównoważonego rozwoju przedsiębiorstwa oraz o elementy społecznej odpowiedzialności biznesu. Uwzględnienie w strategicznych decyzjach przedsiębiorstwa przywołanych zagadnień jest jedną z możliwych metod zaspokojenia na odpowiednio wysokim poziomie, potrzeb i oczekiwań szerokiego grona interesariuszy przedsiębiorstwa.

			Prezentując teoretyczne i praktyczne aspekty zastosowania międzynarodowych, znormalizowanych systemów zarządzania w przedsiębiorstwach, autorzy poruszają również tematykę integracji tych systemów w jeden, spójny zintegrowany system zarządzania przedsiębiorstwem. Przeprowadzenie integracji może pozwolić, wykorzystując efekt synergii, na podniesienie skuteczności i efektywności działania przedsiębiorstwa. Zagadnienie to nabiera szczególnego wymiaru w odniesieniu do obecnie obowiązujących międzynarodowych znormalizowanych systemów zarządzania. Mając na uwadze ułatwienie budowy, wdrażania, stosowania i doskonalenia zintegrowanych systemów zarządzania, Międzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO od 2012 roku zapewnia wysoki poziom spójności struktury poszczególnych norm z zakresu systemowego zarządzania organizacją. Spójność ta dotyczy zarówno stosowanej terminologii, jak i układu oraz treści emitowanych norm. W praktyce oznacza to między innymi wprowadzenie do każdej z wymienionych wcześniej norm ISO obowiązku analizy, jak również uwzględnienia w późniejszych działaniach kontekstu organizacji odnoszącego się do określenia istotnych czynników wewnętrznych i zewnętrznych oraz istotnych stron zainteresowanych. Niezwykle istotne jest również wprowadzenie obowiązku określania ryzyk i szans, wraz z adekwatnymi do nich działaniami operacyjnymi. Rozwiązania te znacząco wspierają myślenie o zarządzaniu przedsiębiorstwem w formule zintegrowanej, ukazując wielopłaszczyznowe i wieloobszarowe współzależności zagadnień i obszarów jego codziennej działalności.

			Rozważania teoretyczne autorów uzupełnione zostały przez prezentację wyników badań przeprowadzonych w wybranych polskich przedsiębiorstwach produkcyjnych. Badania te ukierunkowane zostały na ocenę wpływu stosowania zintegrowanych systemów zarządzania jakością, zarządzania środowiskowego oraz zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy na skuteczność funkcjonowania przedsiębiorstw je stosujących. Analizy danych z przeprowadzonych badań wspierają wnioski autorów zaprezentowane w zakresie teoretycznych rozważań zasadności stosowania w przedsiębiorstwach zintegrowanej formuły zarządzania systemowego o charakterze znormalizowanym.

		


		
			Rozdział 1. Rozwój zrównoważony i trwały – jego istota i ewolucja

			Koncepcja trwałego i zrównoważonego rozwoju została zapoczątkowana w połowie XX stulecia. U jej podstaw znalazł się rozwój całościowego postrzegania zagadnień dotyczących ochrony środowiska naturalnego w aspekcie aktywności zawodowej i działalności gospodarczej człowieka1. Koncepcja trwałego i zrównoważonego rozwoju nazywana jest często terminem „ekorozwój”, co częściowo oddaje jej zakres merytoryczny2. Ekorozwój definiowany jest jako gospodarowanie zasobami w sposób umożliwiający rozwój obecnych i przyszłych pokoleń3. Odnaleźć można natomiast publikacje, których autorzy podważają stosowanie terminu ekorozwój jako synonimu trwałego i zrównoważonego rozwoju, wskazując na jego niezgodność z anglojęzycznym sformułowaniem „sustainable development”. W literaturze tematu można napotkać również termin „rozwój stabilny”, jest on jednak najrzadziej używany i – zdaniem autorów – najsłabiej oddaje sens koncepcji rozwoju zrównoważonego i trwałego. 

			Koncepcja trwałego i zrównoważonego rozwoju oparta jest na założeniu, że nieunikniony, patrząc z perspektywy dziejów ludzkości, rozwój społeczno-gospodarczy powinien być realizowany z jednoczesnym uwzględnieniem działań zmierzających do zachowania lub, jeżeli będzie to możliwe, poprawy stanu środowiska naturalnego. Podejście takie najlepiej obrazuje znana maksyma mówiąca, że środowisko naturalne nie stanowi naszej, ludzi, własności. Jest ono przez nas pożyczone od przyszłych pokoleń, i jednym z naszych zadań jest zwrócenie środowiska naszym następcom w jak najmniej zubożonym czy zdegradowanym stanie. Przytoczone powiedzenie w pełni koreluje z przedstawioną wcześniej definicją ekorozwoju.

			Istotnym elementem rozwoju trwałego i zrównoważonego jest zawarcie w nim dwóch elementów składowych. Rozwój trwały rozumieć można z jednej strony jako rozwój ciągły, co oddaje charakter rozwoju społeczno-gospodarczego ludzkości. Trwałość rozwoju rozumieć należy jednak także jako uwzględnienie potrzeby kontynuacji rozwoju w przyszłości, co wiąże się z koniecznością ograniczania przyszłych, negatywnych konsekwencji działań podejmowanych obecnie. Rozwój zrównoważony stanowi niejako urzeczywistnienie przedstawionego podejścia poprzez stałe balansowanie pomiędzy chęcią rozwoju a koniecznością ochrony dóbr naturalnych Ziemi. W praktyce oznacza to konieczność zrównoważenia kwestii rozwoju społecznego, ekonomicznego i ekologicznego. Biorąc pod uwagę rozbieżność celów w wymienionych obszarach rozwoju, trudno osiągnąć pełną spójność koncepcji działania we wszystkich trzech przedmiotowych obszarach rozwoju. Niemniej jednak najistotniejszym jest to, aby żaden z tych obszarów nie został pominięty, co miało na przykład miejsce w dobie szybkiego rozwoju przemysłu kosztem zubożenia środowiska naturalnego. Dobrym przykładem może być tutaj epoka rozwoju polskiego górnictwa węgla kamiennego czy hutnictwa stali okresu lat 70. ubiegłego wieku, w której to zagadnienia ochrony elementów ekosystemu nie stanowiły przeciwwagi dla realizacji działań ekspansji przemysłowej. Oznacza to, że prezentowana koncepcja trwałego i zrównoważonego rozwoju przeciwstawna jest w stosunku do koncepcji wzrostu gospodarczego. Biorąc jednak pod uwagę wymowę terminu „zrównoważony”, człowiek nie staje przed koniecznością jednoznacznego wyboru pomiędzy rozwojem gospodarczym a ochroną środowiska naturalnego. Trwały i zrównoważony rozwój zmierzać ma do określenia „złotego środka”, działań pozwalających na jednoczesne osiąganie skorelowanych ze sobą ściśle celów w obu wymienionych obszarach. Działania te polegają na „odpowiednim programowaniu rozwoju społeczno-gospodarczego, gwarantującego zachowanie warunków trwania i samoodnawiania się poszczególnych ekosystemów”4. Stwierdzenie to jest zbieżne z definicją rozwoju zrównoważonego przedstawioną przez M. Khalida. Uważa on, że rozwój zrównoważony polega na zaspakajaniu potrzeb i aspiracji obecnego pokolenia bez ujmowania czy ograniczania możliwości zaspokajania potrzeb pokoleń przyszłych5.

			Ekorozwój jako termin użyty został po raz pierwszy w 1972 r. w trakcie konferencji Organizacji Narodów Zjednoczonych. Trzy lata później, podczas III Sesji Narodów Zjednoczonych debatowano na temat szeroko rozumianej ochrony środowiska naturalnego, ze szczególnym zwróceniem uwagi na potrzebę zrównoważenia celów ekologicznych i gospodarczych. Dokonano także sprecyzowania terminu „ekorozwój”, stwierdzając, że ekorozwój to uznawanie nadrzędności wymogów ekologicznych, które nie mogą być zakłócone przez wzrost cywilizacyjny oraz przez rozwój kulturalny i gospodarczy. Społeczeństwo stosujące zasady ekorozwoju zdolne jest, zgodnie z tą definicją, do samosterowania swoim rozwojem w celu utrzymania homeostazy i symbiozy z przyrodą, co oznacza, że respektuje ono oszczędną produkcję i konsumpcję oraz wykorzystywanie odpadów, dbając o przyszłościowe konsekwencje podejmowanych działań, a zatem również o potrzeby i zdrowie przyszłych pokoleń6. W wyniku przeprowadzonych obrad i prac wiele z uczestniczących państw postanowiło włączyć do swojego krajowego systemu prawnego niezbywalne prawo społeczeństwa do życia w należytych warunkach, które zostaną zapewnione między innymi poprzez wprowadzenie rozwiązań legislacyjnych dotyczących ochrony środowiska naturalnego.

			Drugim, niezwykle istotnym, wydarzeniem utrwalającym i rozwijającym koncepcję trwałego i zrównoważonego rozwoju było opracowanie pod auspicjami ONZ Protokołu Montrealskiego z 1986 r. dotyczącego kwestii ograniczania produkcji oraz stosowania substancji wpływających na zubożenie warstwy ozonowej. Kontynuując tematykę ochrony środowiska naturalnego i zrównoważonego rozwoju, rok później wydano Raport „Nasza wspólna przyszłość” Światowej Komisji Narodów Zjednoczonych ds. Środowiska i Rozwoju. Raport ten prezentował wnioski dotyczące oceny ówczesnego stanu środowiska naturalnego wraz z określeniem koncepcji rozwoju do przełomu XX i XXI wieku. Koncepcja ta zakładała trzy zasadnicze cele:

			1. Zachowanie systemów wspomagających życie na Ziemi oraz zapewnienie trwania, najistotniejszych z punktu widzenia trwałości ekosystemów, procesów ekologicznych.

			2. Zachowanie trwałości wykorzystania ekosystemów i gatunków.

			3. Zachowanie różnorodności genetycznej.

			 

			Przedstawione cele wskazują jednoznacznie na dostrzeżenie przez autorów Raportu „Nasza wspólna przyszłość” znaczenia utrzymania i ochrony źródeł naturalnych wraz z zagwarantowaniem sprawiedliwego dostępu do nich, jak również zrozumienie potrzeby korelowania ze sobą celów ekonomicznych z celami ekologicznymi, co w kolejnym kroku przekładać się powinno na uwzględnienie zagadnień środowiskowych w podejmowanych procesach legislacyjnych i decyzyjnych. Założenia te przełożono między innymi na przedstawioną w Raporcie definicję zrównoważenia rozwoju określonego jako konieczność zaspokojenia podstawowych potrzeb obecnych pokoleń z zachowaniem co najmniej takich samych szans dla pokoleń następnych7. 

			Kolejną ważną dla tematyki zrównoważonego i trwałego rozwoju datą jest czerwiec 1992 r., w którym to odbyła się II Konferencja Narodów Zjednoczonych ds. Środowiska i Rozwoju, znana szerzej pod roboczym tytułem „Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro”8. Konferencja ta stanowiła w oczywisty sposób kontynuację przedstawionych wniosków Raportu „Nasza wspólna przyszłość”. Szczególnego charakteru tej Konferencji, silnie ukierunkowanego na zagadnienie zrównoważenia rozwoju, dowodzi fakt przygotowywania danych wejściowych do prowadzonych obrad przez trzy niezależne gremia: niezależne organizacje ekologiczne, stronę rządową państw członkowskich Organizacji Narodów Zjednoczonych oraz przedsiębiorców reprezentujących stronę biznesową. Niezależne organizacje ekologiczne współuczestniczące w przygotowaniu konferencji opracowały raporty prezentujące ochronę środowiska w poszczególnych, reprezentowanych przez te organizacje, krajach. Podsumowanie przedmiotowych danych stanowił światowy raport ruchów ekologicznych wskazujący na konsekwencje niezastosowania zasad zrównoważonego rozwoju w szeroko rozumianych procesach gospodarczych i społecznych prowadzonych z pominięciem analizy ich społecznych i ekologicznych kosztów. Raport ten nazwany został Agendą YaWanachi. Reprezentanci strony rządowej państw członkowskich ONZ również przygotowali raporty o stanie środowiska naturalnego w swoich krajach oraz o zakresie i wynikach działań podjętych w celu ochrony środowiska naturalnego. Mimo że tematyka tych raportów pokrywa się z raportami organizacji ekologicznych, warto zauważyć, że strony je przygotowujące bazowały niejednokrotnie na innych przez siebie pozyskanych danych. Podejście takie z jednej strony pozwoliło na ujednolicenie, w pewnym uproszczeniu „uśrednienie” obrazu stanu środowiska naturalnego i związanej z jego ochroną aktywności w poszczególnych krajach członkowskich ONZ. Z drugiej strony podejście to wymusiło odpowiedzialne przygotowanie danych oraz, w trakcie konferencji, budowę wspólnej strategii łączącej pozornie rozbieżne cele. Grupa przedsiębiorców reprezentujących ostatnią z wymienionych stron, czyli stronę biznesową, zaprezentowała podejście wypracowane głównie przez Międzynarodową Izbę Handlu (Interational Chamber of Commerce ICC). Izba ta przygotowała tak zwany Raport „Zmiana kursu”. Raport ten prezentował stosunkowo ogólne wnioski strony biznesowej dotyczące stosowania zasad zrównoważonego rozwoju, sprecyzowane w następujących tezach:

			– problemy ochrony środowiska naturalnego są problemami globalnymi i wymagają globalnych rozwiązań,

			– poszczególne państwa powinny monitorować i raportować poziom zubożenia środowiska naturalnego oraz działań i kosztów związanych z jego odbudową,

			– należy umożliwić przepływ i dostępność technologii przyjaznych środowisku naturalnemu na poziomie gospodarczej współpracy międzynarodowej,

			– należy uwzględnić koszty ochrony środowiska naturalnego w cenach rynkowych surowców i wyrobów.

			 

			Tezy te stały się jednak podstawą do opracowania innego dokumentu – „Karty biznesu na rzecz zrównoważonego rozwoju (ekorozwoju)”, nazywanej również Kartą Rotterdamską. Karta ta prezentuje 16 zasad związanych z ochroną środowiska naturalnego w realizacji działań biznesowych:

			Zasada 1: Ochrona środowiska traktowana jest jako priorytet w działaniach biznesowych przedsiębiorstw – oznacza to, że ochrona środowiska i ekorozwój powinny zostać uwzględnione w strategii działania przedsiębiorstwa i w jego polityce.

			Zasada 2: Ciągłe doskonalenie w odniesieniu do poziomu oddziaływań na środowisko naturalne poprzez realizację działań o charakterze prośrodowiskowym, w szczególności ukierunkowanych na minimalizację negatywnego oddziaływania przedsiębiorstwa, jego procesów i wyrobów na środowisko naturalne.

			Zasada 3: Stosowanie zintegrowanych systemów zarządzania – zasada ta ma na celu uwzględnienie elementów zarządzania środowiskowego jako integralnej części systemowego zarządzania przedsiębiorstwem na wszystkich jego poziomach organizacyjnych.

			Zasada 4: Budowa świadomości ekologicznej pracowników oraz ich szkolenie i motywowanie do efektywnego podejmowania działań w zakresie ochrony środowiska naturalnego podczas realizacji codziennych obowiązków służbowych.

			Zasada 5: Prowadzenie oceny potencjalnych oddziaływań na środowisko naturalne dla każdej nowo planowanej aktywności biznesowej.

			Zasada 6: Ekologizacja procesów, wyrobów i usług przedsiębiorstwa w całym cyklu życia, począwszy od ich projektowania, z uwzględnieniem zagadnień ograniczania ich negatywnego oddziaływania na środowisko, materiałochłonność i energochłonność prowadzonych procesów, bezpieczeństwa użytkowania, możliwości i sposobu unieszkodliwiania lub recyklingu po zakończeniu cyklu życia wyrobów.

			Zasada 7: Zapobieganie niepożądanym oddziaływaniom na środowisko naturalne obejmujące rozwój technologiczny procesów produkcyjnych oraz kreowanie prośrodowiskowych zachowań swoich klientów.

			Zasada 8: Monitorowanie i pomiary poziomu oddziaływań na środowisko naturalne obejmujące wpływ na środowisko prowadzonych procesów technologicznych, jak również wyrobów i usług przedsiębiorstwa.

			Zasada 9: Planowanie i realizacja procesów technologicznych z uwzględnieniem zastosowania wyposażenia produkcyjnego o zmniejszonym zapotrzebowaniu na energię elektryczną, surowców, materiałów eksploatacyjnych oraz określenie bezpiecznego dla środowiska naturalnego sposobu postępowania z odpadami poprodukcyjnymi.

			Zasada 10: Komunikowanie klientom przedsiębiorstwa ważnych informacji środowiskowych między innymi na temat bezpiecznego użytkowania wyrobów, ich transportowania, magazynowania oraz sposobu postępowania z wyrobem traktowanym jako odpad po zakończeniu jego cyklu życia.

			Zasada 11: Uczestnictwo przedsiębiorstwa w programach ochrony środowiska naturalnego na szczeblu międzynarodowym, krajowym i lokalnym. 

			Zasada 12: Udostępnianie informacji o dostępności i zastosowaniu technologii przyjaznych środowisku naturalnemu zainteresowanym przedsiębiorstwom reprezentującym tę samą branżę. 

			Zasada 13: Zapobieganie sytuacjom awaryjnym mogącym negatywnie oddziaływać na środowisko naturalne poprzez opracowanie i wdrożenie planów postępowania awaryjnego oraz okresowe testowanie ich skuteczności.

			Zasada 14: Uwzględnienie w działaniach przedsiębiorstwa nadzoru nad dostawcami i podwykonawcami w zakresie stosowania przez nich co najmniej równoważnych zasad prośrodowiskowych. 

			Zasada 15: Identyfikacja i przestrzeganie wymagań prawnych z zakresu ochrony środowiska naturalnego oraz prowadzenie okresowej oceny zgodności działań przedsiębiorstwa z tymi wymaganiami. 

			Zasada 16: Uwzględnienie pracowników oraz społeczności lokalnej jako istotnych stron zainteresowanych, będących partnerem przedsiębiorstwa w ustalaniu jego strategii i działań mających na celu minimalizację negatywnych oddziaływań środowiskowych.

			 

			II Konferencja Narodów Zjednoczonych ds. Środowiska i Rozwoju, nazywana Szczytem Ziemi w Rio de Janeiro, zakończyła się przyjęciem trzech głównych deklaracji: Deklaracji z Rio, określającej główne zasady ochrony środowiska naturalnego, Deklaracji o ochronie lasów oraz tak zwanej Agendy 21. Ostatni z wymienionych dokumentów precyzował cele, plany działań i niezbędne zasoby odnoszące się do ponad 100 dziedzin i obszarów szeroko rozumianej ochrony środowiska naturalnego. Zasadniczym celem wydania Agendy 21 było nakreślenie celów i kierunków działań mających ukierunkować politykę ochrony środowiska naturalnego realizowaną przez poszczególne państwa członkowskie Organizacji Narodów Zjednoczonych.

			Na konferencji tej opracowano również ramową konwencję o ochronie klimatu w aspekcie emisji gazów cieplarnianych oraz konwencję o ochronie i zachowaniu różnorodności biologicznej. Ustalenia konferencji z Rio de Janeiro stały się wstępem do organizacji w 2002 r. kolejnej konferencji ONZ, nazywanej Szczytem w Johannesburgu, poświęconej tematyce ochrony środowiska, wynikiem której było uzgodnienie szerokiego planu wdrażania przez członków Organizacji Narodów Zjednoczonych koncepcji zrównoważonego rozwoju.

			Koncepcja trwałego i zrównoważonego rozwoju znajduje swoje odzwierciedlenie również w prawodawstwie Unii Europejskiej, począwszy od 1992 r., czyli daty wydania Traktatu z Maastricht. Traktat ten zobowiązuje państwa członkowskie Unii Europejskiej do wspólnego określania polityki w zakresie środowiska naturalnego w obszarze Unii, a jako jeden z zasadniczych elementów tej polityki wskazano promowanie koncepcji trwałego i zrównoważonego rozwoju. Zadanie to realizowane jest głównie przez dwie jednostki organizacyjne Unii Europejskiej: Dyrekcję Generalną ds. Środowiska oraz Dyrekcję Generalną ds. Badań Naukowych i Rozwoju Technologicznego. Do zadań Dyrekcji Generalnej ds. Środowiska (DG Environment) należy opracowywanie polityki ekologicznej oraz określanie prośrodowiskowych wytycznych dla innych obszarów decyzyjnych Unii. Dyrekcja Generalna ds. Badań Naukowych i Rozwoju Technologicznego (DG Research & Technical Development) odpowiedzialna jest za opracowywanie i realizację unijnych programów badawczych, w tym w zakresie szeroko rozumianej ochrony środowiska naturalnego. Zasady trwałego i zrównoważonego rozwoju są wprowadzane przez Unię Europejską w ramach określanych na kolejne przedziały czasowe programach ochrony środowiska. Przyjęty przez Unię Europejską w 2013 roku, a zakończony w 2020 roku, siódmy program ochrony środowiska określa aktualne kierunki działań prośrodowiskowych w perspektywie do 2050 roku. W Polsce zrównoważony rozwój ujęty został w zapisach Konstytucji Rzeczypospolitej, a jego realizacja odbywa się w ramach przyjętej przez państwo polskie polityki ekologicznej.

			Zaprezentowane zasadnicze aspekty trwałego i zrównoważonego rozwoju znajdują swoje odzwierciedlenie w modelach teoretycznych uwzględniających problematykę ekologiczną jako jeden z czynników determinujących wzrost gospodarczy. Modele te podzielić można, analizując kryterium charakteru i zasięgu współzależności ekonomiczno-ekologicznych, na trzy zasadnicze grupy:

			– modele wzrostu uwarunkowanego ekologicznie,

			– modele wzrostu uwarunkowanego ekologiczno-ekonomicznie oraz

			– wzrostu optymalnego z uwarunkowaniami ekologicznymi9.

			 

			W ramach modeli wzrostu uwarunkowanego ekologicznie można dokonać zróżnicowania złożoności modelu uwzględniającej następujące zagadnienia:

			– różnorodne źródła emisji zanieczyszczeń, obejmujące zanieczyszczenia poprodukcyjne oraz pokonsumpcyjne,

			– poziom uwzględnienia postępu technologicznego w zakresie procesów produkcyjnych oraz procesów ochronnych względem środowiska naturalnego,

			– poziom rozgraniczania kategorii zanieczyszczeń, np. na odpady stałe, emisje do atmosfery, ścieki odprowadzane do wód,

			– poziom środowiskowej pojemności asymilacyjnej w korelacji z obserwowanym ogólnym poziomem emisji zanieczyszczeń10.

			 

			Modele wzrostu uwarunkowanego ekologiczno-ekonomicznie uwzględniają badanie wpływu konieczności utrzymania równowagi ekologicznej we wzroście na dynamikę i relacje strukturalne procesu wzrostu zrównoważonego11. Modele wzrostu optymalnego z uwarunkowaniem o charakterze ekologicznym uwzględniają natomiast działania mające na celu maksymalizację dobrobytu społecznego przy założeniu występowania określonych warunków ograniczających proces wzrostu w sytuacji przyjęcia pewnych czynników wpływających na poziom tego dobrobytu w określonym przedziale czasu.

			Odnosząc się do zaprezentowanych powyżej modeli, stwierdzić można za B. Fiedorem, że rozwój zrównoważony i trwały polega na zwiększaniu produktu społecznego, konsumpcji i kapitału w sposób niewywołujący zmian jakości środowiska. Poziomem odniesienia w prezentowanym podejściu jest poziom jakości środowiska uznawany przez daną społeczność za społecznie pożądany. 

			Podsumowując rozważania dotyczące zagadnienia trwałego i zrównoważonego rozwoju, można uznać, że zarówno obowiązujące wymagania legislacyjne, jak i rosnąca świadomość oraz oczekiwania społeczne stanowią silny argument przemawiający za uwzględnieniem opisanych zasad w codziennej praktyce gospodarczej. Sytuacja ta sprawia, że biznesowe cele strategiczne przedsiębiorstw powinny zostać uzupełnione i skorelowane z celami środowiskowymi oraz społecznymi. Jedną z możliwości tak szerokiego spojrzenia na zarządzanie przedsiębiorstwem jest wdrożenie i stosowanie zintegrowanego systemu zarządzania jakością, zarządzania środowiskowego oraz zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.
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			Rozdział 2. Społeczna odpowiedzialność biznesu a praktyka gospodarcza

			Społeczna odpowiedzialność biznesu, oznaczana często akronimem CSR anglojęzycznego zwrotu Corporate Social Responsibility, jest zagadnieniem coraz częściej podnoszonym przez doskonalące swoją kulturę zarządzania przedsiębiorstwa. M. Porter i M. Kramer uważają, że przedsiębiorstwa nie powinny i nie mogą prowadzić działalności w zupełnym oderwaniu od społeczeństw, w obrębie których funkcjonują1. Z kolei B. Wawrzyniak zauważa, że przedsiębiorstwo powinno ponosić współodpowiedzialność za rozwój społeczny, uwzględniając cztery podstawowe obszary czy strony zainteresowane: udziałowców, pracowników, klientów oraz społeczeństwo. W odniesieniu do rozwoju społeczeństwa autor zwraca uwagę na przestrzeganie przez przedsiębiorstwo standardów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska naturalnego oraz uwzględnianie przez przedsiębiorstwa społecznych aspiracji2. Analizując model heksagonalny funkcjonowania przedsiębiorstwa, Ch. Handy również wskazuje jako istotne strony zainteresowane donatorów, pracowników, klientów, dostawców, środowisko naturalne oraz społeczeństwo, argumentując ich znaczenie w funkcjonowaniu przedsiębiorstw3. Na bazie przywołanych publikacji można stwierdzić, że zagadnienie społecznej odpowiedzialności biznesu jest ściśle powiązane z zaprezentowaną w poprzednim rozdziale tematyką zrównoważonego i trwałego rozwoju przedsiębiorstwa, nie stanowiąc jednocześnie jej alternatywy.

			Prezentując tematykę społecznej odpowiedzialności biznesu, należy zdefiniować sam termin „odpowiedzialność”. B. Pogonowska definiuje ją jako określoną normę etyczną oznaczającą pewną gotowość ponoszenia konsekwencji własnych decyzji4. W praktyce przedsiębiorstwa oznacza to konieczność przewidywania i oceny konsekwencji podejmowanych działań w odniesieniu nie tylko do realnych korzyści samego przedsiębiorstwa, lecz również do rozumianego wielowymiarowo społeczeństwa i środowiska naturalnego. Pisząc o wielowymiarowości społeczeństwa, Autorka ma na myśli szeroki kontekst zewnętrzny odnoszący się do klientów przedsiębiorstwa, lokalny kontekst zewnętrzny uwzględniający społeczność lokalną w najbliższym otoczeniu przedsiębiorstwa, jak również kontekst wewnętrzny funkcjonowania przedsiębiorstwa obejmujący wszelkie osoby wykonujące pracę pod bezpośrednim jego nadzorem.

			Pojęcie społecznej odpowiedzialności biznesu bierze swój początek w czasach rewolucji przemysłowej przełomu XIX i XX wieku. Zgodne z prezentowanym obecnie postrzeganie zagadnienia społecznej odpowiedzialności biznesu przedstawiał w latach 50. XX wieku H. Bowen. Twierdził on, że działalność biznesu dotyka zwykłych ludzi, społeczeństwa i dlatego biznes powinien prowadzić działania pozostające w spójności z celami i wartościami społecznymi5.

			Koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu stanowi połączenie dwóch zasadniczych zagadnień. Po pierwsze, realizacji działań biznesowych ukierunkowanych na osiągnięcie zysku ekonomicznego, po drugie, przestrzegania przez prowadzące tę działalność przedsiębiorstwa, reguł, norm i zasad etyki w stosunku do społeczeństwa, uwzględniając oczywiście także wspomniane wcześniej elementy ochrony środowiska naturalnego. Można zatem powiedzieć, że społeczna odpowiedzialność biznesu stanowi styl realizacji działań biznesowych uwzględniający szeroko rozumiane interesy społeczne6. Warto również zwrócić uwagę na to, że dla każdego z przedsiębiorstw tematyka ta może dotyczyć nieco innych, specyficznych dla jego lokalizacji i zakresu działania, zagadnień. Obszary tematyczne społecznej odpowiedzialności biznesu danego przedsiębiorstwa są bowiem definiowane przez potrzeby konkretnych grup społecznych.

			Mówiąc o zróżnicowaniu potrzeb społecznych, wyodrębnić można podstawowe grupy interesów, które, zgodnie z zasadami społecznej odpowiedzialności biznesu, mają zostać zaspokojone w zrównoważonym stopniu7. Są to interesy klientów lub – szerzej ujmując – stron zainteresowanych danego przedsiębiorstwa, interesy lokalnych społeczności oraz środowiska naturalnego8.

			Przedsiębiorstwa w ramach prowadzonej działalności gospodarczej odnaleźć mogą wiele przesłanek uzasadniających rozszerzenie swych działań poza standardową w biznesie relację dostawca – klient. Wśród najistotniejszych powodów stosowania reguł społecznej odpowiedzialności biznesu wymienić można między innymi:

			– potrzebę utrzymania konkurencyjności przedsiębiorstwa w dobie globalizacji rynków,

			– wzrost aktywności i znaczenia społeczeństw obywatelskich,

			– zmianę roli klienta, z dotychczasowego odbiorcy wyrobów lub usług realizowanych przez przedsiębiorstwo, w partnera, który z coraz większą częstotliwością czynnie wpływa na procesy przedsiębiorstwa dostawcy, w tym na proces projektowania wyrobów i usług oraz planowania stosowanych technologii,

			– zmianę podejścia donatorów przedsiębiorstwa, jego właścicieli lub inwestorów, pragnących realizować misję przedsiębiorstwa nie tylko w wymiarze ekonomicznym, ale również społecznym,

			– zmianę wymagań legislacyjnych dotyczących funkcjonowania przedsiębiorstwa, ze szczególnym uwzględnieniem prawa ochrony środowiska oraz prawa konsumenckiego,

			– poszukiwanie nowatorskich rozwiązań technologicznych,

			– rosnące znaczenie niematerialnych zasobów organizacji9.

			 

			Zastosowanie, zgodnie z przytoczoną argumentacją, zasad społecznej odpowiedzialności biznesu w przedsiębiorstwie wymaga od niego odpowiedniej dojrzałości w zakresie przyjętego stylu zarządzania. Uwzględnienie CSR w działalności biznesowej jest bowiem ważną, podejmowaną przez kierownictwo przedsiębiorstwa decyzją strategiczną10. Decyzja taka musi znaleźć akceptację nie tylko pracowników przedsiębiorstwa, ale jako element strategii przede wszystkim powinna być akceptowana przez stronę interesariuszy, czyli na przykład właścicieli czy akcjonariuszy. Realizacja działań w obszarze społecznej odpowiedzialności biznesu wiąże się bowiem z dwiema istotnymi kwestiami. Po pierwsze, społeczne zaangażowanie i odpowiedzialność przedsiębiorstwa oznacza najczęściej podejmowanie działań pozwalających osiągać cele wyższe niż tylko spełnienie obowiązujących przedsiębiorstwo wymagań legislacyjnych. Mówiąc prościej, obowiązujące prawo musi być przez przedsiębiorstwo przestrzegane, co nie stanowi pełni społecznego zaangażowania. W praktyce zatem wymienione wcześniej strony zainteresowane muszą akceptować to, że przedsiębiorstwo podejmie działania w pewnym sensie „dodatkowe”, których zaniechanie nie stanowiłoby bezpośredniego zagrożenia dla prowadzonej działalności. Drugi istotny aspekt ma wymiar ekonomiczny. Działania w obszarze społecznej odpowiedzialności biznesu są związane z wydatkowaniem określonych zasobów finansowych. Ich akceptacja jest zatem istotna i po stronie interesariuszy oczekujących zadawalających zysków, i po stronie pracowników oczekujących godziwych, ich zdaniem, zarobków. Poruszone zagadnienie jest niezwykle ważne i powiązane szeroko ze stylem zarządzania przedsiębiorstwem. Należy sobie między innymi zadać pytanie, czy wiemy, jakie są nastroje wśród pracowników, i czy we właściwy sposób wyjaśniono i uzasadniono im podejmowanie przedmiotowych działań z zakresu CSR. Dodatkowo pamiętać należy, że proces ten musi mieć charakter ciągły, tak jak ciągłe będzie zaangażowanie społeczne przedsiębiorstwa, uwzględniające między innymi zasadę ciągłego doskonalenia, a zatem podejmowania kolejnych zadań dla osiągania coraz wyższych celów11.

			Poruszając temat argumentacji dla podjęcia przez przedsiębiorstwo działań w obszarze społecznej odpowiedzialności biznesu, wyszczególnić można potencjalne korzyści, do których zdaniem J. Tabora należą:

			– budowa wizerunku przedsiębiorstwa w oczach władz lokalnych i społeczności lokalnej,

			– kreowanie pozytywnych opinii klientów mogące znaleźć przełożenie na przyszłą kooperację i zdolność przedsiębiorstwa do zawierania nowych kontraktów,

			– wizerunek odpowiedzialnego pracodawcy mogący wpływać na zachowania obecnych i przyszłych pracowników,

			– podniesienie konkurencyjności w stosunku do przedsiębiorstw realizujących podobne wyroby czy usługi, ale niewykazujących przywiązania do elementów CSR,

			– wzrost zaufania potencjalnych akcjonariuszy, instytucji finansowych i ubezpieczeniowych12.

			 

			Zaprezentowane potencjalne korzyści społecznej odpowiedzialności biznesu w znacznej mierze odnoszą się do wzrostu konkurencyjności przedsiębiorstwa13. Aspekt ten staje się szczególnie ważny w obecnej dobie rynków globalnych. Bardzo często wyroby czy usługi konkurencyjnych firm są niemal identyczne z technicznego punktu widzenia. Oczywiście realizujące je przedsiębiorstwa prowadzą działania związane z ciągłym rozwojem projektów technologicznych, chcąc zaoferować potencjalnym klientom więcej niż konkurencja. Niejednokrotnie jest to jednak trudne. W takiej sytuacji CSR może stanowić jeden z dodatkowych elementów budowy konkurencyjnej pozycji rynkowej przedsiębiorstwa14. 

			Budowa społecznie odpowiedzialnego przedsiębiorstwa jest zadaniem wieloaspektowym. Zagadnienie to bowiem, jak już przedstawiono, uwzględniać może interes szeroko rozumianych stron zainteresowanych, zarówno w perspektywie wewnętrznej, jak i w otoczeniu przedsiębiorstwa. W Tabeli 1 zaprezentowano przykładowe, zdaniem A. Lewickiej-Strzałeckiej, obszary realizacji przez przedsiębiorstwo reguł CSR15. 

			 

			Tabela 1. Przykładowe obszary realizacji działań CSR w przedsiębiorstwie

			
				
					
				
				
					
							
							Odpowiedzialność społeczna przedsiębiorstwa

						
					

					
							
							Perspektywa wewnętrzna

						
					

					
							
							Zapewnienie korzyści pracowników między innymi poprzez:

							– zapewnienie właściwych, bezpiecznych i przyjaznych warunków pracy,

							– właściwą opiekę medyczną,

							– świadczenia socjalne w zakresie wyższym niż wymagany prawnie,

							– zainteresowanie sytuacją finansową pracowników i pomoc w spłacie ewentualnych wierzytelności,

							– odprawy dla odchodzących pracowników,

							– doskonalenie otoczenia stanowiska i miejsca pracy,

							– monitorowanie satysfakcji pracowników i dążenie do jej wzrostu.

						
					

					
							
							Perspektywa zewnętrzna

						
					

					
							
							Ochrona środowiska naturalnego poprzez:

							– ekologizację procesów i wyrobów przedsiębiorstwa,

							– zmniejszenie negatywnych oddziaływań na środowisko, w tym emisji do atmosfery, ilości generowanych ścieków oraz ilości wytwarzanych odpadów, poniżej limitów wynikających z obowiązujących wymagań prawnych,

							– zmniejszenie zapotrzebowania na media, w tym zużycie wody, energii elektrycznej, innych mediów,

							– zapewnienie pełnej gotowości na niepożądane sytuacje awaryjne.

						
					

					
							
							Budowa pozycji rynkowej i wizerunku przedsiębiorstwa poprzez:

							– stosowanie reguł uczciwości w kooperacji z klientami i dostawcami,

							– zaprzestanie współpracy z dostawcami o złej reputacji w zakresie społecznej odpowiedzialności biznesu,

							– niewprowadzanie wyrobów na określone rynki.

						
					

					
							
							Wsparcie społeczności lokalnej poprzez:

							– zapewnienie miejsc pracy również dla przedstawicieli społeczności lokalnej,

							– wsparcie, również finansowe, lokalnych inicjatyw,

							– zainteresowanie problemami społeczności lokalnej i współudział w ich rozwiązywaniu.

						
					

				
			

			Źródło: opracowanie własne autorów na podstawie A. Lewicka-Strzałecka, Etyczne standardy firm i pracowników, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 57.

			Gotowość zastosowania zasad społecznej odpowiedzialności biznesu przez przedsiębiorstwa zrodziła potrzebę określenia tych zasad w formie znormalizowanej. Istotny wpływ na tę sytuację miało stosowanie przez przedsiębiorstwa w ich codziennej praktyce biznesowej znormalizowanych systemów zarządzania, w tym zintegrowanych systemów zarządzania jakością, zarządzania środowiskowego i zarządzania bezpieczeństwem i 
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