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Biura rachunkowe z poczatkiem 2024 r. stanety przed kolejnymi wyzwaniami, wsréd ktérych
nalezy wymieni¢ m.in. znaczny wzrost kosztéw $wiadczenia ustug, konieczno$¢ przystoso-
wania sie do Krajowego Systemu e-Faktur, ktory ostatecznie zostat przesuniety, czy widoczne
spowolnienie gospodarcze. Juz w 2022 r., w zwigzku z wej$Sciem w zycie Polskiego Ladu, biura
rachunkowe doznaty pewnego szoku polegajacego na znacznym wzro$cie czasochtonnosci
obstugi klientéw. Wiele z nich nie byto do tego przygotowanych finansowo i kadrowo, co wia-
zato sie ze znacznym obcigzeniem pracownikdw, zwtaszcza tych odpowiadajacych za obstuge
kadr i ptac klientéw. Okazato sieg, Ze trzeba byto podnies¢ klientom ceny i to w sposéb zde-
cydowany. Obecny wzrost kosztéw Swiadczenia ustug réwniez uzasadniatby podwyzke cen,
jednak biura musza liczy¢ sie z tym, Ze ich klienci, ktérzy zostali dotknieci spowolnieniem
gospodarczym, beda szuka¢ oszczedno$ci, nawet w zakresie ustug ksiegowych.

Poprzednie lata réwniez nie byly fatwe dla biur rachunkowych. W 2020 r. i 2021 r. stanety
one w obliczu licznych zmian zwigzanych m.in. z upowszechnieniem sie pracy online, no-
wym plikiem JPK_V7, trudno$ciami w zakresie rekrutacji pracownikéw i ogélnym wzrostem
kosztéw prowadzonej dziatalnosci. Okres pracy zdalnej i upowszechnienie sie ustug $wiad-
czonych online doprowadzity do sytuacji, w ktérej na rynku coraz tatwiej funkcjonowac fir-
mom $wiadczacym ustugi w sposéb nierzetelny, bez posiadania odpowiednich kadr, wiedzy,
infrastruktury. Latwiej rowniez te fakty ukry¢ przed klientami, z ktérymi firmy te nie maja
bezposredniego kontaktu. Przez takie dziatania moga nie tylko wprowadzi¢ przedsiebiorce
w btad, lecz takze oszczedzac na kosztach swojej dziatalno$ci, oferowac nizsza cene i nega-
tywnie wptywac na funkcjonowanie rzetelnych biur rachunkowych - zaréwno tych dziata-
jacych online, jak i stacjonarnie. Pierwsze zachwyty praca online pokazaly jednak, ze nie za-
wsze ten spos6b wykonywania swoich obowigzkéw przez pracownikéw jest rownie wydajny
jak w przypadku pracy stacjonarnej w biurze. Praca zdalna czesto wigze sie z wieksza liczba
pomytek i, wraz z uptywem czasu, ze spadkiem efektywnosci.

Na rynku funkcjonuja firmy, ktére zaczety — oprocz ustug ksiegowych - $wiadczy¢ ustu-

gi prawne. Duza cze$¢ z nich robi to nie do konca profesjonalnie, opierajac swoja dziatal-
no$¢ na pracy os6b posiadajacych gtéwnie wiedze techniczna z obstugi okreslonego systemu
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(np. S24), a nie prawnay, czy tez korzystajac z ogdlnie dostepnych wzoréw dokumentoéw, ktdre
nie s3 dostosowane do specyfiki firmy. Wiele firm $§wiadczy takie ustugi niezgodnie z przepi-
sami prawa, np. udziela porad z zakresu doradztwa podatkowego bez posiadania odpowied-
nich uprawnien lub rejestruje sp6tki, nie posiadajac wpisu do rejestru dziatalnosci na rzecz
sp6tek lub trustéw, albo uzyskuje taki wpis, podajac nieprawdziwe oswiadczenia. Ten spo-
s6b dziatalnos$ci réwniez wywiera presje na biurach rachunkowych, ktérych klienci zaczynaja
prosi¢ o oferte na $wiadczenie tego typu ustug.

Biura rachunkowe w dobie zmian stanety przed konieczno$cig podjecia wielu trudnych de-
cyzji. Czy podnosi¢ ceny, gdy jest to uzasadnione wzrostem kosztéw, ale ryzykowac utratg
dobrze znanego juz klienta, ktéry odczuwa skutki spowolnienia gospodarczego? A moze za-
cza¢ starac sie konkurowaé ceng przez minimalizacje kosztéw, narazajac sie na $wiadcze-
nie ustug stabszej jako$ci? Czy zacza¢ oferowac obstuge prawng, ryzykujac petna odpowie-
dzialno$¢ z tego tytutu, gdyz ubezpieczenie OC biur rachunkowych nie obejmuje $wiadczenia
ustug prawnych? A moze postawi¢ na automatyzacje? Czy rekrutowac pracownikéw zdalnych
i godzi¢ sie na zwigzane z tym ryzyko?

Autorzy niniejszej ksigzki przedstawiajg wady i zalety poszczegélnych rozwiagzan, ktére moga
by¢ przyjete przez biuro rachunkowe, a takze doradzaja w zwigzku z pewnymi aspektami
jego dziatalno$ci, w tym dotyczacymi modelu ksiegowosci, budowy renomy biura rachunko-
wego i jej ochrony, odpowiedzialno$ci prawnej ksiegowych, prowadzenia reklamy zgodnie
z przepisami dotyczgcymi ochrony konkurencji czy kwestii praw autorskich w biurze rachun-
kowym.



Rozdziat V
Odpowiedzialnos¢ biura rachunkowego

Wspétczesny obrét gospodarczy charakteryzuje sie coraz wieksza specjalizacja. To spra-
wia, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow stara sie delegowac czynno$ci, ktére nie sg
zwigzane bezposrednio z ich dziedzing dziatalnosci.

Klasycznym przyktadem delegowania czynnoS$ci niezwigzanych bezposrednio z dziedzing
dziatalnoSci przedsiebiorcow jest zlecanie prowadzenia ksigg rachunkowych podmiotom
zewnetrznym. Zaletg takiego rozwigzania jest wytworzenie sie stosunku odpowiedzialno$ci
biura rachunkowego wobec klienta w zwigzku z niestarannym lub niedbatym prowadzeniem
ksiagg rachunkowych. Mowa tu oczywiscie o cywilnej odpowiedzialno$ci wobec klienta z tytu-
tu nienalezytego wykonywania obowigzkéw umownych.

Wystepuja jednak sytuacje, w ktdrych podmioty prowadzace biura rachunkowe wchodza
w sfere oddziatywania prawa karnego. Mamy tu do czynienia z dychotomia przypadkéw:
w pierwszej grupie znajduja sie stany faktyczne, w ktérych biura rachunkowe $wiadomie
wspolpracuja z klientem w celu dokonania czynu polegajacego na niezgodnym z prawem
osiggnieciu przez niego korzysci podatkowej. Druga grupa przypadkoéw to ta, w ktérej biu-
ra rachunkowe $wiadomie dopuszczajg sie dziatan lub zaniechan wyrzadzajacych klientowi
szkode. Termin ,$§wiadomos$¢” funkcjonuje dosy¢ specyficznie w obrebie zagadnienia odpo-
wiedzialno$ci karnej w ksiegowosci, o czym tu bedzie réwniez mowa.

Podmioty prowadzace biura rachunkowe mogg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jednoczesna: cy-
wilng i karng. W niniejszym rozdziale postaramy sie zdefiniowa¢ i oméwié poszczegélne ro-
dzaje odpowiedzialnosci. Ponadto przedstawione zostanie najnowsze orzecznictwo zwigza-
ne zzagadnieniami odpowiedzialno$ci biur rachunkowych, co przy okazji pozwoli przesledzi¢
stany faktyczne z tym zwigzane. Oméwiony zostanie réwniez wptyw formy prawnej prowa-
dzenia biura rachunkowego na zakres odpowiedzialno$ci podmiotu, ktéry go prowadzi.

1. Cywilna odpowiedzialnos¢ biura rachunkowego

Podmiot prowadzacy biuro rachunkowe ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu niewy-
wigzania sie lub nienalezytego wywigzania sie z umowy z klientem. Artykut 471 k.c. okresla
ja w sposéb nastepujacy:
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Nowoczesne biuro rachunkowe

Dtuznik obowiqgzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania zobowiqzania, chyba Ze niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie jest na-
stepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

WAZNE! Gtéwng zasada odpowiedzialno$ci biura rachunkowego jest zawinienie, a nie
ryzyko.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w art. 471 k.c,, polega na tym, ze wierzyciel (tu: klient) moze
zadac¢ od dtuznika (tu: biura rachunkowego) $wiadczenia, a dtuznik powinien $wiadczenie
spehi¢ (art. 353 § 1 k.c.). Swiadczenie biura rachunkowego skonkretyzowane w umowie
z klientem najczesciej bedzie polegato na prowadzeniu ksiag rachunkowych i kadr.

Biuro rachunkowe powinno wykona¢ swoje zobowiazanie zgodnie z treScig umowy, w sposéb
odpowiadajacy jego celowi spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom wspoétzycia spoteczne-
go i ustalonym zwyczajom, ale ma prawo zgdac¢ od klienta wspétpracy w wykonaniu zobowia-
zania na takich samych zasadach (art. 354§ 1i 2 k.c.).

PRZYKLAD 22

Klient musi dostarczy¢ dokumentacje ksiegowa i udzieli¢ wszelkich niezbednych informac;ji
w odpowiednim terminie. Obowigzek taki nie musi by¢ zawarty w umowie o $wiadczenie
ustug ksiegowych, gdyz wynika z samej wtasciwosci zobowiazania. Jednak zdecydowanie
lepiej, gdyby zostat w zapisach umowy skonkretyzowany.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw biuro rachunkowe zobowigzane jest do dochowania
nalezytej staranno$ci z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci biura (art. 355
§ 11 2 k.c.). A zatem to wilasnie za niezachowanie nalezytej starannosci biuro rachunkowe
odpowiada wobec klienta, o ile szczegélny przepis ustawy lub postanowienie umowy nie
przewidujg inaczej (art. 472 k.c.)*. Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze w interesie biura rachunkowego

4 Jezeli minimalnym standardem odpowiedzialno$ci ustawowej jest nalezyta staranno$¢ biura rachunkowego,

czyli przyjecie, Ze biuro odpowiada z tytutu winy nieumyslnej - i to juz na poziomie niedbalstwa (to jest ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie, ktérego negatywnych skutkéw nie przewidziato, chociaz powinno byto) - to tym
bardziej biuro odpowiada z tytutu winy umyslnej. Oznacza to, ze wtasciciel biura rachunkowego powinien mie¢
Swiadomos¢, ze w konstrukcje odpowiedzialnosci kontraktowej wbudowane jest zatozenie, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére to on ponosi odpowiedzialno$¢
i klient nie musi wykazywac tego w procesie (mamy tu do czynienia z wing domniemang). A zatem to podmiot
prowadzacy biuro rachunkowe bedzie musiat wykaza¢ w procesie, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za wysta-
pienie okolicznosci, ktére wplynety na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, lub ze dotozyt
nalezytej starannosci, zeby zobowigzanie wykona¢. Podobnie: ,W przypadku odpowiedzialno$ci kontraktowej
z art. 471 k.c. wierzyciela nie obcigza obowigzek udowodnienia winy dtuznika w niewykonaniu badz nienale-
zytym wykonaniu zobowigzania, a tylko samego faktu niewykonania lub nienalezytego wykonania. Konstrukcja
odszkodowawczej odpowiedzialnosci kontraktowej oparta jest na zasadzie winy domniemanej i w konse-
kwencji to dtuznika obcigza ciezar udowodnienia, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okoliczno$ci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci” (wyrok SA w Warszawie z 2 grudnia 2012 r,
VIACa 356/2010, LexisNexis nr 2606000, SIP nr 821059; podkr. autor). O konstrukcji winy domniemanej dtuzni-
ka w odpowiedzialno$ci kontraktowej mozna przeczytac réwniez w wyrokach: SA w Lodzi z 14 wrze$nia 2012 .1
ACa 572/12, LEX nr 1223369; SA we Wroctawiu z 10 sierpnia 2012 ., I ACa 742/12, LEX nr 1312139.
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bedzie, aby literalne postanowienia umowy byty zgodne z faktycznym zakresem prac wyko-
nywanych dla klienta.

SLOWNICZEK
Nalezyta starannos$¢

Nalezytg staranno$¢ prawo definiuje jako staranno$¢ ogdlnie wymagang w stosunkach
danego rodzaju, co oznacza, Ze nie istnieje pewien z gory okreslony katalog dziatan, kto-
rego zachowanie dawatoby gwarancje zwolnienia od odpowiedzialnoSci.

WAZNE! Faktyczne wykonywanie przez biuro rachunkowe szerszego zakresu prac
niz opisane w umowie oraz pobieranie za to wynagrodzenia oznacza, ze biuro ra-
chunkowe naraza sie na ryzyko prawne zwigzane z nieuwzglednieniem w procesie
zarzutéw ograniczenia swojej odpowiedzialnosci, ktérych podstawag bedzie tresé¢
umowy.

Zachowanie nalezytej staranno$ci oznacza réwniez ograniczong mozliwo$¢ powotywania
sie przez biuro rachunkowe na udzielenie przez klienta btednych informacji jako przyczyne
nienalezytego wykonania zobowigzania. W wyroku Sadu Apelacyjnego w Lublinie z 30 paz-
dziernika 2013 r. (I ACa 448/13), ktéry rozpoznawat apelacje od wyroku Sadu Okregowego
w Lublinie, stwierdzono:

Konstrukcja odszkodowawczej odpowiedzialnosci kontraktowej oparta jest na zasadzie
winy domniemanej, co przerzuca na dtuznika ciezar udowodnienia, Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiqzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. W ocenie Sqdu Okregowego nie zwalnialy pozwanej z obowiqzku
sprawdzenia dokumentéw powoda pod wzgledem wymogéw formalnych zapewnienia
matki powoda o zaptatach dokonywanych w wymaganym terminie, ani wymogi progra-
mu komputerowego przy pomocy ktérego sporzqdzata deklaracje podatkowe.
Odpowiedzialnos¢ dtuznika z mocy art. 471 k.c. obejmuje réwniez niedochowanie przez
niego nalezytej starannosci. Nalezytq starannosé dtuznika w zakresie prowadzonej przez
niego dziatalnos$ci gospodarczej, ktérq okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego cha-
rakteru tej dziatalnosci (art. 355 § 2 k.c.), cechuje inny rodzaj starannosci dostosowanej
zaréwno do dziatajgcej osoby, przedmiotu, ktdrego dziatanie dotyczy i okolicznosci,
w ktorych dziatanie to nastepuje. W przypadku pozwanej jako profesjonalisty o statusie
doradcy podatkowego skrupulatnosé i formalizm dziatania winny by¢ immanentnq cechq
sposobu wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Niezbednym warunkiem odpowiedzialnosci jest rowniez zaistnienie adekwatnego zwiaz-
ku przyczynowego miedzy niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania
a szkoda.

Oznacza to, Ze zobowiazany ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastepstwa dzia-
tania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta, oraz w tych granicach odpowiada za straty,
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