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			Naszym dzieciom,

			które będą żyły w świecie ukształtowanym

			przez sztuczną inteligencję:

			Dalii, Skye i Aidenowi,

			Mirandzie i Nasie,

			Naomi, Benowi i Aaronowi.

		


		
			WSTĘP

			Nasz trzyosobowy zespół składa się ze specjalistów w różnych dziedzinach: Jana zajmuje się głównie neuronauką i analizą danych, Walter jest przede wszystkim filozofem i etykiem, natomiast domeną Vince’a jest informatyka i teoria gier. Niełatwo jest skłonić do współpracy uczonych zajmujących się tak odmiennymi obszarami wiedzy, a gdy już się to uda, kolejnym wyzwaniem jest doprowadzenie do tego, by się wzajemnie zrozumieli. Nam, na szczęście, udało się przezwyciężyć te trudności. Zdecydowaliśmy się na podjęcie współpracy, ponieważ głęboko niepokoją nas kwestie etyczne związane ze sztuczną inteligencją (AI, od ang. artificial intelligence) i chcemy nie tylko zrozumieć te problemy, ale także przedstawić praktyczne propozycje takiego rozwoju AI, by zminimalizować powodowane przez nią szkody moralne. Żadna pojedyncza dziedzina nauki nie daje nadziei na uporanie się z tak złożonymi kwestiami.

			Cała nasza trójka patrzy z optymizmem na przyszłość sztucznej inteligencji, ale zgadzamy się, że jej rozwój musi przebiegać w sposób przemyślany i odpowiedzialny. Często słyszy się skrajne opinie na temat AI – mówi się o niej jako o czymś jednoznacznie dobrym lub złym – my jednak zdajemy sobie sprawę, że drzemią w niej ogromne możliwości czynienia zarówno dobra, jak i zła. W tej książce chcieliśmy w wyważony sposób wyjaśnić pozytywne i negatywne skutki działania sztucznej inteligencji, tak by można było zwiększyć korzyści płynące z jej stosowania, ograniczając jak najbardziej związane z nią zagrożenia.

			Nasza współpraca rozpoczęła się od serii nieformalnych rozmów, których efektem było szybkie zawiązanie się grupy badawczej. W różnych okresach działania tego zespołu należeli do niego studenci z Uniwersytetu Duke’a (szczególnie Rachel Freedman w obszarze informatyki i Max Kramer w dziedzinie filozofii), magistranci z różnych instytutów (szczególnie Kenzie Doyle), doktoranci z kierunków biznesowych (Daniela Goya-Tochetto) i informatyki (Vijay Keswani, Yuan Deng i Duncan McElfresh), stażyści po doktoracie z filozofii (Gus Skorburg, Lok Chan i Kyle Boerstler), a także inni pracownicy uczelni (John Dickerson i Hoda Heidari z wydziału informatyki). Zespół nadal regularnie się spotyka i często rekrutujemy do niego nowych członków, zajmujących się różnymi dziedzinami.

			Jesteśmy niezmiernie wdzięczni za pomoc, jaką otrzymaliśmy od tych współpracowników, a także wielu przyjaciół i studentów – zbyt licznych, by ich tu wszystkich wymienić – którzy dzielili się z nami cennymi uwagami i przemyśleniami na temat naszych artykułów naukowych i wystąpień. Dziękujemy Rachel Freedman, Alice Wong, Hodzie Heidari, Benowi Evie i studentom uczęszczającym na zajęcia z filozofii AI za ciekawe spostrzeżenia po lekturze maszynopisu książki. Casiana Ionita i pracownicy wydawnictwa Penguin Press zasłużyli na naszą ogromną wdzięczność za okazane nam wsparcie i cierpliwość, gdy pandemia COVID-19 spowolniła nasze prace. Oczywiście pragniemy również podziękować naszym najbliższym, którzy wykazali się dużą wyrozumiałością, gdy poświęcaliśmy czas na przygotowanie tej książki mimo ogromnych trudności związanych z pandemią i pojawieniem się trzech nowych członków naszych rodzin.

			Niektóre części są rozwinięciem opublikowanych już wcześniej artykułów i rozdziałów innych książek, przedrukowujemy więc w nich fragmenty tych tekstów, ale w nieco zmienionej postaci. W szczególności rozdział 6 opiera się na artykule How AI can aid bioethics („Jak AI może pomóc bioetyce”) Waltera Sinnotta-Armstronga i Gusa Skorburga, który ukazał się w czasopiśmie „Journal of Practical Ethics” (2021, tom 9, nr 1). Rozdział 7 zawiera niektóre idee omówione w pracach Four investment areas for ethical AI: transdisciplinary opportunities to close the publication-to-practice gap („Cztery obszary inwestycji w etyczną AI: międzydyscyplinarne możliwości skrócenia czasu między publikacją koncepcji a jej wykorzystaniem w praktyce”, „Big Data and Society” 2021, tom 8, nr 2) i The AI field needs translational ethical AI research („W branży AI potrzebne są translacyjne badania etyki sztucznej inteligencji”, „AI Magazine” 2022, tom 43, nr 3) Jany Schaich Borg. Dziękujemy wydawcom i współautorom tych prac za zgodę na przetworzenie i wykorzystanie tych materiałów w naszej książce.

			Na końcu pragniemy wyrazić wdzięczność za wsparcie finansowe naszych badań w ramach programów Duke Bass Connections i Duke Collaboratories (przyznane przez zastępcę rektora do spraw studiów interdyscyplinarnych na Uniwersytecie Duke’a), a także fundusze przekazane przez Future of Life Institute, Fundację Templetona, Narodową Fundację Nauki i OpenAI. Bez pomocy tych organizacji ta książka nie mogłaby powstać. Oczywiście wymienieni tu fundatorzy i dobroczyńcy nie ponoszą żadnej odpowiedzialności za jej zawartość. Ta odpowiedzialność spoczywa wyłącznie na nas.

		


		
			WPROWADZENIE: NA CZYM POLEGA PROBLEM?

			Nadchodzą roboty! Roboty przejmą nad nami władzę!” – takie pełne niepokoju okrzyki słyszymy coraz częściej między innymi za sprawą popularnych filmów, takich jak te z cyklu Matrix, które podsycają nasze lęki, że już wkrótce sztuczna inteligencja będzie kontrolować dosłownie wszystko. Nawet ci, którzy nie boją się, że staną się niewolnikami AI, mogą się obawiać, że pozbawi nas ona prywatności, a przeżywanie swojego życia tak, jak się każdemu z nas podoba, może się stać zbyt niebezpieczne. Sztuczna inteligencja może sprawić, że nie będzie wiadomo, czy e-mail lub zdjęcie są prawdziwe, i zmanipulować nas tak, że zagłosujemy w wyborach na groźnych kandydatów lub kupimy produkty, których tak naprawdę nie potrzebujemy. Może nam zaszkodzić na wiele sposobów. Pesymiści uważają, że aby uniknąć tych zagrożeń, musimy zatrzymać – a przynajmniej spowolnić – jej rozwój, zanim będzie za późno.

			Inni patrzą jednak w przyszłość z większym optymizmem. Mają nadzieję, że sztuczna inteligencja będzie wykonywała prace, z którymi ludzie nie radzą sobie najlepiej lub których po prostu starają się unikać. Osoby te nie czują zagrożenia ze strony pojazdów autonomicznych, ponieważ bardziej obawiają się pijanych kierowców. Dużą otuchą napawają je wyniki analiz wskazujące na to, że dzięki autom samojezdnym uda się uniknąć wielu wypadków śmiertelnych. Zamiast obawiać się zabójczych dronów, mają nadzieję, że położą one kres błędom i zbrodniom dokonywanym przez żołnierzy pod wpływem intensywnych przeżyć, niewiedzy lub braku snu. Wierzą, że sztuczna inteligencja umożliwi szybki postęp w rozwoju nauki i medycyny, dzięki czemu poprawi się jakość naszego życia. Niektórzy mają nawet nadzieję, że połączenie człowieka z zaawansowaną AI doprowadzi do powstania gatunku o zupełnie nowych wspaniałych zdolnościach. Tacy optymiści sprzeciwiają się wszelkim próbom spowolnienia rozwoju sztucznej inteligencji, ponieważ zależy im na jak najszybszym osiągnięciu tych korzyści.

			Kto ma rację? Czy powinniśmy patrzeć na sztuczną inteligencję z nadzieją, czy z lękiem? Czy szklanka jest do połowy pełna, czy pusta? Nasza odpowiedź brzmi: jest i tak, i tak. Docierają do nas pewne niepokojące wieści, które dają podstawy do tego, by obawiać się niektórych zastosowań sztucznej inteligencji, ale jednocześnie są i dobre wiadomości, świadczące o tym, że inne przeznaczenia mogą być korzystne. W niektórych przypadkach mamy nawet jednocześnie powody do obaw i nadziei. Istnienie sztucznej inteligencji daje nam więc podstawy zarówno do pesymizmu, jak i optymizmu:

			Transport

			Dobra wiadomość: Steve Mahan jest niewidomy, ale dzięki autonomicznemu samochodowi może się swobodnie poruszać po miejscowości Santa Clara w Kalifornii, czasami nawet zupełnie sam1.

			Zła wiadomość: Joshua Brown zginął w maju 2016 roku, gdy jego tesla model S, działająca w trybie autonomicznym, zderzyła się z białą ciężarówką, której sztuczna inteligencja nie potrafiła odróżnić od jasnego nieba2.

			Wojskowość

			Dobra wiadomość: wyposażony w sztuczną inteligencję robot saperski może dotrzeć do trudno dostępnych miejsc i rozbroić lub zdetonować śmiertelnie niebezpieczne ładunki bez narażania życia ludzi3.

			Zła wiadomość: na poligonie Lohatlha w Republice Południowej Afryki sterowane przez sztuczną inteligencję działko przeciwlotnicze Oerlikon GDF-005 wymknęło się spod kontroli i wystrzeliło setki pocisków, zabijając dziewięć osób i raniąc czternaście4.

			Polityka

			Dobra wiadomość: sztuczną inteligencję można wykorzystać do wyznaczenia okręgów wyborczych w Karolinie Północnej w taki sposób, by były sprawiedliwe dla obu partii i różnych grup interesu5.

			Zła wiadomość: w 2016 roku firma konsultingowa Cambridge Analytica wykorzystała sztuczną inteligencję wyuczoną na osobistych danych 87 milionów użytkowników Facebooka, które zostały udostępnione bez ich wiedzy, by wpłynąć na wyniki wyborów prezydenckich w Stanach Zjednoczonych6.

			Prawo

			Dobra wiadomość: firma ThoughtRiver zapewnia, że stworzyła program wykorzystujący sztuczną inteligencję, który czyta umowy prawne, odpowiada na ważne pytania na ich temat i sugeruje, co w tych przypadkach należy zrobić, a wszystko to oferowane jest za zdecydowanie mniejszą opłatą, niż proponują zawodowi prawnicy7.

			Zła wiadomość: Eric Loomis został skazany na sześć lat więzienia, ponieważ program do oceny ryzyka uznał, że stanowi duże zagrożenie dla społeczeństwa. Nie jest jasne, jak działająca w tym programie sztuczna inteligencja ocenia ryzyko, ponieważ algorytm jest własnością firmy, ale krytycy uważają, że jest negatywnie nastawiona do przedstawicieli określonej płci lub grup etnicznych, na przykład do grupy, do której należy Eric Loomis8.

			Medycyna

			Dobra wiadomość: w 2015 roku sztuczna inteligencja firmy IBM o imieniu Watson wykryła u pewnej kobiety rzadką odmianę białaczki, której lekarze początkowo nie zauważyli. Później medycy oświadczyli: „Po przeprowadzeniu drobiazgowej analizy danych doszlibyśmy ostatecznie do tego samego wniosku, ale szybkość Watsona jest kluczowa w leczeniu białaczki, która rozwija się szybko i może doprowadzić do komplikacji”9.

			Zła wiadomość: brak obiektywizmu przy doborze danych użytych do wyuczenia pewnej sztucznej inteligencji służącej do przewidywania potrzeby opieki wysokiego ryzyka doprowadziła do silnego uprzywilejowania białych pacjentów w porównaniu z osobami czarnoskórymi, nawet gdy chodzi o dokładnie taki sam stopień zaawansowania choroby10.

			Finanse

			Dobra wiadomość: oparte na sztucznej inteligencji narzędzia do doradztwa finansowego i inwestycyjnego, takie jak systemy proponowane przez firmy Betterment, Wealthfront i Wealthsimple, są zdaniem ich twórców co najmniej tak dokładne jak ludzcy specjaliści. Z uwagi na niewielki minimalny poziom inwestycji i nieduży koszt transakcji dzięki takim zautomatyzowanym doradcom osoby o niższych dochodach mogą skorzystać z porad finansowych, które do tej pory były dostępne tylko dla ludzi zamożnych i uprzywilejowanych11.

			Zła wiadomość: 6 maja 2010 roku o godzinie 14:45 indeks giełdowy Dow Jones Industrial Average spadł o 998,5 punktu w ciągu zaledwie kilku minut w wyniku tego, że korzystający ze sztucznej inteligencji system obrotu akcjami uruchomił samonapędzającą się zautomatyzowaną wyprzedaż walorów, przeprowadzoną z zawrotną szybkością, która spowodowała załamanie rynku12.

			Marketing

			Dobra wiadomość: dzięki wykorzystaniu sztucznej inteligencji podczas realizacji programu społecznego Have You Heard? (Czy słyszałeś?) udało się skłonić większą liczbę bezdomnych młodych osób do wykonania testu na obecność wirusa HIV. Liczba badań przeprowadzonych w tej grupie wzrosła o 25 procent dzięki temu, że algorytm trafnie wytypował osoby mające największy wpływ na użytkowników różnych portali społecznościowych13.

			Zła wiadomość: w 2021 roku jeden ze sklepów sieci Target przesłał szesnastoletniej klientce kupony na artykuły dla niemowląt, ponieważ system sztucznej inteligencji uznał na podstawie historii jej zakupów, że jest w ciąży. Ojciec poskarżył się kierownikowi sklepu na niewłaściwe traktowanie jego córki, ale później nastolatka wyznała, że rzeczywiście spodziewa się dziecka14.

			Sztuka

			Dobra wiadomość: serwisy Pandora i Spotify (a także inne) wykorzystują sztuczną inteligencję do analizy gustów użytkowników, dzięki czemu mogą nam polecać nowe utwory i artystów, których być może nigdy nie odkrylibyśmy bez takiej usługi15.

			Zła wiadomość: sztuczna inteligencja stworzyła wiele imponujących dzieł sztuki, których cena na rynku aukcyjnym sięga nawet 432 500 dolarów16. Problem polega na tym, że mogła tego dokonać tylko dlatego, że uczyła się na obrazach namalowanych przez ludzi, które zostały wykorzystane w tym celu bez zgody autorów, nierzadko z pogwałceniem przysługujących im praw. Artyści nie otrzymali żadnej zapłaty za ich użycie. Teraz, gdy powstała już sztuczna inteligencja tworząca dzieła sztuki, bardzo trudno będzie zmusić algorytmy, by „wymazały z pamięci” obrazy tych artystów, którzy nie zgadzają się na wykorzystanie ich prac, nawet jeśli zostały one opatrzone informacją o prawach autorskich.

			Media

			Dobra wiadomość: dziennik „Los Angeles Times” wykorzystuje algorytm o nazwie Quakebot do ostrzegania czytelników przed trzęsieniami ziemi w Kalifornii. System ten działa szybciej i dokładniej niż tradycyjne metody ostrzegania ludności17.

			Zła wiadomość: w 2023 roku Muharrem Ince, kandydat na prezydenta Turcji, wycofał się z wyborów z powodu filmu erotycznego z jego udziałem, który został umieszczony na Facebooku. Ince twierdził, że film nie jest prawdziwy, ale został stworzony przez sztuczną inteligencję i pokazane w nim sceny są fałszem. Podczas tych samych wyborów prezydenckich w sieci krążył jeszcze jeden nieprawdziwy film z wiadomością, że organizacja terrorystyczna wspiera Kemala Kılıçdaroğlu, innego z kandydatów. „Gdy użytkownicy internetu poszukiwali tego dnia w serwisie Google informacji o Kemalu Kılıçdaroğlu, otrzymywali listę wyników, w której algorytm umieszczał na pierwszym miejscu tę właśnie nieprawdziwą wiadomość”18.

			Bezpieczeństwo

			Dobra wiadomość: sztuczną inteligencję udało się z powodzeniem wykorzystać do poszukiwania kłusowników w Indiach i Afryce, a nawet przewidywania organizacji nielegalnych polowań. Dzięki temu strażnicy leśni mog­li skutecznie interweniować, zanim do nich doszło. AI specjalizująca się w teorii gier może także optymalizować trasy patroli, co pozwala sprawnie łapać kłusowników i demontować rozstawiane przez nich pułapki19.

			Zła wiadomość: rząd chiński „posługuje się rozbudowanym tajnym systemem wykorzystującym zaawansowany algorytm rozpoznawania twarzy do śledzenia i kontrolowania Ujgurów, którzy stanowią w większości muzułmańską mniejszość w tym kraju”20. Inne kraje również przyznają się do wykorzystywania sztucznej inteligencji do rozpoznawania twarzy lub stosowania podobnych technik śledzenia obywateli21.

			Środowisko

			Dobra wiadomość: firma Blue River Technology wykorzystuje kamerę sterowaną przez sztuczną inteligencję do „przeglądania” gruntów rolnych. Sztuczna inteligencja odróżnia uprawy od chwastów i określa, jakie konkretne herbicydy należy zastosować, by pozbyć się tylko samych chwastów. Twórcy tego systemu zapewniają, że dzięki jego stosowaniu udaje się uniknąć ryzyka uodpornienia się chwastów na herbicydy i jednocześnie zmniejszyć wydatki ponoszone przez plantatorów bawełny na środki ochrony roślin22.

			Zła wiadomość: wyuczenie wielu wydajnych modeli sztucznej inteligencji wymaga użycia ogromnej mocy obliczeniowej. Szacuje się, że podczas „uczenia jednego modelu sztucznej inteligencji dochodzi do emisji takiej samej ilości węgla, jaką uwalnia do atmosfery pięć samochodów w całym okresie ich eksploatacji”23.

			Wymienione tu problemy są tylko wierzchołkiem góry lodowej – zapewne każdy z nas mógłby podać wiele kolejnych przykładów. Ta próbka jednak doskonale ilustruje rodzaje złożonych problemów, z jakimi muszą się zmierzyć twórcy systemów sztucznej inteligencji i społeczeństwo. Omówimy je wszystkie bardziej szczegółowo w dalszej części książki.

			Analizując potencjalne korzyści i zagrożenia wynikające ze stosowania sztucznej inteligencji, musimy jasno określić, jakie są ograniczenia i natura tej nowej technologii. Kiedy fragment kodu komputerowego przestaje być zwykłym programem i staje się sztuczną inteligencją? Czy sztuczna inteligencja naprawdę jest inteligentna? Czy może uzyskać świadomość? Czy AI może być pomysłowa i twórcza, czy też jedynie wykonuje bezmyślnie polecenia programistów? Czy AI jest zdolna do wykonywania zupełnie nowych zadań, czy też może tylko powielać prace wykonane kiedyś przez ludzi? Do jakich zastosowań nadaje się sztuczna inteligencja, a z jakimi rodzajami zadań zupełnie sobie nie radzi? Czy sztuczna inteligencja może przewyższyć inteligencją ludzi? Z tymi pytaniami zmierzymy się w następnym rozdziale.

			Gdy już zrozumiemy, czym jest – i czym nie jest – sztuczna inteligencja, zastanowimy się, jak może ona wpływać na podstawowe wartości etyczne, takie jak:

			– bezpieczeństwo – mamy tu na myśli samochody autonomiczne i zautomatyzowany sprzęt wojskowy, nieprawdziwe filmy i zdjęcia, media społecznościowe, roboty chirurgiczne i systemy AI, które mogłyby w przyszłości przejąć kontrolę nad naszym światem lub jakąś jego częścią;

			– równość – w tym przypadku chodzi o ocenę zagrożenia kryminalnego na podstawie rasy, zamożności i płci, uprzedzenia ujawniające się w systemach wykorzystywanych w służbie zdrowia, stosowanie zautomatyzowanych doradców zwiększających dostęp do usług finansowych, a także powiększanie się nierówności społecznych spowodowanych utratą pracy w wyniku wprowadzania sztucznej inteligencji;

			– prywatność – w tym obszarze przykładem niepokojących zjawisk jest skandal z Cambridge Analytica, wysyłanie kuponów przez sieć Target na podstawie przewidywania naszych potrzeb i w efekcie analizy naszych zachowań, a także śledzenie Ujgurów w Chinach;

			– wolność – w tym przypadku mamy na myśli pomoc osobom niewidomym, takim jak Steve Mahan, w odzyskaniu możliwości poruszania się, ale także ograniczanie swobody religijnej i przemieszczania się w wyniku użycia systemów do śledzenia ludzi;

			– przejrzystość – przykładem z tego obszaru może być sprawa Erica Loomisa, a także programy ze sztuczną inteligencją do oceny szkolnych prac domowych, różnego rodzaju podań, zdolności kredytowej i egzaminów na studiach;

			– oszustwa – w tym przypadku chodzi oczywiście o nieprawdziwe filmy (deepfake) i zdjęcia tworzone przez sztuczną inteligencję, a także fałszywe doniesienia prasowe wykorzystywane do wpływania na wynik wyborów.

			Niektóre zastosowania sztucznej inteligencji wpływają na wiele wymienionych tu wartości, ale należy pamiętać, że powyższa lista nie jest kompletna. Nawet jednak takie wstępne zestawienie doskonale pokazuje, że ze sztuczną inteligencją wiąże się wiele bardzo różnych i niezwykle poważnych problemów etycznych.

			Z pewnością nie powinniśmy bagatelizować tych zagrożeń, ale z drugiej strony nie należy też ich wyolbrzymiać. W większości przypadków możliwe jest stworzenie i użytkowanie sztucznej inteligencji w sposób bezpieczny i etyczny, ale wymaga to uważnego przeanalizowania wymienionych tu kwestii natury moralnej. Spór toczący się wokół sztucznej inteligencji może łatwo doprowadzić do wylania dziecka z kąpielą i aby tego uniknąć, postaramy się naświetlić najważniejsze problemy etyczne, jakie się z tym wiążą, i wyjaśnić, dlaczego powinniśmy zwracać większą uwagę na etykę stosowania sztucznej inteligencji.
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