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toda kobieta, Jowita, rozpoczyna prace w agencji pracy.

Bardzo szybko przekonuje sig, ze nowe zajecie nie nalezy
ani do przyjemnych, ani do tatwych, a juz po kilku tygodniach
zaczyna rozumie¢, dlaczego tak niewiele oséb wytrzymuje
w tej branzy dtuzej niz rok. Jej zadanie polega na znajdowaniu
chetnych do opiekowania sie prywatnymi klientami, ktérymi
sg seniorki i seniorzy mieszkajgcy w Niemczech. Jowita zosta-
je skonfrontowana z rzeczywistoscig, ktdrg w duzej mierze
wypetniajg problemy i dziatania opiekunek. Historie te opisuje
w swoim dzienniku.

Czytelnik ma szanse poznac zrédznicowane grono kobiet
i mezczyzn, ktdrych zachowanie czasami bawi, czesciej
jednak przeraza. Autorka w oryginalny sposdb przekazuje
informacje o tym, dlaczego polskie opiekunki maja w Niem-
czech opinie alkoholiczek, ztodziejek i oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

- A
JOWITA KOWALIK - pochodzgca ze Srodkowe;j
Polski kobieta z wyzszym wyksztatceniem, o niewielkich
wymaganiach od zycia. Nigdy nie utozyta kostki Rubika,
ale zna réznice pomiedzy ptacg netto a brutto. Nadal wierzy,
ze ludzie s3 z natury dobrzy, a jej Sciezka zawodowa nie jest
przypadkiem. Celem jej ksigzek jest wywotanie usémiechu
i zachecenie do refleks;ji.
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WSTEP

— Dzien dobry, ja w sprawie pracy.

- Prosz...

Z domofonu odpowiedzial mi glos jakiej$ starszej pani, po
czym rozlegt sie dzwigk, ktéry oznaczal otwarcie drzwi do pie-
ciopietrowego biurowca. Mama zawsze powtarzata, zebym po-
szla na jakie$ normalne studia, bo dziennikarstwo wymusi na
mnie dorabianie do kredytu hipotecznego po godzinach. Zreszta,
wzigwszy pod uwage rodzaj umoéw, ktére proponowane s3 dzien-
nikarzom, i tak go pewnie nie dostane. Fakt, studia nie byly ja-
ko$ specjalnie wymagajace. Na wyktady chodzitam tylko wtedy,
kiedy chcialam sie wyspa¢, a w tym czasie, mniej wiecej o 6smej
rano, w akademiku nadal trwata impreza. Taki poranny wykla-
dzik bywat wiec dla mnie zbawieniem. Uczyli nas albo profesoro-
wie — tak starzy, ze nie bytam pewna, czy gdy sie obudze, jeszcze
ich spotkam w tej samej formie (wciaz cieplej i niesztywnej), albo
mlodziaki z mlekiem nad wystylizowanym i zalotnym wasem.
Miatam wrazenie, Ze majg oni zarosty bardziej zadbane niz nie-
jedna aktorka swoje l$nigce blond wlosy, ktérych blask oswietlil-

by matej wielkosci wioske na Mazurach. Nie przypominam sobie,



abym wynosita z wyktadéw co$ wiecej niz pustg péttoralitrows
butelke po wodzie.

Byly przedmioty, ktdre zaliczatam z marszu, bez przygotowania
i z tatwoscig godng lowelasa z rocznika wyzej, ktéry odhaczat w ten
sposéb kolezanki z — nomen omen - stosunkéw miedzynarodowych.
Byty tez i takie przedmioty, gdzie nie obywalo sie bez pozyczenia no-
tatek od kurek. Kurkami byly dla mnie osoby, ktérym wykladowca
sypat ziarna wiedzy, a one rzucaly sie na nie i wydziobywaty kaz-
de pét ziarenka, nawet zrolowany w kulke gnoj, zeby tylko posigsé
tego Swietego Graala wiedzy i mieé §wiadectwo z paskiem, to znaczy
piatke na dyplomie. Teraz si¢ $mieje, wtedy w sumie tez si¢ Smiatam,
ale co ja bym bez nich zrobita? Pewnie to samo, bo — jak sie pdzZniej
okazalo — aby pisaé, nie trzeba konczy¢ studiéw dziennikarskich.
A na dyplom spojrzy co najwyzej mama, bo nawet tata uzna, ze jemu
to wlasciwie obojetne, jaki stopien tam widnieje.

Pomiedzy imprezowaniem a snuciem si¢ na zajecia odbywatam
staze. Przez pie¢ lat studiéw dorabialam sobie w kilku gazetach
i rozgtosniach radiowych. I powiem szczerze, ze ta wiedza jest nie-
oceniona. Mozecie przeczytaé¢ wszystkie ksigzki w bibliotece, mo-
zecie by¢ na kazdym wykladzie, mozecie wejs¢ profesorowi w tylek
tak gteboko, ze spotkacie sie z jego kregostupem, ale nic nie nauczy
was wiecej niz praktyka — uzyteczne wykorzystanie wiedzy w zy-
ciowych sytuacjach. Na cholere mi kanon pisania felietonu? Dopdki
sama nie napisze dwoch, trzech, dziesieciu i kto§ mi ich nie oceni, to
nie stwierdze, czy potrafie napisac felieton. I tak jest w kazdej dzie-
dzinie zycia. Ile razy czytalam przepisy na odjazdowe ciasta! Jakie$
ykopce kreta”, ,mysie norki” i inne ,kacze nézki”... MySlicie, ze ktdre-

kolwiek z moich wypiekéw chociaz troche przypominaty to, co byto



na obrazku? Powiem wiecej — nawet moj wszystkozerny pies z domu
rodzinnego zakopywat moje dary w ogrédku. I to weale nie na pdz-
niej. Jednak wiem, ze gdybym takich kopcow postawila kilka, a w ra-
zie potrzeby kilkanascie, to moze, przy zamknietych oczach, bytyby
zjadliwe.

Okej, podréz windg na czwarte pietro zakonczyta sie sukcesem,
jestem na miejscu. KKRJOB24 Sp. z 0.0. Wchodze.

— Dzierr dobry, nazywam sie...

— Siem, Jowita, so stycha¢?

KAROLINA?? Co ona, u licha, tutaj robi?! Boze, uwiesita mi si¢ na
szyi i miatam watpliwg przyjemnosé¢ poczucia domowego burbona
zmieszanego z dobrg whisky i chyba piwa marki Warka.

— Cze$¢, Karola, pracujesz tu?

— No pefni. So tam?

Ona naprawde tutaj pracuje i jest w sztok pijana. Nieraz j3 taka
widziatam, bo studiowaty$my na jednym wydziale, z niejednego pie-
ca chleb jadty$my i w niejednym klubie pitySmy piwo, ale zeby az tak
sie sponiewiera¢ w pracy?!

— Przyszlam na rozmowe kwalifikacyjng i nie wiem, czy dobrze
trafilam.

— No pefni. Sapraszam. Szystko ci juz przygotowam. Tuta masz
instrakszyn, tam opisy. Dasz se rade.

O cholera, mam j3 zastepowa¢?! To dla tego stanowiska zwol-
nitam sie z pracy?! Swoja droga, to Karola strasznie sie postarza-
ta. Jest ledwo po trzydziestce, a zrobila sie pomarszczona jak shar
pei i glos ma jak moja nauczycielka matematyki z podstawéwki,
ktéra w ciggu trwania siedmiu godzin lekcyjnych potrafita wypa-

li¢ paczke cameli.



— A z kim moge ustali¢ warunki pracy i inne szczegbty?
Moéwigc ,inne szczegbly”, mialam na mysli, oczywiscie, kase,

hajs, mamone, kapuche. W ogtoszeniu nie bylo podanej stawki:

Zatrudnimy na umowe o prace rekruterke ze zna-
jomoscisa jezyka niemieckiego. Do obowiazkdw bedzie
nalezat kontakt z klientem polsko- oraz niemiecko-
jezycznym. Praca w mitej atmosferze, mtodym zespo—
le. Wysokie premie. Jesli tylko posiadasz silng mo-
tywacje, cheé¢ zmiany i dalszego rozwoju, nie wahaj
sie i zgtos sie juz dzis! P.S. Za straty moralne nasza

spéika nie ponosi odpowiedzialnosci ;)

Wetedy sie nie wahatam, ale teraz zaczetam.

— S Syprianem, presesm, sara bedzie.

I tak oto spedzitam na rozmowie z kolezanka z dawnych lat bite
pét godziny. Wybetkotata mi sporo o branzy i mam wrazenie, ze
wiekszos¢ z tego, co méwita, to brednie. W stanie wzglednej trzez-
wosci przygotowala mi instrukcje, tabelki, opisy, czyli must have
kazdego nowego rekrutera. Karola odchodzi, a druga rekruterka,
Hanka, wraca jutro z urlopu. Wlasciwie nie do korica rozumiatam,
dlaczego rezygnuje z pracy, ale to malo istotne, bo wtasnie do biura
wszed! Cyprian — mdj, by¢ moze, przyszly szef. Byl ubrany w szor-
ty i koszule w hawajski wzér. Dos¢ nietypowo jak na prezesa takiej
firmy. Rozmowa przebiegta nam bardzo sympatycznie i juz po paru
minutach czutam sie tak, jakbym rozmawiata z kolega. Oczywiscie
nie zabraklo takze ,pytan dociskajacych™

— Dlaczego wlasciwie chcesz u nas pracowac?
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Myslatam, ze takie pytania pojawiajg sie tylko w filmikach na
YouTube z instruktazem, jak dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifi-
kacyjnej. Co miatam mu odpowiedzie¢? Prawda jest taka, ze méj na-
czelny zaproponowal mi siedem zlotych za tekst, i to przy umowie
o dzieto. Biorac pod uwage kredyt hipoteczny, ktéry wzietam trzy
lata temu, to te siedem zltotych za tekst nie starczyloby mi nawet na
koszty kredytu. Mam wprawdzie meza, ktdry zarabia o wiele wiecej,
ale kredytjestjednak na mnie, bo wzietam go przed §lubem, i to z po-
mocg rodzicéw. Oszczedzitam Cyprianowi mojej historii i z uémie-
chem numer pie¢ odpartam:

— Zawsze chcialam pracowaé w agencji pracy i pomagaé ludziom
znalez¢ ich wymarzona posade.

— Hahaha, prosze cie, w to nie uwierze. Ale zycze powodzenia
i witam na poktadzie!

Co00? O co im wszystkim chodzi? Chce mnie zniecheci¢ do tej ro-
boty? Chyba nie tak powinny wyglada¢ wstepne rozmowy. Ale dobrze,
najwazniejsze, ze dogadaliémy sie z warunkami i obie strony wydaja
sie zadowolone. Nie no, glupia jestem, ja ciesze si¢ jak bernardyn na
widok btota, do ktérego zaraz wskoczy i caly sie upaprze, a pdzniej be-
dzie sie szczerzyt, jakby zapomnial, Ze po wszystkim czeka go réwniez
kapiel i rozczesywanie kottunéw. Albo jak taka piekna, rézowa §win-
ka, ktérej chlusneli pomyjami z Wersalu. Albo jak wtasnie ja, ktéra ma
w umowie uczciwg premie od obrotu i pensje zasadnicza, ktéra wy-
starczy na splate kredytu i na wziecie kolejnego, na przyktad na zmy-
warke albo okragly odkurzacz, co go mozna zostawi¢, a on sam $miga
i zbiera pozostatosci po zyciu. THAT’S MY DAY!

— Trzymaj, to pamietnik. Przyda ci sie, zeby nie zwariowa¢ — po-

wiedziata Karolina juz catkiem trzeZwym tonem.
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5 sierpnia

Drogi pamietniczku... Karolcia data mi Ciebie i powiedziata, ze mi
sie przydasz. Mija drugi tydzien mojej pracy w biurze, mam aku-
rat chwile wolnego, wiec postanowitam co$ napisaé. W sumie nie
jest zle. Atmosfera w biurze jak najbardziej okej, pracujemy w ma-
tym gronie i tematéw tabu raczej nie ma. Wszyscy jacys tacy wese-
li i usmiechnieci! Na poczatku byto mi przykro czytaé¢ o chorobach
starszych ludzi i méj mézg wizualizowat sobie od razu ich cierpienie,
dziury w réznych czeéciach ciala czy zlamania, ale moje wspétpra-
cowniczki zapewnialy, Ze to minie i ze to tylko kwestia czasu. O kaz-
dej chorobie znaly jaki$ dowcip. Dzi$ trafil mi sie senior z przewlekla
biegunky i zaawansowang choroba Alzheimera. Rodzina dolgczyta
jego zdjecia, miat obted w oczach i zrobilo mi sie go szkoda. Zanim
zaczelam szuka¢ dla niego odpowiedniej pomocy, nasza rekruterka
Hania uraczyta mnie dowcipem:

— Jowita, to nie jest tatwy przypadek... Tego Franka.

- Wiem, mocno schorowany czlowiek, ale przynajmniej rodzina
placi na tyle duzo, ze na pewno kogo$ znajde.

— Nie, nie o tym méwig, hehe.

Hanka u$miechneta sie az po zeby trzonowe.

— Biegunka i alzheimer to najgorsze potaczenie, no bo wiesz... Jak
przyciénie, to biegniesz, ale zapominasz dokad.

Jako$ mnie ten dowcip nie rozbawit, ale dziewczyny mowia, ze
kiedy$ sama bede sypa¢ dowcipami na takie tematy jak z rekawa.

Hmm... Przekonamy sie.
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6 sierpnia

Czy ja w og6le moéwitam, czym sie zajmuje? Od niemieckich koope-
rantéw, czyli firm, ktére na terenie Niemiec wyszukujg potrzebujg-
cych opieki rodzin, dostaje ankiety z oczekiwaniami wobec opieku-
nek, z opisem choréb ich podopiecznych oraz dodatkowe, potrzebne
nam, informacje. Thumacze to na jezyk polski, dopytuje o szczegdty
i szukam odpowiedniej osoby na to stanowisko. Weryfikuje jej znajo-
mo$¢ jezyka niemieckiego, tworze CV i wysylam rodzinie do akcep-
tacji. Gdy obie strony wyrazajg che¢ wspétpracy, organizuje przejazd
i sprawdzam, jak wyglada sytuacja na miejscu. Nastepnie szukam
zmienniczki, by zapewni¢ cigglosé¢ opieki. Na te panie méwi sie po-
tocznie ,opiekunki”, ale tak naprawde to pomoce domowe, ktdre
pilnujg podopiecznych, pomagajg im w myciu, gotujg, robig zakupy

i sprzataja.
7 sierpnia

Czasem, gdy nie ma duzo pracy, a swoje godziny trzeba odbebnic,
chodze po naszym biurze, a zdarza sie, ze i po calym biurowcu.
Przypatruje si¢ obrazom, sprzetom, krzywo potozonym ptytkom czy
wytartej fudze. Skupiam mysli na rzeczach niezwigzanych z pracg,
btahych, aby nagle wpas¢ na rozwigzanie sytuacji zwigzanej stricte
z opiekunkami. Mojg uwage przykut dzis plakat wiszacy przed wej-
$ciem do naszego biura, ktéry widocznie mial zbyt wiele literek, ze-

bym zwrdcita na niego uwage wczesniej.
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Dekalog turkusowej organizacji

Nie szukaj winnego — szukaj przyczyny.
Nie oczekuj perfekcji — oczekuj postepdow.
Unikaj wspolzawodnictwa — stwarzaj warunki do wspotpracy.
Nie oceniaj, bo to niszczy — doceniaj, bo to wzmacnia.
Nie mow, co jest zle — moéw, co moze by¢ lepiej.
Nie pytaj ludzi, co mogliby zrobi¢ lepiej —
pytaj, co im w pracy przeszkadza.
Nie buduyj na kontroli — buduj na zaufaniu.
Nie moéw, ze kto$ jest zty — mow, jak ty sie z tym czujesz.
Nie zarzgdzaj — tworz warunki do samoorganizacji.

Nie bgdZz nadzorcg — badz nauczycielem, moderatorem i uczniem.
Ta praca to byt jednak dobry wybdér.
8 sierpnia

Jaki upal! Dobrze, ze mamy klimatyzacje w biurze. Przypomnialo mi
sie, ze wczoraj zadzwonila pani Pola z pretensja, ze ma pokdj na stry-
chu ijest prawie 30 stopni, a my, jako agencja posredniczaca, powinni-
$my wystac jej z Polski wiatrak. Nie porozmawia o tym z klientem, nie
zapyta o wiatrak nikogo z rodziny. Lepiej zadzwoni¢ do mnie i sie na
mnie wydrze¢. Co robie z tym ja? Informuje o tym niemiecka agencje
i czekam na ich odpowiedz. Czasem konsultujg to z klientem, czasem
dajg mi odpowiedZ sami. Ja wtedy dzwonie do opiekunki i jesli plan
poszedt zgodnie z jej mysla, to nie dzieje sie nic, a jesli inaczej, to do-

staje od niej opieprz jak géwniara z podstawéwki od nauczycielki.
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