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Wstep

Nowe media, utozsamiane obecnie gléwnie z internetem, stanowia nie tyl-
ko jeden z czynnikéw wplywajacych na socjalizacje mtodych ludzi, ale takze
w znacznym stopniu na §rodowisko, w ktérym ta socjalizacja ma miejsce. Wpltyw
taki, bez wzgledu na to, czy oceniamy go pozytywnie, czy negatywnie, jest spo-
tecznym faktem. Nie moze on by¢ ignorowany przez nikogo, a juz na pewno
nie przez pedagogéw, ktdrzy z jednej strony moga traktowac taka sytuacje jako
szanse, a z drugiej jako zagrozenie.

Przekonania na temat tego wpltywu i lezacych u jego podtoza mechanizméw
sa czesto stereotypowe i nie uwzgledniaja catego jego bogactwa i wielowymiaro-
wosdi, szczegélnie w kontekscie wspétoddziatywania z tradycyjnie rozumianymi
$rodowiskami socjalizacji, gléwnie z rodzina, szkotla i srodowiskiem réwiesni-
czym. Czesto zdarza sie tak, ze przy analizie wptywu nowych mediéw goére bie-
rze pesymistyczne podejicie wskazujace przede wszystkim na zagrozenia wyni-
kajace z ich uzytkowania. W kontekscie oceny funkcjonowania mtodych ludzi
bywa, ze czasami mamy takze do czynienia z panika moralna, u ktérej podstaw
leza czesto pojedyncze, nagtosnione przypadki zastosowania nowych mediéw
przyczyniajace sie do tragicznych skutkéw.

W obliczu powyzszego istnieje potrzeba naukowego rozpoznania pedago-
gicznego znaczenia nowych mediéw zaréwno w szerszym zakresie, jak i w zakre-
sie szczegdtowych — pozytywnych i negatywnych - zjawisk zwigzanych z takim
uzytkowaniem.

Przedstawiona tu publikacja odnosi sie do jednego z najistotniejszych zja-
wisk negatywnych, jakim jest agresja elektroniczna, ktérej narzedziem realizacji
sa wlasnie nowe media.

Swoje prace badawcze zwigzane z tym zjawiskiem rozpoczatem w 2008 roku,
réwnolegle z badaczami z Europy i krajéw spoza kontynentu, ktérzy wlasnie
w tym okresie intensywnie zaczeli bada¢ omawiane zagadnienia. Rozpoczatem
od pilotazowych badan studentéw, prowadzac jednoczesnie w Wyzszej Szkole
Pedagogicznej w Lodzi studencki zespdét badawczy zajmujacy sie tym tematem.
Réwnolegle, zaréwno w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Lodzi, jak i w Instytu-
cie Medycyny Pracy w Lodzi, zaczatem przygotowywaé granty badawcze pozwa-
lajace w sposéb uporzadkowany rozpoznac i opisaé zjawisko agresji elektronicz-
nej wérod dzieci i mtodziezy. Prace te zaowocowaly uzyskaniem kilku istotnych
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grantéw, ktérych cze$é wynikéw zostata przedstawiona w niniejszej publikacji'.
Najwazniejsze z nich to badanie doswiadczen i przekonan nauczycieli zwigza-
nych z agresja elektroniczna w ramach grantu Instytutu Medycyny Pracy o na-
zwie ,Analiza cyberbullyingu jako nowego problemu zdrowia zawodowego peda-
gogdéw” oraz grantu habilitacyjnego pt. ,Cyberbullying jako nowa forma agresji
réwiesniczej wéréd gimnazjalistéw w kontekscie pedagogicznych oddziatywan
profilaktycznych i interwencyjnych”. Réwnoczeénie w 2008 roku zostatem no-
minowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego do europejskiej
Akcji COST IS0801 o nazwie ,Cyberbullying: coping with negative and enhan-
cing positive uses of new technologies, in relationships in educational settings”.
Przedsiewziecie to trwa — dzieki temu mam zaszczyt pracowac z czolowymi na-
ukowcami zajmujacymi sie agresja elektroniczna, reprezentujacymi 28 krajéw.
Pozwala mi to z jednej strony na bezposredni dostep do najnowszych wynikéw
badan i zalozen teoretycznych, a z drugiej na dyskutowanie i rozpowszechnianie
wlasnych ustalent empirycznych uzyskanych w polskich badaniach. Wspétpraca
ta zaowocowata takze projektami badawczymi realizowanymi we wspdtpracy
z istotnymi o$rodkami akademickimi?. Wszystkie te doswiadczenia i badania
pozwolily mi na sformulowanie teorii dotyczacej agresji elektronicznej (teoria
ABACUS) oraz typologii tego zjawiska wraz z pedagogicznymi implikacjami.
Stanowily one takze podstawe do konstruowania praktycznych rozwigzan w za-
kresie profilaktyki i interwencji zwiazanej z agresja elektroniczna®.

Monografia, ktéra przedstawiam, stanowi podsumowanie czteroletniej pra-
cy badawczej i koncepcyjnej oraz prébe opisu i analizy pedagogicznej zjawiska
agresji elektronicznej w stopniu, w jakim jest to mozliwe na tym etapie rozpo-
znania empirycznego.

Twércza praca nad problemem agresji elektronicznej nie bytaby mozliwa
bez wsparcia, dyskusji i wspdlnych dziatant badawczych realizowanych z moimi
wspoétpracownikami i przyjaciétmi z Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi
i Krajowego Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy Instytutu Medycyny
Pracy w Lodzi.

Szczegdlowe dane dotyczace zrealizowanych projektéw zamieszczono w rozdziale opisujacym me-
todologie badan.

Najistotniejszy projekt to badania poréwnawcze dotyczace rozpowszechnienia i zapobiegania cyber-
bullyingowi, realizowane w szesciu europejskich krajach w projekcie pt. ,,Cyberbullying in adolescen-
ce: investigation and intervention in six European Countries” (koordynacja: Uniwersytet w Bolonii).
Projekt ten realizowany jest w ramach europejskiego program ,, DAPHNE III”.

Miedzy innymi rozwigzania takie sa obecnie wypracowywane w ramach programu ,We CAN -
Cyberbullying Action Network for Parents’ Education” (CAN) finansowanego z programu ,Grund-
tvig”. W ramach tego programu naukowcy z czterech krajéw przygotowuja materiaty edukacyjne
oraz program warsztatéw dla rodzicéw nastolatkéw na temat nowych mediéw oraz szans i zagrozen
z nimi zwigzanych.
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Szczegolne wyrazy wdziecznosci naleza sie dr Monice Kaczmarek-Sliwinskiej
z Politechniki Koszaliniskiej za rady i uwagi dotyczace problematyki nowych me-
di6éw i instrumentéw w nich stosowanych.

Serdecznie dziekuje takze recenzentom - prof. Barbarze Szmigielskiej-Siucie
i prof. Bogustawowi Sliwerskiemu, ktérych wnikliwe uwagi pozwolity udoskona-
li¢ tekst niniejszej ksigzki.

Pragne w tym miejscu podziekowa¢ takze respondentom (nauczycielom,
uczniom i studentom), ktérzy zechcieli uczestniczy¢ w prowadzonych przeze
mnie badaniach.

Osobne wyrazy wdziecznosci naleza sie dr Joannie Mazur i dr. Krzysztofo-
wi Ostaszewskiemu za udzielenie zgody na wykorzystanie w moich badaniach
wybranych narzedzi stosowanych w projektach badawczych przez nich kierowa-
nych (odpowiednio HBSC i Badanie Mokotowskie).
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1. Charakterystyka Swiata nowych mediow

Agresja elektroniczna nie bylaby mozliwa bez nowych mediéw. To wiasnie one,
zaréwno na poziomie technologicznym, jak i kulturowym, stanowia narzedzie,
ajednoczesnie srodowisko, w ktérym agresja ta moze by¢ realizowana. Koniecz-
ne jest wiec, nim zaczniemy zastanawia¢ sie nad agresja elektroniczna, przyj-
rzenie sie podstawowym definicjom, koncepcjom i kontrowersjom zwigzanym
z kulturowym i spotecznym znaczeniem nowych mediéw, w szczeg6lnosci tym,
ktére modyfikuja badz kaza przewarto$ciowaé lub uzupelni¢ dotychczasowe
koncepcje pedagogiczne dotyczace socjalizacji i wychowania.

Tomasz Goban-Klas (2007), powolujac sie na Petera Druckera, wskazuje,
ze mniej wiecej co dwa pokolenia w krajach europejskich nastepuje tak znacz-
na zmiana kulturowa, ze $wiat staje sie na tyle inny, iz ludzie zyjacy w dwéch
oddalonych okresach nie potrafiliby zrozumieé rzeczywistosci spotecznych,
w ktérych zyja. W szczegdlnosci tego typu zmiany wspomniany autor wiaze
z przemianami w zakresie mediéw. Rozpowszechnienie w XX wieku prasy wiel-
konaktadowej, filmu i telewizji (zwanych $rodkami masowymi — mass mediami)
stanowi doskonala egzemplifikacje tego typu mechanizméw. Media te wplynely
na kulture (tworzac zjawisko kultury masowej). Goban-Klas definiuje kulture
w tym kontekscie jako

[...] zbiér opowiesci, ktore médwig nam o istocie wszechswiata, jak powstat i jak
dziata, co jest dobre i co zte w zachowaniu w okreslonym czasie, miejscu oraz
spoteczenstwie (Goban-Klas, 2007, s. 38).

Jednym z badaczy szczegdlnie wskazujacych na to, ze rozpowszechnienie
wynalazkéw komunikacyjnych stanowi punkty zwrotne w historii, byt kana-
dyjski teoretyk komunikacji - Marshall McLuhan (za: Griffin, 2003). Autor ten
zauwaza, ze rewolucyjny charakter zmian jest niedostrzegany w momencie, kie-
dy one nastepuja, a zdefiniowanie go umozliwia dopiero przyjecie perspektywy
historycznej. Zmiany dotyczace dominujacych w danym okresie mediéw niosa
ze soba z reguly bardzo duze nadzieje wraz z ogromnymi obawami co do poten-
cjalnego ich wptywu na ludzi i zycie spoteczne (Bargh, McKenna, 2009).

Jednoczesnie czes$¢ badaczy wskazuje, ze zmiany w zakresie mediow, zwiaza-
ne na przyktad z dynamicznym rozwojem technologii komputerowych, najcze-
$ciej nie maja bardzo szybkiego i rewolucyjnego przetozenia na sposéb, w jaki
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1. Charakterystyka swiata nowych mediow

zyja ludzie. Mizuko Ito i inni, ktérzy badali wptyw korzystania z internetu na
miodych ludzi, zauwazyli, ze:

[...] chociaz tempo zmian technologicznych moze wydawac sie zawrotne, to prak-
tyka w zakresie relacji spotecznych, uczenia sie i zabawy oraz wyrazania siebie
przechodza duzo wolniejszg ewolucje, wyrastajac z odpornych spotecznych i kul-
turowych struktur, w ktérych funkcjonuja mtodzi ludzie w codziennym zyciu (Ito
iin., 2008, s. 4)“.

Podsumowujac te wstepne rozwazania, nalezy zaznaczy¢, ze nie ma wtasci-
wie sporu o to, czy media wplynely na zycie spoleczenstw i jednostek — spér
dotyczy co najwyzej gltebokosci i charakteru tego wptywu.

1.1. Czym s3 nowe media?

Préba zdefiniowania i szczegéltowego dookreslenia nowych mediéw nie jest
zadaniem prostym. Nawet autorzy znaczacych szczegétowych opracowan (por.
Lister i in., 2003), wskazuja, ze wyznaczenie cezur czasowych oraz podawanie
pelnej, wyczerpujacej charakterystyki nowych mediéw sa zadaniami niemozli-
wymi do realizacji. Problem definicyjny wynika m.in. z wieloznacznosci samego
stowa ,medium”. To wlasnie przyjete przez osoby definiujace rozumienie tego
pojecia przetozy sie na sposéb, w jaki okreslane beda nowe media.

Zanim zajmiemy sie waznym, bardzo pojemnym zakresem znaczeniowym
okreslenia ,nowe” w odniesieniu do mediéw, przyjrzymy sie najpierw pojeciu
gtéwnemu. Zatem znaczenie stowa ,,medium” wywodzi sie z taciny, gdzie medius
oznacza ‘Srodkowy’, ‘posredniczacy’ (Goban-Klas, 2005). Przymiotniki te moga
odnosi¢ sie do ,$rodka, przekaznika oraz srodowiska, w ktérym wystepuje dane
zjawisko” (Goban-Klas, 2005, s. 18). Zaleznie od przyjetej perspektywy media sa
rozumiane jako:

1. Zjawiska biologiczno-fizyczne, np.: mowa oparta na glosie wytwarzajacym
fale dzwiekowe (Goban-Klas, 2005).

2. Srodki techniczne shuzace porozumiewaniu sie, np.: papier, odbiornik telewi-
zyjny, komputer, telefon komérkowy (Goban-Klas, 2005).

3. Instytucje i organizacje, w ktérych pracuja osoby zajmujace sie komunikacja,
np. redakcje prasowe czy telewizyjne (Lister iin., 2003).

4. Produkty wytworzone przez organizacje i instytucje zajmujace sie komuni-
kacja, np.: gazety, programy telewizyjne, filmy (Lister i in., 2003).

5. Instytucja spoteczna — w sensie: caly konglomerat proceséw spotecznych
zwigzanych z komunikacja medialna (Lister i in., 2003; Siemieniecki, 2007).

4 Cytaty z publikacji angielskojezycznych podaje w thumaczeniu wtasnym.
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Jeszcze inaczej proponuje uporzadkowaé definicje mediéw Marian Golka (2008),
wskazujac zakresy znaczeniowe tego terminu uporzadkowane w kolejnosci od
szerokiego do najwezszego (por. schem. 1).

Schemat 1. Hierarchiczne uporzadkowanie definicji pojecia ,medium”

cyfrowy przekaz informacji (internet)

zorganizowany system (radio,
telewizja, prasa)

artefakt (pismo, mass media,
internet)

srodek (komunikowanie werbalne,
mowa, pismo, prasa, telewizja, internet)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Golka, 2008.

W ujeciu zaproponowanym przez Golke (2008) najszersze jest rozumienie me-
dium jako kazdego $rodka komunikowania stanéw wewnetrznych: od indywidual-
nej komunikagji stownej czy niewerbalnej az po mass media i internet. W §rednim
ujeciu medium rozumiane jest jako artefakt, dzieki ktéremu mozna sie komuniko-
wac z innymi, czyli wszystkie $rodki od pisma do tych znanych wspétczesnie. Wa-
skie ujecie obejmuje mass media, czyli te sposoby komunikowania, ktére sa ujete
w zorganizowane duze systemy (np. prasa, telewizja, radio). Wreszcie najwezsze
ujecie obejmuje medium rozumiane jako te srodki przekazu, ktére s3 oparte na
przesylaniu informacji za pomoca komputeréw (Golka, 2008).

Koncentracja na okreslonym ujeciu definicyjnym bedzie implikowac zakres
analizy problematyki mediéw oraz przektada¢ sie na wybor teorii i sposéb ich
wykorzystania przy opisywaniu samych mediéw i zwiazanych z nimi zjawisk.

Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze zarysowane wyzej pie¢ ,,pozioméw” de-
finiowania mediéw ma jedynie znaczenie analityczne. W rzeczywistosci media
i zjawiska z nimi zwigzane funkcjonuja na tych wszystkich poziomach réwno-
czesnie, a te dodatkowo s3 wzajemnie powigzane.

Interesujace uporzadkowanie teorii mediéw proponuje dosy¢ czesto przywo-
tywany w polskiej literaturze (np. Goban-Klas, 1999; Siemieniecki, 2007) Denis
McQuail. Badacz ten uwaza, ze rézne teorie mediéw mozna umieéci¢ na dwéch
osiach. O$ pionowa stanowi kontinuum od socjocentrycznosci do mediocentrycz-
noéci. Te dwa skrajne przekonania odzwierciedlaja opinie na temat kierunku relacji
taczacej media z sytuacja spoteczno-cywilizacyjna. Pierwsze, socjocentryczne po-
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dejscie, podkresla wptyw rozwoju spoteczno-cywilizacyjnego na media. Drugie za$
jest zasadniczo zainteresowane wpltywem dziatajacym w przeciwnym kierunku,
tzn. tym, jak media wplywaja na spoleczenstwo ijego rozwdj. Z kolei 0§ pozioma
rozcigga sie od kulturalizmu do materializmu. Podejscia te wskazuja odpowied-
nio na zainteresowanie mediami jako wytworem kultury oraz zainteresowanie
materialnym aspektem mediéw. Oczywiscie poszczegdlne teorie moga zostaé
ulokowane w polach wyznaczonych niezaleznie przez obydwa proponowane
wymiary, ktére tworza np. perspektywe spoteczno-materialistyczna czy tez spo-
teczno-kulturalistyczna (Goban-Klas, 1999) (schem. 2).

Schemat 2. Osie klasyfikacyjne dla teorii mediéw wg McQuaila

Mediocentrycznosé

Kulturalizm Materializm

Socjocentrycznosé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Goban-Klas, 1999.

Warto takze poswieci¢ uwage przymiotnikowi ,nowe”, ktéry okresla in-
teresujace nas media. Analizujac to okreslenie, musimy przyja¢ perspektywe
historyczna i wskaza¢ moment, w ktérym cos, co jest ,nowe” pojawito sie na
miejscu ,starego” (Szpunar, 2010). Okazuje sie, ze spory pojawiaja sie juz
w momencie, gdy prébujemy okresli¢ te cezure czasowa. Uznani teoretycy
nowych mediéw (Lister i in., 2003) wskazuja, ze méwimy o nowych mediach
od potowy lat 80. XX wieku, kiedy komputery osobiste zaczety by¢ powszech-
nie wyposazane w graficzny interfejs i pamie¢ pozwalajaca na obstuge bardziej
zaawansowanych programéw graficznych. Inni badacze (Filiciak, 2006) lokuja
powstanie nowych mediéw na lata 60. i 70. XX wieku — pojecie to odnosito sie do
nowoczesnych w owym okresie rozwiagzan, takich jak drukarki, magnetowidy i te-
lewizja satelitarna. Jeszcze inni autorzy, np. Lev Manowich (2006), siegaja dalej,
wskazujac, ze wybrane cechy charakterystyczne nowych mediéw zapoczatkowa-
ne zostaly wtedy, gdy powstawat obraz kinowy. Przyjmujac bardziej zdystanso-
wang perspektywe, mozna powiedzied, ze w zaleznosci od momentu historycz-
nego, ktéry analizujemy, nowe media beda czyms innym, a ich definicja bedzie
ulega¢ ewolugji - w przeciwnym razie mozna by zada¢ pytanie o to, jak dtugo od
powstania lub masowego upowszechnienia dane medium moze by¢ traktowane
jako nowe. Abstrahujac od cezur czasowych, a tym samym dystansujac sie do
dyskusji nad aspektem nowosci mediéw, ktdre tutaj omawiamy, warto wskazaé
na inne pojecie coraz cze$ciej stosowane w odniesieniu do analizowanych me-
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diéw, a przynajmniej do znaczacej ich cze$ci®. Mam tu na mysli pojecie mediéw
spotecznych (social media) (Safko, Brake, 2009). Nazwa ta wskazuje zasadniczo
na fakt powszechnej i demokratycznej partycypacji uzytkownikéw w tworzeniu
i rozpowszechnianiu tresci oraz komunikowaniu sie (Szpunar, 2010). Safko
i Brake stwierdzaja, ze termin ,media spoteczne” nalezy odnosi¢

[...] do aktywnosci, praktyk i zachowan w ramach spotecznosci 0séb, ktére spoty-
kaja sie online, wymieniajac informacjami, wiedza i opiniami za pomocg mediow
dialogicznych (conversational media) (Safko, Brake, 2009, s. 6).

Te ostatnie z kolei definiowane sa jako

[...] aplikacje internetowe, ktére umozliwiajg tworzenie i tatwe przekazywanie
tresci w formie tekstéw, obrazéw, filméw lub plikéw dzwiekowych (Safko, Brake,
2009, s. 6).

Rozwazania o ,nowosci” mediéw sa niezwykle trudne, ale i ograniczone wte-
dy, gdy analizujemy jedynie nowatorstwo techniczne. Pole analizy znacznie sie
poszerzy, jesli przyjmiemy perspektywe nauk humanistycznych i spotecznych,
wskazujac wzajemng interakcje $wiata spotecznego i nowych technologii ko-
munikacyjnych. W takim wlasnie rozumieniu rozpowszechnienie mediéw spo-
tecznych stanowi podstawe rewolucji informacyjnej, ktéra Stanistaw Juszczyk
definiuje jako ,konstrukt teoretyczny, w ramach ktérego moga by¢ konceptuali-
zowane we wspOlczesnym spoleczenstwie rézne trendy” (Juszczyk, 2009, s. 23).
Rewolugja informacyjna jest czesto rozumiana jako synonim takich okreslen
jak: informacyjna gospodarka czy informacyjne spoteczenstwo. Juszczyk pod-
kresla, ze zmiany, z ktérymi mamy do czynienia, nie maja jedynie charakteru
technologicznego w postaci rozwoju ,nowych technologii, urzadzen, aparatury
czy oprogramowania” (Juszczyk, 2009, s. 23). Ich zasieg jest o wiele szerszy
i obejmuje zmiany ,w formutowaniu koncepcji, idei, pomystéw i rozwigzywania
nowych probleméw, co wiaze sie z nowa konceptualizacja zjawisk i proceséw”
(Juszczyk, 2009, s. 23). Z kolei Manuel Castells przyréwnuje wpltyw pojawienia
sie nowych mediéw do oddzialywania, jakie na zycie spoteczenstw i jednostek
wywarto wynalezienie alfabetu:

2,7 tys. lat po wynalezieniu alfabetu powstaje przemiana technologiczna o po-
dobnych wymiarach historycznych, mianowicie potaczenie rozmaitych sposobéw
komunikowania w interaktywnga sie¢. Po raz pierwszy w historii facza [sie - J. P.]
w jeden system pisane, oralne i audiowizualne modalnosci komunikacji miedzyludz-
kiej (Castells, 2008, s. 336).

> W takim ujeciu nowe media nalezy traktowa¢ jako pojecie o szerszym znaczeniu — media spoteczne
beda natomiast podzbiorem nowych mediéw charakteryzujacych sie specyficzng aktywnoscia uzyt-
kownikéw.
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Agnieszka Cybal-Michalska wskazuje orientacje na doswiadczenie zapo-
$redniczone z mediéw (w szczegdlnosci nowych) oraz orientacje na ideologie
konsumpdji jako dwie osiowe orientacje wspélczesnego, zglobalizowanego spo-
teczenstwa. W wyniku zaposredniczenia cztowiek funkcjonuje w ,hiperrzeczy-
wisto$ci”, gdzie ,obraz, symulacja, gra znakdéw, ztudzenie, wypieraja realne do-
znania i doswiadczenia” (Cybal-Michalska, 2007, s. 130). Podobne przekonania
prezentuje Jerzy Nikitorowicz, ktéry podkresdla, ze

[...] wspbtczesny cztowiek coraz czesciej wydaje sie niezadowolony z rél Swiata
rzeczywistego i podejmuje proby kreowania samego siebie w Swiecie wirtualnym,
w ktoérym nie musi ponosi¢ odpowiedzialnosci za swoje zachowania i czyny, a moze
otrzymac¢ natychmiastowa gratyfikacje (Nikitorowicz, 2003, s. 65).

W tej wlasnie natychmiastowosci Zbyszko Melosik (2003) upatruje podstawy
konstruktu, ktéry nazywa ,kultura upozorowang”, gdzie rzeczywisto$¢ medial-
na moze stanowic nie tyle odbicie faktéw realnych, ile ich pierwowzér.

W kontekscie takich opiséw za najbardziej reprezentatywna egzemplifikacje
nowych mediéw uznaje sie internet® (Szpunar, 2010). Medium to, ,jak zadne
inne w historii, ma znaczacy wpltyw na wiekszo$¢ sfer zycia cztowieka” (Krejtz,
Nowak, 2009, s. 7). W Polsce jako cezure wprowadzenia internetu nalezy uzna¢
1991 rok, kiedy podtaczono nasz kraj do sieci europejskiej i sieci USA (Kaczma-
rek-Sliwiniska, 2010). Wiasnie to medium stanowi podstawe budowania spote-
czenstwa bazujacego na wiedzy,

[...] ktérego immanentna cecha jest oparcie niemal wszystkich dziedzin zycia -
spotecznej, indywidualnej, kulturowej, ekonomicznej i politycznej - na tworzeniu,
dyfuzji, integracji i wymianie wiedzy (Krejtz, Nowak, 2009, s. 7).

W tym kontekscie méwimy o zjawisku konwergencji - nowe media nie eliminuja
starych (tradycyjnych), lecz przejmuja wzajemnie od siebie okreslone wlasciwo-
$ci, sprawiajac, ze granice pomiedzy odrebnymi dotychczas mediami zacieraja
sie? (Jenkins, 2007).

Dodatkowo internet rozszerza zakres dziatania mediéw tradycyjnych. Stuzy
on bowiem, jak wskazuje Szpunar, nie tylko , produkgji i rozpowszechnianiu ko-
munikatéw”, ale takze ,,ich przetwarzaniu, wymianie i przechowywaniu” (Szpu-
nar, 2010, s. 13). Do tego internet funkcjonuje jako kanat prywatnego i publicz-
nego komunikowania sie (Szpunar, 2010). Zreszta w kontekscie komunikacji

6 Warto tu jednak zwréci¢ uwage, ze btedem jest traktowanie internetu jako synonimu nowych me-
diéw. Chociaz stanowi on najbardziej charakterystyczny reprezentant, to definicja nowych mediéw
jest szersza i obejmuje wszystkie ,zintegrowane i interaktywne media przetomu XX i XXI wieku
oparte na kodzie binarnym” (van Dijk, 1998, s. 20).

7 Mozna wyrézni¢ dwa typy konwergencji: mimetyczny (formy przekazu mediéw tradycyjnych upo-
dabniaja sie do tych charakterystycznych dla internetu) oraz mimikryczny - wtedy, gdy przekaz in-
ternetowy bedzie upodabniat sie do tego charakterystycznego dla mediéw tradycyjnych (Fiut, 2006).
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internet uznawany jest za medium bogate w relacji do innych mediéw umozli-
wiajacych komunikacje. Owo bogactwo wynika z tego, ze niektére narzedzia in-
ternetowe pozwalaja na takie komunikowanie sie, ktére ze wzgledu na swoje wta-
$ciwodci jest zblizone do komunikacji twarza w twarz (Szpunar, 2010). Wreszcie

[...] sie¢ stanowi swoiste metamedium, ktére absorbuje inne $rodki masowego
przekazu i umiejscawia sie ponad nimi, modyfikujgc przy okazji ich nature i wtasci-
wosci (Stachura, 2008, s. 243).

Medium to bywa wrecz okreélane jako takie, ktére wchloneto i zawiera w sobie
wszystkie wczeéniejsze media, np. prase, radio i telewizje (Aouil, 2008; Szpunar,
2010).

W tym ujeciu, skoncentrowanym na spotecznych aspektach, za date po-
wstania nowych mediéw powinni$my uznacé 1995 rok, kiedy internet przestat by¢
medium dla waskiej grupy wyspecjalizowanych informatykdw, a stat sie dostepny
szerokim masom zwyktych ludzi (Castells, 2003). W tym okresie mozna takze
lokowa¢ cezure pojawienia sie kultury komercyjno-masowej w internecie (Juza,
2006). Wczesniej byt on administrowany i wykorzystywany przez tzw. technoelity
(w duzym stopniu srodowiska akademickie), dzieki ktérym jakos¢ wytwarzanych
treéci i samej komunikacji miedzy uzytkownikami utrzymywata sie na wysokim
poziomie. Zmiany technologiczne wprowadzone w tamtym okresie pozwolily
z jednej strony na tatwa obstuge, nawet osobom niezbyt zaznajomionym z tech-
nologia komputerowa, a z drugiej spowodowaly zainteresowanie internetem
biznesu, ktdry zaczal oferowac ustugi i tresci atrakcyjne dla masowego odbiorcy.
Nie oznacza to, ze masowa kultura internetu catkowicie zastapila te elitarna - po-
jawita sie jednak jako jej silna i szeroko rozpowszechniona konkurencja.

1.2. Cechy nowych mediow

Warto doktadniej przyjrzec sie wlasciwosciom nowych mediéw, ktére wymienia-
ja Martin Lister i jego wsp6tpracownicy (2003), i dokonac ich analizy ze wzgledu
na zwigzek tych mediéw z okreslonymi charakterystykami zycia spotecznego
i warto$cia kulturotwoércza. Wlasciwosci te to cyfrowosé, tatwosé modyfikacji
materiatu i interaktywno$c¢.

Cyfrowosé

Media analogowe, takie jak druk czy klasyczna fotografia, przekazywatly odbi-
cia $wiata rzeczywistego w $rodowisku fizycznym (np. na blonie fotograficznej
czy papierze). Cyfrowo$¢ nowych mediéw catkowicie zmienia te zasade. Tutaj
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obrazy i stowa zostaja przekodowane i przyjmuja forme ciggu cyfr. W praktyce
wynikaja z tego przynajmniej cztery wazne sprawy (Lister i in., 2003; van Dijk,
2010; Pyzalski, 2011a):
- dane traca swoja fizyczng postaé: plyty, filmy, ksiazki — wlasnie dlatego, ze
staja sie ciagiem cyfr;
- znaczne iloéci danych moga by¢ tatwo i trwale przechowywane w niewielkich
obiektach (np. ptytach CD);
- dane s3 fatwo dostepne;
- dane mozna tatwo i tanio produkowa¢, modyfikowa¢ i kopiowa¢;
- duze jednostki informacji i komunikaty nie musza by¢ linearnie uporzadko-
wane.
Wszystkie konsekwencje wynikajace z cyfrowosci nowych mediéw pelnia
istotna role w realizacji agresji elektronicznej, dlatego tez jeszcze do nich po-
wrécimy przy omawianiu mechanizmoéw tej agres;ji.

tatwosé modyfikacji materiatu

Oméwiona wczesniej cyfrowos¢ daje mozliwos¢ tatwej modyfikacji materiatu,
ktérego nosnikiem sa nowe media. Przetworzenie zdjecia wykonanego na zwy-
kiej kliszy fotograficznej stanowito zwykle spore wyzwanie, biorac pod uwage
czas i naklad pracy. Byto tez zwykle kosztowne i wymagato sporych kompetencji
od osoby podejmujacej sie takiej modyfikacji. Dzisiaj taka sama zmiana cyfrowe-
go zdjecia jest niezwykle prosta i dostepna nawet dla niezbyt zaawansowanego
informatycznie uzytkownika. Mozna jej dokonac za pomoca ogédlnie dostepnego
oprogramowania do edycji zdje¢. Tego typu mozliwosci pozwalaja na tworzenie
nieskoniczonej liczby wersji znalezionego w sieci lub przygotowanego przez sie-
bie materiatu, np. filmu, tekstu czy fotografii (Pyzalski, 2011a).

Interaktywnos¢

W mediach tradycyjnych podziat na nadawcéw i odbiorcéw byt bardzo wyrazny
i do$¢ oczywisty. Z jednej strony zatem byli ci, ktérzy produkowali i nadawali
komunikaty - producenci telewizyjni, wydawcy gazet; a z drugiej strony odbior-
cy — czesto masowi — produktéw medialnych. Konsument mediéw, w szczegdl-
noéci mass mediéw, byt wiec raczej pasywny i skazany na to, co przygotowali
dla niego nadawcy. Interaktywno$¢ nowych mediéw uaktywnia odbiorce, daje
mu duzo wieksza mozliwosé wyboru tresci, do ktérych chce mie¢ dostep (Kacz-
marek-Sliwinska, 2010). Dodatkowo odbiorca ma mozliwo$¢ odniesienia sie,
takze krytycznie, do tych tresci. Jezeli konsument chce, moze, zwykle szybko,
stac sie producentem (nadawcg). Zatem, jak wskazuje Filiciak (2006), nowe me-
dia wyraZznie przelamaly podzial na konsumentéw i producentéw produktéw
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medialnych, tworzac kategorie tych, ktérzy petnig réwnoczesnie obie role, czyli
prosumentéw®. Przez ,dwustronny”, a wlasciwie wielostronny system dziatania,
nowe media staly sie duzo bardziej demokratyczne niz media tradycyjne. Kaz-
dy przeciez z tatwoscia opublikuje swéj materiat, ktérego odbiorcami beda inni
uzytkownicy nowych mediéw. Zreszta caly rozwdj internetu zmierza w kierun-
ku coraz wiekszej aktywnosci uzytkownikéw. Ich wkiad w zamieszczone treci,
tzw. user generated content (,tresci umieszczane przez uzytkownikéw”)?, wedtug
niektérych przewidywan miat w roku 2010 obejmowac az 70% catego materiatu
umieszczonego w sieci (Slot, Frissen, 2008). Wtasnie aktywnos¢ uzytkownikéw
(odbiorcéw) w zakresie kreowania treéci jest czesto analizowana jako cecha
nowych mediéw, wyraznie odr6zniajaca je od mediéw tradycyjnych. Elizabeth
Englander i jej wspétpracownicy wskazuja przyktadowo, ze tresci prezentowane
np. w prasie byly zwykle ograniczone koniecznoscia wynikajacych z fizycznej
dystrybucji kopii oraz kontroli ich jakosci, modyfikowanej takze potrzebami
czytelnikéw. W praktyce oznaczalo to, ze dostarczycielami komunikatéw stawa-
li sie gtéwnie profesjonalisci. Te ograniczenia sprawity, ze tresci , przechodzity
podstawowga kontrole jako$ci, oraz byly ograniczone jezeli idzie o spontaniczne
i emocjonalne przekazy” (Englander, Mills, McCoy, 2009, s. 213). Nowe media,
ktére przyniosty ze soba znaczna aktywnos¢ uzytkownikéw w zakresie kreowa-
nia zawarto$ci, sprawily, ze ,kazda chetna jednostka, nieposiadajaca kwalifikacji
oraz bez kontroli redakcyjnej” (Englander, Mills, McCoy, 2009, s. 214) moze sta¢
sie producentem materiatéw trafiajacych do wielu odbiorcéw. To wlasdnie, zda-
niem Englander i jej wspétpracownikéw, zmienito spoteczny, polityczny i emo-
cjonalny krajobraz krajéw, w ktérych nowe media sa powszechnie stosowane.
Owa aktywnos¢ uzytkownika w zakresie tworzenia tresci jest podstawowa
charakterystyka tzw. Web 2.0, a wiec serwiséw internetowych powstatych po
2001 roku, charakteryzujacych sie wlasnie faktem, ze ich interaktywno$¢ jest
mozliwa dzieki okreslonym wlasciwosciom materialu zamieszczonego w sieci
oraz, co wazniejsze, samej jej infrastruktury. Szymon Ksiazkiewicz wskazuje, ze

Web 2.0 nie polega na technologicznych zmianach w internecie, a skupia sie
przede wszystkim na zmianie sposobu korzystania z sieci. Jest ona teraz bardziej otwar-
ta na ludzi, angazuje ich w wspéttworzenie serwiséw internetowych, wykorzystuje
efekty sieciowe i kolektywng inteligencje uzytkownikéw (Ksiazkiewicz, 2010, s. 143).

Zdaniem niektérych badaczy, nalezy uzywac okreélen ,media spoteczne” i ,Web
2.0” jako synoniméw (Safko, Brake, 2009).

8 W ten spos6b nalezy takze rozumie¢ aktywnych konsumentéw, ktérzy reaguja na przekazy interne-
towe (réwniez te dotyczace okreslonych produktéw), komentujac je i oceniajac.

9 Termin ten stat sie popularny w roku 2005 wraz z ustabilizowaniem sie tzw. internetu Web 2.0 (Ka-
plan, Haenlein, 2010).
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Jedna z wazniejszych cech mediéw spotecznych jest hipermedialnosé.
Oznacza ona, ze obiekty medialne tworzace dokument nie s3 utozone w stata
strukture, lecz sa polaczone przy pomocy hipertaczy'?. Zatem - odmiennie niz
w mediach tradycyjnych - elementy sktadowe i struktura funkcjonuja w przy-
padku nowych mediéw niezaleznie (Manowich, 2006).

Stanistaw Juszczyk wskazuje szczeg6lna role interaktywnosci w budowaniu
jako$ci zycia spotecznego. Pisze on, ze obecnie

[...] powinnismy nie tylko zrozumieé nature i site interaktywnosci, ale codziennie
wykorzystywaé jej rézne Sciezki, oddziatujac w ten sposéb na nasze Srodowisko
i kulture [...]. W naszym interaktywnym $wiecie kazdy akt komunikacyjny gteboko
wptywa na nasze zycie w spotecznosci - mozna powiedzie¢, ze komunikacja kreuje
rzeczywistosé. [...]. Interakcje moga redukowac poczucie izolacji, co jest szczeg6l-
nie wazne w spoteczenstwie petnym przemocy (Juszczyk, 2009, s. 85).

Z kolei Magdalena Szpunar (2010) twierdzi — za Kiousisem — ze o pewnym
poziomie interaktywno$ci mozemy moéwi¢ takze w przypadku mediéw trady-
cyjnych. Tak rozumiana interaktywnos¢ wiaze sie m.in. z aktywizacja zmystéw,
czyli stopniem, w jakim dane medium ze wzgledu na swoje cechy wymusza ,wy-
tacznos¢” zajmowania sie nim. Oznacza to np. mozliwos¢ realizowania innych
czynnodci przy réwnoczesnym korzystaniu z danego medium. Przyktadowo
stuchajac radia, mozemy wykonywac¢ szereg innych czynnosci, podczas gdy ko-
rzystanie z internetu znacznie nam taka mozliwos¢ ogranicza.

Podkreslajac istotna role interaktywnosci, Szpunar zauwaza, ze w sytuacjach
gdy dany przekaz internetowy nie stwarza mozliwosci skorzystania z niej, a od-
biorcy ,nie maja mozliwoéci odpowiedzi zwrotnej, czyli reagowania na to, co
im sie proponuje, czesto w ogdle rezygnuja z uczestnictwa w danym przekazie”
(Szpunar, 2010, s. 36).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze interaktywnos¢, ktéra jest zwykle przedstawiana
w konotacji pozytywnej, budzi takze pewne obawy badaczy. Jak podkresla Golka,

[...] interaktywnos$¢ wirtualna jest jakims nowym rodzajem kontaktow, ktére nie sg
do kofica rozpoznane ze wzgledu na ich skutki psychologiczne oraz efekty spoteczno-
-kulturowe (Golka, 2008, s. 106).

Golka ukazuje skomplikowana interakcje i wzajemne przenikanie sie oby-
dwu rzeczywistosci, wskazujac, ze

Wyobrazona rzeczywisto$¢ wirtualna sprawia wrazenie zupetnie realnej, nato-
miast realna rzeczywistos¢, ukazana za pomocg Srodkéw cyfrowych, moze sprawic
wrazenie jedynie wyobrazonej (Golka, 2008, s. 101).

10 Hipertekstualnos¢ jest z kolei jedna z wersji hipermedialnoéci, gdzie elementami, z ktérymi tacza
nas hiperlacza, sa dokumenty tekstowe.
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Méwiac o rzeczywisto$ci wirtualnej, mamy zatem na mysli konglomerat , prze-
mieszanych” §wiatéw i znaczen (Golka, 2008).

Szczegblowsza analize interaktywnosci nowych mediéw przedstawia Jan
van Dijk, proponujac cztery jej poziomy pozwalajace okresli¢ stopien, w ja-
kim ta wlasciwo$¢ stanowi ceche danego medium cyfrowego. I tak, wymiar
przestrzenny oznacza, ze mozliwe jest nawiazanie wielostronnej komunikacji.
Z kolei wymiar czasowy zwiazany jest z tym, ze media moga dawac zaréwno
mozliwo$¢ komunikacji w tym samym czasie (synchronicznej), jak i przesu-
nietej w czasie (asynchronicznej). Wymiar behawioralny ma zwiazek z tym,
ze uzytkownik moze w dowolnym momencie przejs¢ z roli nadawcy do roli
odbiorcy i odwrotnie. Wreszcie najwyzszy poziom interaktywnosci wigze sie
z intelektualnym zrozumieniem dzialan i kontekstéw partneréw interakcji
(van Dijk, 2010).

Nieco inne poglady dotyczace charakterystyki nowych mediéw prezentuje
Lev Manowich, proponujac, aby wéréd pieciu cech, do ktérych mozna zredu-
kowa¢ opis nowych mediéw, pojawily sie: reprezentacja numeryczna, modu-
larno$¢, automatyzacja, wariancyjnoé¢ i transkodowanie kulturowe. Istotnym
krytycznym zastrzezeniem Manowicha jest to, ze

[...] nie kazdy obiekt nowych medidéw spetnia wszystkie wymienione tu warunki.
Powinny one by¢ traktowane nie jako niepodwazalne prawa, ale raczej jako ogélne
tendencje wystepujace w kulturze przechodzacej proces komputeryzacji (Manowich,
2006, s. 91).

Uwaga ta jest niezmiernie istotna i ma odniesienie takze do innych dyskusji nad
nowymi mediami, chociazby wtedy, gdy analizujemy pedagogiczne implikacje
ich wykorzystania. Czesto przyjmuje sie bowiem jednoznaczne zalozenia odno-
szace sie do okreslonych cech czy mechanizméw wplywu nowych mediéw na
zycie spoteczenstwa, czy jednostek, catkowicie gubigc bogactwo rzeczywistego
strukturalnego zréznicowania nowych mediéw oraz jakosciowo odmiennego
ich wptywu, uzaleznionego od konkretnej sytuacji. PrzejdZzmy zatem do krétkiej
analizy wlasciwosci nowych mediéw zaproponowanej przez Manowicha (2006):
1. Reprezentacja numeryczna.
Reprezentacja numeryczna stanowi odpowiednik kategorii cyfrowosci za-
proponowanej przez Listera i innych (2003). Manowich wskazuje tutaj za-
réwno na fakt zapisu nowych mediéw za pomoca jezyka matematycznego,
jak i mozliwo$¢ poddawania ich obrébce algorytmicznej.
2. Modularnos¢.
Ta cecha nowych mediéw odnosi sie do fraktalnej struktury nowych mediéw
pozwalajacej z mniejszych elementéw, ktdre nie traca swojej niezaleznosdi,
budowac wieksze elementy sktadowe. Przyktadem moze by¢ taczenie plikéw
tekstowych z fotografia i filmem - chociaz zespolone, to kazdy z nich pozo-
staje niezalezng catoscia, ktéra moze by¢ edytowana.
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3. Automatyzacja.

Automatyzacja jako wlasciwosé nowych mediéw sprawia, ze wiele operacji na
obiektach stosowanych w nowych mediach dokonywanych jest bez duzego
zaangazowania uzytkownika, ktéry jedynie uruchamia odpowiednie opro-
gramowanie. Tak dziataja np. programy, ktére tworza szablony stron inter-
netowych czy prezentacji lub programy automatycznie poprawiajace jakosc¢
zdjec. Automatyzacja dotyczy takze coraz lepiej funkcjonujacych systeméw
klasyfikowania i wyszukiwania materialéw umieszczonych w sieci.

. Wariancyjnos¢.

Wariancyjnosé¢ — bezposrednio zwiazana z omdéwiona wczesniej modularno-
$cig — odnosi sie do faktu, ze obiekt medialny w nowych mediach rzadko wy-
stepuje w jednej, gotowej i niezmiennej wersji. Charakterystyczna dla niego
jest raczej poliwersyjnos¢, ktérej towarzysza ciggle zmiany. Przyktadem jest
tutaj mozliwos¢ personalizowania interfejsu portali internetowych, z ktérych
korzysta uzytkownik, badz rézne wersje tego samego produktu, np. artykutu
w sieci.

. Transkodowanie.

Transkodowanie zwigzane jest z przetworzeniem danych, ktére moga odko-
dowac¢ uzytkownicy, do specyfiki funkcjonowania technologii komputerowe;j.
Jak pisze Manowich,

[...] komputeryzacja zmienia media w dane komputerowe. I wprawdzie z jednej
strony skomputeryzowane media majg te samg strukture, ktéra ma sens dla uzyt-
kownikéw - na obrazach da sie rozpoznaé przedmioty, pliki tekstowe zawierajgce
gramatyczne zdania, wirtualne przestrzenie zbudowane sa wedtug dobrze znanych
wspbtrzednych kartezjanskich; z drugiej - ich struktura zostata poddana przyjetym
konwencjom komputerowej organizacji danych (Manowich, 2006, s. 114).

Nie ma zatem zadnych watpliwo$ci, ze cechy nowych mediéw, w oczywisty

spos6b odnoszace sie do internetu, sprawiaja, iz przynosi on nowa jakos$¢ wpty-
wu na uzytkownikéw, a wlasciwie interakcji medium z jednostkowym i spotecz-
nym funkcjonowaniem cztowieka.
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Komunikowanie sie mozna zdefiniowac ,,jako nawigzywanie tacznosci pomiedzy
ludZzmi za pomoca postrzegalnych zmystowo srodkéw” (Golka, 2008, s. 4). Ko-
munikowanie jest zatem przejawem kultury, ktéra w znacznym stopniu na nim
wiasnie sie opiera. Zatem pomiedzy kultura i Zyciem spotecznym a komuniko-
waniem istnieje ciagta dwukierunkowa zaleznosé¢ (Golka, 2008). Przy takim ro-
zumieniu mozna wymieni¢ szereg funkgji, ktérym komunikowanie stuzy, m.in.:
- przekaz informadji,
- ,pomoc w rozumieniu innych i siebie,
— pomoc w rozumieniu kultury i $wiata fizycznego,
oddzialywanie na innych,
- tworzenie lacznosci z innymi ludZzmi,
- tworzenie interakgji i koordynacja dziatan,
- gromadzenie i przekaz doswiadczenia oraz tresci pamieci spotecznej,
- tworzenie kultury” (Golka, 2008, s. 4).
Wszystkie te funkcje, cho¢ w réznym stopniu i zakresie, w zaleznosci od kon-
kretnego narzedzia (kanatu komunikagcji) i kontekstu moga by¢ wypetniane
takze wtedy, kiedy cztowiek komunikuje sie za pomoca nowych mediéw.
Kluczowym pojeciem w analizie wpltywu nowych mediéw na funkcjonowa-
nie cztowieka jest tzw. komunikacja zaposredniczona przez komputer (computer
mediated communication - CMC). Termin ten definiuje sie jako typ komunikagji,
w ktdrej osoby porozumiewajace sie nie spotykaja sie twarza w twarz, lecz roz-
mawiaja za pomoca wspomaganych komputerowo technologii komunikacyjnych
(Bollinger, 2009). W tym ujeciu méwi sie takze o tym, ze komunikacja interne-
towa odbywa sie w formie ,odcielesnionej”, w ktérej uzytkownicy nastawieni sa
na ,pojmowanie ciala nie jako bytu biologiczno-fizycznego, ale jako wizerunku
podlegajacego ksztaltowaniu przez swojego wilasciciela” (Rogowski, 2008, s. 81).
Niektérzy badacze (por. Grzenia, 2007; Kwiatkowska, Maksymiuk, 2010) propo-
nuja stosowanie terminu ,komunikacja elektroniczna”, ktéry jest szerszy znacze-
niowo w poréwnaniu z pojeciem ,komunikacja zaposredniczona przez komputer”.
Uzasadnieniem dla takich postulatéw jest przekonanie, ze szybkie zmiany techno-
logiczne powoduja zmiany formy komputeréw, a konwergencja mediéw sprawia,
iz r6zne urzadzenia elektroniczne 1acza sie, przejmujac swoje funkcje (np. inter-
net i telefon) (Jenkins, 2007; Kwiatkowska, Maksymiuk, 2010). Mimo ze ta ar-
gumentacja wydaje sie w duzym stopniu przekonywajaca, w dalszej czesci pracy
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stosowane jest pojecie ,komunikacja zaposredniczona”, jako obecnie najbardziej
rozpowszechniony termin w miedzynarodowej literaturze badawcze;j.

W pracach badaczy z lat 80. XX wieku dominowat poglad, ze ten typ po-
rozumiewania sie stanowi jedynie zubozony, ograniczony rodzaj komunikagji,
ktéry bez wzgledu na kontekst moze stanowi¢ zaledwie namiastke komunika-
qji twarza w twarz (Bargh, McKenna, 2009; Bollinger, 2009; Liiders, 2009; Riva,
2002). Tego typu podejécie uwzgledniato jedynie cechy kanatu komunikacyjnego.
Koncentrowalo sie na aspekcie technologicznym, dlatego bylo réwniez nazywane
inzynieryjnym. P6zniejsi badacze zaczeli koncentrowac sie na potrzebach i satys-
fakcji uzytkownikéw w kompletnym oddzieleniu od cech kanatu komunikacyjne-
go, w ktérych ich zaposredniczone interakcje maja miejsce. Wreszcie najbardziej
wspoélczesne podejicie interakcyjne integruje oba podejscia. Skupia sie ono zatem
zaréwno na cechach kanatu komunikacyjnego, jak i celach oraz potrzebach oséb
komunikujacych sie oraz na spotecznym aspekcie procesu komunikacji.

Tabela 1. Podejscia interpretacyjne dotyczace wptywu komunikacji zaposredniczonej
przez komputer na jakos$¢ interakcji interpersonalnych (Bargh, McKenna, 2009)

Podejscie Charakterystyka

inzynieryjne Koncentracja na cechach kanatu komunikacyjnego, ktéry w przypadku internetu
traktowany jest jako ,lejek” ograniczajacy pasmo komunikacji spotecznej.

spoteczne Nacisk potozony jest na potrzeby partneréw procesu komunikacji, ktére decyduja
o rezultatach komunikacji i poziomie satysfakcji uczestnikow, bez wzgledu na cechy
kanatu, w ktoérym ta interakcja sie odbywa.

interakcyjne | Integruje podejscia inzynieryjne i spoteczne. Dopiero interakcja cech kanatu
komunikacyjnego i potrzeb oraz celéw partneréw interakcji decyduje o poziomie

satysfakcji uczestnikow i rezultatach catego procesu.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Bargh, McKenna, 2009.

Whnikliwego spojrzenia na zapo$redniczone kontakty dostarczaja etno-
graficzne badania Mizuko Ito (2005). Badaczka ta przeprowadzita z mtodymi
ludZzmi pogtebione wywiady oraz analizowata dane z prowadzonych przez nich
dziennikéw dotyczacych szczegétowego zapisu wykorzystania telefonéw ko-
moérkowych - uwzgledniajac takze funkcje mobilnego internetu. Badaczka ta
wykryla, ze istnieja miedzykulturowe podobienistwa w zakresie wzoréw uzy-
wania komunikacji przez telefony komérkowe wéréd miodych ludzi. Podobien-
stwa dotycza przede wszystkim komunikacji za pomoca krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS), ktdra stanowi niedrogi, stabo podlegajacy kontroli dorostych
spos6b kontaktu z réwiesnikami (Ito, 2005). Podejscie Ito wykracza poza wyja-
$nianie zaangazowania mlodych ludzi w komunikacje zaposredniczona (przede
wszystkim wysytanie SMS) za pomoca eksplanacji skoncentrowanych na ce-
chach okresu rozwojowego. Autorka ta wskazuje, ze
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[...] praktyki i kultura mtodziezowa nie sa po prostu wynikiem okreslonego pozio-
mu dojrzatosci czy nawet relacji interpersonalnych. Sg one takze uwarunkowane
przez regulujgce i normatywne sity. Przenosza zatem centrum uwagi z praktyk
i tozsamosci samych mtodych ludzi na ich instytucjonalne i miedzygeneracyjne
otoczenie (Ito, 2005, s. 2).

[to sytuuje swoje rozwazania w kontekscie koncepdji, ktéra nazywa ,nowym
paradygmatem” w badaniach dotyczacych dzieci i mtodziezy. W tym ujeciu mto-
dziez stanowi kategorie konstruowana w okreslonej relacji sily, ktéra nie moze
by¢ oddzielona od spotecznych struktur, w jakich funkcjonuja dorosli. Taki spo-
s6b konceptualizacji badaczka odnosi do problemu praw, obowigzkéw i zasobéw
mtodych ludzi, ktérzy w zestawieniu z dorostymi doswiadczaja znaczacych ogra-
niczenn w tym zakresie. Nie maja oni z reguly wlasnego miejsca zamieszkania,
gdzie bez ograniczen moga zapraszac gosci, pelnej niezaleznosci finansowej. Do
tego przyjmuje sie, ze mtodzi ludzie, szczegdlnie nastolatki, stanowia grupe,
ktéra moze by¢ w duzym stopniu kontrolowana zewnetrznie, gtéwnie dla ich
dobra. W tym ujeciu wykorzystanie nowych technologii, przede wszystkim do
kontaktéw z réwiesnikami, stanowi szanse na odzyskanie kontroli nad wltasnym
zyciem - przede wszystkim dzieki wytaczeniu lub znacznej redukeji kontroli
sprawowanej przez dorostych.

Przechodzac do oméwienia subtypéw komunikacji zaposredniczonej, warto
zauwazy¢, ze niektérzy badacze wskazuja, iz w dajacej sie przewidzie¢ przyszto-
$ci moze okaza¢ sie ona dominujacym sposobem porozumiewania sie miedzy
ludZmi, dla ktérego komunikacja twarza w twarz bedzie stanowi¢ jedynie uzu-
pelnienie (Haythornthwaite, 2002).

2.1. Komunikacja tekstowa

Warto zauwazy¢, ze pomimo rozwoju multimedidéw ciagle najwieksza role
w komunikacji zaposredniczonej odgrywa komunikacja tekstowa (Kwiatkow-
ska, Maksymiuk, 2010; Krejtz, Zajac, 2009; Walorska, 2010). Ten typ jest naj-
czesdciej w literaturze dotyczacej komunikacji zaposredniczonej poréwnywany
z komunikacja twarza w twarz — sporo bowiem mozna odnalez¢ jakosciowych
réznic pomiedzy tymi dwoma rodzajami komunikacji. Giuseppe Riva (2002)
zauwaza, za Viegasem i Donathem, ze komunikacja tekstowa jest przeciazona
znaczeniami o wielorakim sensie.

Z punktu widzenia jezykoznawstwa komunikacja tekstowa w internecie
charakteryzuje sie az jedenastoma wlasciwosciami (Grzenia, 2007). Warto za-
uwazyd¢, ze zdefiniowane przez tego autora wtasciwosci maja jedynie potencjalny
charakter i moga by¢ nieobecne w przypadku konkretnego aktu komunikacyjne-
go. Ich nazwy oraz charakterystyke przedstawiono w tabeli 2.



J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mtodziezy, Krakow 2012
ISBN: 978-83-7587-949-0, © by Jacek Pyzalski 2012

28

2. Komunikacja zapoSredniczona przez komputer

Tabela 2. Wtasciwosci komunikacji tekstowej w internecie

Wtasciwosé

Charakterystyka

Dialogowosé

Wynika z faktu, ze internet stanowi medium, ktore ma charakter narzedzia
komunikacji. Oznacza to, ze podziat na nadawce i odbiorce niejednokrotnie
ulega catkowitemu zatarciu, a wiele ustug internetowych wrecz skonstruowanych
jest tak, aby dialogowos$¢ byta jak najbardziej utatwiona.

Spontaniczno$¢

Przejawia sie w upodobnieniu komunikacji pisanej do komunikacji mowio-
nej. Polega m.in. na zacieraniu zdafh, wystepowaniu niepetnych konstrukcji
sktadniowych, potokach sktadniowych. Czeste w niektérych przypadkach jest
wystepowanie btedéw stylistycznych i gramatycznych. Wynika to np. z faktu,
ze komunikujacy sie uzytkownicy rzadko korzystajg z mozliwosci korekty
tekstu przed wystaniem ich do innego uzytkownika lub uzytkownikéw. Stopier
spontanicznosci nie jest taki sam w przypadku réznych kanatéw komunikacji.
Jest on przyktadowo niezbyt wysoki na niektérych specjalistycznych forach
dyskusyjnych, a bardzo wysoki w ogélnodostepnych pokojach czatowych.

Kolokwialnosc

Polega na tym, ze osoby komunikujace sie niejednokrotnie uzywajg form jezyko-
wych niwelujacych status i ,zréwnujacych” odbiorce z nadawca. Kolokwialnosé
jezyka czesciej dotyczy zaposredniczonej komunikacji o charakterze prywatnym,
a nie instytucjonalnym.

Sytuacyjnosé

Wynika z charakterystyki i specyfiki narzedzi i kanatéw komunikacyjnych,
ktérymi postuguja sie uzytkownicy. Dodatkowo zwiazana jest z pewng konwen-
cja (wytworzonymi zasadami) dotyczacymi sposobu komunikacji za pomoca
okreslonego kanatu.

Multimedialnosé

Daje uzytkownikowi znaczace mozliwosci w zakresie obrazowej edycji tekstu oraz
wizualizacji tekstu podczas fgczenia go z obrazem. Mozliwe jest takze taczenie
tekstu z danymi dzwiekowymi.

Hipertekstowos¢

Pozwala na taczenie tekstu z innymi danymi lub tekstami przez wprowadzanie do
niego tzw. hipertaczy pozwalajacych na tatwe przenoszenie sie do nich odbiorcy.
Czesto - cho¢ budzi to kontrowersje - uwaza sie, ze hipertacza czynia z tekstu
strukture nielinearna (Osmanska-Furmanek, Furmanek, 2006).

Hierarchicznosé

Wynika z tego, ze cze$¢ wypowiedzi w internecie posortowanych jest ze wzgledu
na okreslony porzadek, np. kolejnos¢ wypowiedzi. Hierarchia stuzy czasami
uporzadkowaniu dialogu tak, by inni uzytkownicy mogli sie do niego wtaczy¢
nawet po dtuzszym czasie.

Automatyzacja

Wynika ona z mozliwosci, jakie daje edytor tekstowy w zakresie powielania
i wklejania fragmentow dokumentu oraz tworzenia nowych tekstow na bazie
wczesniej przygotowanych.

Dynamicznos¢

Wynika z tego, ze teksty moga by¢ szybko i tatwo modyfikowane lub usuwane
(w poréwnaniu np. z tekstem drukowanym). tatwiej tez dzieki tej wtasciwosci -
korzystajac np. z hipertaczy - czytaé tekst w porzadku dogodnym dla odbiorcy.

Zasieg

Wynika z szerokiego dostepu do internetu oraz tego, ze pojawiaja sie w okreslo-
nych grupach liczne socjolekty charakteryzujace sie okreslonymi, wytworzonymi
w danej grupie komunikujacych sie uczestnikéw, cechami.

Trwatosc

Zwigzana jest z cyfrowym zapisem oraz trwatoscig nosnikéw, na ktérych takiego
zapisu dokonano. W zaleznosci od charakteru archiwum uznaje sig, ze teksty
internetowe moga by¢ dostepne nawet kilkadziesiat lat.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Grzenia, 2007.
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Dodatkowo warto wskaza¢ na badania ukazujace, ze teksty pojawiajace sie
na ekranie w poréwnaniu z tekstami drukowanymi sa zwykle szybciej i mniej
dokladnie czytane, niz wynika to m.in. ze sposobu nawigacji w dokumentach
elektronicznych (Walorska, 2010). Moze mie¢ to przetozenie na rozumienie
tekstéw, a takze interpretacji warstwy emocjonalnej przekazu z nimi zwigzane;.

2.2. Komunikacja wizualna i dzwiekowa

Komunikacja zaposredniczona przekracza oczywiscie samo wykorzystanie tek-
stéw jako narzedzia. Jak pisze Natalia Pater-Ejgierd (2008, s. 33), ,dzisiejsza
kultura, okreslana czesto mianem wizualnej, uczynita z obrazu réwnorzedny
stowu element dyskursu komunikacyjnego”.

Jochen Peter, Patti Valkenburg i Alexander Schouten (2007, s. 2474) zaznacza-
ja, ze najnowsze technologiczne rozwiazania w obszarze komunikacji online, takie
jak kamery internetowe i mikrofony, oraz ich tatwa uzytecznos¢ przecza twierdze-
niu o mniejszej liczbie dZwiekowych i wizualnych przekazéw w komunikacji zapo-
$redniczonej przez komputer w poréwnaniu z komunikacja twarza w twarz. Warto
zauwazy(¢, ze w przypadku dodania mozliwosci rejestrowania obrazu i dzwieku
podczas komunikacji zwiekszamy bogactwo danego medium, co sprawia, iz ko-
munikacja przy jego posrednictwie zblizona jest do komunikacji twarza w twarz.

W tym kontekscie méwi sie czasami o wspéiczesnym cztowieku jako homo
videns, dla ktérego to, co jest pokazane, ma wieksze znaczenie niz tekst wypo-
wiedziany badZ napisany (Szpunar, 2010). Tak zwana kultura obrazkowa, ktéra
jest takze silnie reprezentowana dzieki internetowi, byta juz oczywiscie obecna
w erze mass mediéw, gtéwnie telewizji (Chmielecki, 2009).

Niektérzy autorzy (Krejtz, Zajac, 2009) wskazuja, ze poziom nasycenia réznych
internetowych narzedzi komunikacyjnych obrazem jest zréznicowany. Mamy wiec
do czynienia z narzedziami catkowicie bazujacymi na obrazie, np. wideoblogami,
gdzie poszczegdblne informacje sktadaja sie z krétkich filmikéw, przedstawiajacych
wypowiedzi autora. Jednoczeénie zauwaza sie, ze coraz wiecej form komunikacji
tradycyjnie tekstowych nasycanych jest elementami wizualnymi. Krzysztof Krejtz
i Jan M. Zajac (2009) wskazuja tutaj na stosowanie tzw. emotikonéw (symboli
emocji w tekscie, przedstawianych za pomoca znakéw punktacyjnych lub pikto-
gramow czy tez akroniméw — skrétéw literowych oznaczajacych okreslone emo-
cje) lub awataréw (symbolizujacych za pomoca obrazka lub animowanej postaci
osobe komunikujaca sie w sieci). Komunikacja wizualna nie pozostaje bez wptywu
na jakos¢ internetowych narzedzi komunikacyjnych. Badania wykazuja bowiem,
ze odczuwanie obecnosci i bliskosci innych 0séb w kontaktach zaposredniczonych
jest silniejsze, gdy komunikacji tekstowej towarzyszy komunikacja wizualna
badz dzwiekowa (Krejtz, Zajac, 2009).
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2.3. Generalne charakterystyki
komunikacji zaposredniczonej przez komputer

Autorzy zajmujacy sie komunikacja zaposredniczona bez wzgledu na jej typ
odnosza sie czesto do kilku wlasciwosci, ktére zostawaly bardziej szczegétowo
omoéwione nizej. Sa to: redukacja informacji przekazywanych za pomoca kana-
tu niewerbalnego, anonimowo$¢, sieciowa publiczno$¢ oraz synchronicznosé/
asynchronicznos¢.

Redukcja informacji przekazanych
za pomoca kanatu niewerbalnego

Przez komunikacje niewerbalna rozumie sie zwykle wszystkie zachowania czto-
wieka towarzyszace wypowiedzi stownej' (Hartley, 2003; Oyster, 2002; Sikorski,
2004, 2005). Naleza do nich m.in.: mimika, motoryka ciala, ton glosu i odleglos¢
dzielaca nas od odbiorcy.

Eksperymenty dotyczace komunikacji wykazaly, ze kiedy ludzie interpre-
tuja mieszany przekaz stowny i niewerbalny, to wykazuja wieksze zaufanie do
tego drugiego (Hartley, 2003; Sikorski, 2005). Sygnaty niewerbalne traktowane
sa takze jako nosnik emodji, ich niezgodno$¢ z przekazem werbalnym stanowi
za$ wskaznik nieszczerosci nadawcy komunikatu (Oyster, 2002). Sygnaly nie-
werbalne przektadaja sie tez na jako$¢ komunikagji, gdyz informuja rozméwce
o tym, ,,do jakiego stopnia druga osoba stucha i uczestniczy w wymianie” (Grove,
2000, s. 127).

Teorie komunikacji niewerbalnej uwzgledniaja z reguly trzy kategorie za-
chowan niewerbalnych, tj.:

- proksemike (dystans i przestrzenn w kontekscie umiejscowienia nadawcy
i odbiorcy);

- kinezjetyke (ruchy ciata: gestykulacja, kontakt wzrokowy, mimika i postawa);

- paralingwistyke (fizyczne parametry ludzkiej mowy: glosnos¢, wysokos¢, tona-
cja, szybkos¢) (Oyster, 2002).

Chociaz istnieje zwykle zgodnosé¢ odnosnie do zachowan zaliczanych do ko-
munikacji niewerbalnej, to badacze dyskutuja nad tym, jak definiowac¢ tego typu
komunikacje w kontekscie intencjonalnosci versus nieintencjonalnosci przekazu
czy tez komunikowania (gdy istnieje przekaz bez odbiorcy) i komunikowania sie
(gdy istnieje reagujacy na komunikaty odbiorca) (Sikorski, 2004). Jest to bardzo
istotne w kontekscie komunikacji zaposredniczonej, gdzie sSwiadomy ograniczen

11 Niektérzy autorzy (np. Bollinger, 2009) akcentuja kontrowersje i problemy wynikajace z dychoto-
micznego podzialu na sfere werbalna i niewerbalna, wskazujac na ich nierozdzielno$¢ w procesie
komunikowania sie oraz wzajemna zaleznos¢.
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kanatu niewerbalnego nadawca moze stosowac rézne rozwigzania komunikacyj-
ne, ,rekompensujace” niewerbalne komunikaty, ktére w komunikacji twarza
w twarz konstruowane sg spontanicznie.

W komunikacji zaposredniczonej sposoby zachowania z zakresu komu-
nikacji niewerbalnej sa zwykle w réznym stopniu ograniczone lub tez nale-
zy redefiniowa¢ ich znaczenie tak, by mogly by¢ analizowane z perspektywy
komunikacji zaposredniczonej odbywajacej sie w cyberprzestrzeni (Bollinger,
2009). Zaposredniczenie oznacza z reguly, ze nadawca i odbiorca nie przeby-
waja razem we wspélnej fizycznej przestrzeni (np. tym samym pokoju). Mozna
zatem moéwic¢ o braku kanatu proksemicznego w tego rodzaju komunikagji.
Réwnoczesnie jednak mozna sie zastanawia¢ nad tym, czy funkcjonowanie
w wirtualnych $wiatach, gdzie rozméwcy postuguja sie tréjwymiarowymi,
graficznymi awatarami i przebywaja ze soba w jednej sali, np. podczas wy-
ktadu, nie stanowi odpowiednika, ktéry przynajmniej w pewnym (inaczej
tu rozumianym) stopniu umozliwia proksemiczne komunikaty niewerbalne.
Kinezejetyka i paralingwistyka beda z kolei bardzo ograniczone w komunika-
cji tekstowej w internecie. Omawiane tu braki prébuje sie jednak niwelowa¢
przez stosowanie emotikonéw czy pisanie wersalikami lub pisemne ozna-
czenie reakcji niewerbalnych (np. ,hahaha”) (Bollinger, 2009; Kwiatkowska,
Maksymiuk, 2010; Szpunar, 2010). Magdalena Szpunar (2004) wskazuje, ze
komunikaty niewerbalne w komunikacji zaposredniczonej niekoniecznie mu-
sza oznaczal przekazy wizualne. Do takich przekazéw niewerbalnych naleza
przyktadowo: szybkos$¢ odpowiedzi na pytania rozméwcy, konkretnos¢ i po-
ziom rozbudowania komunikatu czy adekwatno$é jezyka w relacji do cech spo-
teczno-demograficznych nadawcy. Okazuje sie zreszta, co potwierdzajg wyniki
badan przywotanych przez Doris Bollinger (2009), ze stosowanie tego typu
rozwiazan znaczaco zwieksza poczucie spotecznej obecnosci innych u 0séb po-
stugujacych sie komunikacja zaposredniczona oraz zmniejsza ryzyko btednej
interpretacji komunikatu i wystapienia konfliktu pomiedzy nadawca a odbior-
ca. Warto zauwazy¢, ze biorac pod uwage tryb konwersacji, zaré6wno asynchro-
nicznej (np. forum internetowe), jak i synchronicznej (np. czat), stosowanie
rozwiazan kompensujacych redukcje kanatu niewerbalnego jest powszechne
(Kwiatkowska, Maksymiuk, 2010). W badaniach Bollinger (2009) dotyczacych
komunikacji studentéw w nauczaniu e-learningowym rozwiazania, takie jak
emotikony czy akronimy, stuzyly gtéwnie przekazywaniu pozytywnych emocji
oraz zaznaczaniu pauz podczas konwersacji. Interesujace jest to, ze okreslone
skréty byly czesciej stosowane w przypadku jednego z narzedzi komunikacyj-
nych (np. czatu). Co wiecej, badacze zaobserwowali r6znice w zakresie czesto-
tliwosci stosowania takich rozwiazan, jak emotikony, oraz wzgledna statos¢
sposobu ich zastosowania przez poszczegdlne osoby w dluzszej perspektywie
czasowej (semestr szkolny) (Bollinger, 2009).
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Omawiajac problem redukeji informacji przekazanych kanatem niewerbal-
nym, koniecznie nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie jest ona obecna w tym samym
stopniu w przypadku wszystkich kanaléw komunikacji zaposredniczone;.
Cecha danego medium, zwigzana z tym, w jakim stopniu prezentuje ono
niewerbalna i emocjonalng tre$¢ wiadomosci, nazywana jest kompletnoscia
(Szpunar, 2010). Jak wspomniano wczesniej, to wlasnie poziom kompletnosci
nie jest taki sam w przypadku réznych kanatéw komunikacji. Przyktadowo ist-
nieja rozwigzania internetowe pozwalajace na rozmowe gltosowa i jednoczesne
wzajemne widzenie interlokutoréw (Szpunar, 2010). Poszczegdlne narzedzia
komunikacji zaposredniczonej beda redukowaly przekazy kanatu niewerbal-
nego w réznym stopniu. W tym kontekscie redukeji takiej nie nalezy trakto-
waé jako bezwzglednej cechy charakterystycznej komunikacji zaposredniczonej
w og6lnym znaczeniu.

Wreszcie, jak wskazuja Aneta Przepidrka i Agata Blachnio, tekstowa komu-
nikacja zaposredniczona przynosi rozmdéwcom korzysci, szczegélnie na poczat-
ku relacji, ktéra zostala zainicjowana w cyberprzestrzeni. Ceni sie w niej to, ,,ze
podczas relacji, zwlaszcza na poczatku, wazniejsze jest to, co méwimy, a nie jak
wygladamy” (Przepidrka, Blachnio, 2008, s. 375).

Anonimowo$¢

Anonimowos¢ komunikacji zaposredniczonej stanowi chyba najczesciej naduzy-
wana i btednie interpretowang jej wlasciwos$é. Owa btedna interpretacja wynika
zasadniczo z dwdch kwestii. Po pierwsze, wlasciwo$é ta bywa traktowana jako
powszechna, odnoszaca sie do kazdego aktu komunikacji zaposredniczone;
(Mazurek, 2006; Wieckiewicz, 2008). Po drugie, anonimowos$¢ bywa takze,
chyba troche na wyrost, traktowana jako cecha komunikacji zaposredniczonej,
ktéra jest pozadana przez wszystkich uzytkownikéw internetu (Grzenia, 2007).
Niestety rzadko, nawet w publikacjach naukowych, precyzuje sie, co mamy na
mysli, méwiac o anonimowosci. W rzeczywistosci mozna przyja¢ przynajmniej
trzy perspektywy, tj.:

1. Perspektywe nadawcy komunikatu i jego poczucie, ze komunikujac sie,
jest nieidentyfikowalny przez odbiorce. Moze sie to wiaza¢ z mniejszym
poczuciem odpowiedzialnosci za stowo i charakter realizowanego procesu
komunikacji oraz wieksza sktonnoscia do ujawniania réznych, nawet bardzo
intymnych informacji na swéj temat przed innymi osobami.

2. Perspektywe odbiorcy komunikacji, ktéry ze wzgledu na fakt, ze brak mu
wiedzy o tozsamosci nadawcy oraz jego przymiotach takze doswiadcza innej
jakosci komunikacji.

3. Perspektywe ,technologiczna”, zwigzang z tym, w jakim stopniu mozliwa jest
identyfikacja osoby, ktéra prébuje ukry¢ swoje dane, za pomoca rozwiazan
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teleinformatycznych. Ten aspekt anonimowo$ci zwigzany jest $cisle z pro-
blematyka legislacji — szczegélnie w aspekcie stosowania prawa i kryminali-
styki, gdyz analizy tego typu najczesciej dokonywane sa wlasnie w sytuacji,
kiedy ukrywajacy swoja tozsamos$¢ sprawca stosuje réznego rodzaju roz-
wigzania techniczne w celu ukrycia sie. Warto zauwazy¢, ze ze wzgledu na
zaawansowane mozliwosci techniczne ten rodzaj anonimowosci dostepny
jest jedynie uzytkownikom dysponujacym spora wiedza informatyczna
(Wieckiewicz, 2008).
W celu poglebienia analizy anonimowosci internetowej warto siegna¢ do ka-
tegoryzacji zaproponowanej przez Pawla Mazurka (2006). Wedtug niego do
problemu naukowej analizy anonimowosci w internecie dochodzi mozliwos¢
rozumienia anonimowos$ci nie w kategoriach zero-jedynkowych (tj. jej wyste-
powania lub niewystepowania), lecz w kategorii pewnego kontinuum (Mazu-
rek, 2006). W tym drugim rozumieniu mamy do czynienia z sytuacja, gdzie na
jednym kranicu znajduje sie niepowtarzalna jednostka, ktéra poznajemy przez
bezposrednie, glebokie relacje, a na drugim ,,abstrakcyjna typizacja” zwigzana
z tym, ze brak bezposredniego spotkania nie pozwala na pelne poznanie drugiej
osoby i oznacza konieczno$¢ dopelnienia jej obrazu za pomoca domystéw czy
uogdblnien. Ten wlasnie problem mozemy przedstawi¢, korzystajac z wymiaru
znajomosci (od nieznajomosci do znajomosci). W kontekscie anonimowosci
w internecie znajomo$¢ bedzie sie wigzaé ze stopniem, w jakim mozemy po-
réwnac wizerunek osoby online z wizerunkiem w $wiecie offline (w relacjach
fizycznych). Réwnoczesnie warto tutaj zwréci¢ uwage na fakt, ze dtugotrwata
zaposéredniczona relacja takze moze by¢ procesem poglebionego poznania dru-
giej osoby, a wiec zwieksza poziom jej znajomosci nawet wtedy, gdy nie docho-
dzi do spotkania twarza w twarz (Grzenia, 2007).

Drugim zaproponowanym przez Mazurka (2006) wymiarem jest wymiar
identyfikowalnosci (od nieidentyfikowalnosci do identyfikowalnoéci). Ozna-
cza on, ze mozemy mie¢ do czynienia z réznym stopniem rozpoznania i ujaw-
nienia sie jednostki w sensie danych osobistych, tj. jej plci, miejsca zamiesz-
kania, wieku itd. W tym ujeciu chodzi wiec o ujawnienie tozsamosci blizsze
sprawnemu’, ,policyjnemu” jej rozumieniu, a nie rozumieniu zwigzanemu
z bliskoscia relacji interpersonalnych, tak jak to jest w przypadku wymiaru
znajomosci.

Skrzyzowanie zaproponowanych przez Mazurka wymiaréw daje zasadniczo
cztery mozliwoéci kontekstu internetowej anonimowosci, ktére zostaly przed-
stawione w tabeli 3.
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Tabela 3. Konteksty komunikacji w zaleznosci od poziomu nieidentyfikowalnosci

i nieznajomosci
Nieznajomos¢ Znajomosé

Nieidentyfikowalnosé Nieidentyfikowalni Nieidentyfikowalni
nieznajomi (1) - chwilowe, znajomi (2) - dtuzsze kontakty
przelotne kontakty za pomoca | w wirtualnych wspélnotach -
kanatow komunikacyjnych, gdzie | jednak ograniczone jedynie do
nie trzeba ujawniac danych, np. | cyberprzestrzeni.
czat, forum.

Idetyfikowalnosé Identyfikowalni Identyfikowalni znajomi (4) -
nieznajomi (3) - gtownie relacje z osobami, ktére znaja
kontakty z urzedami, sie takze z uczestnictwa w gru-
bankami - wszedzie tam, pach offline (fizycznych).
gdzie podaje si¢ mozliwe do
weryfikacji dane osobowe.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Mazurek, 2006, s. 84.

W kontekscie takiego podzialu stereotypowa anonimowo$¢ internetowa
nalezy rozumie¢ jako zjawisko wielowymiarowe. Mozna zatem méwic¢ o wielu
réznych rodzajach anonimowosci lub o takich sytuacjach, w ktérych fakt wysta-
pienia badz niewystapienia anonimowosci jest bardzo dyskusyjny. Tak bedzie
we wszystkich przypadkach, gdzie bedziemy mie¢ do czynienia z pozytywnym
kontinuum, ktérego$ z dwéch wymiaréw zaproponowanych przez Mazurka
(2006), tj. identyfikowalno$cia (sytuacja 3) lub znajomoscia (sytuacja 2). W tych
sytuacjach zdefiniowanie ich jako takich, gdzie wystepuje anonimowo#é¢, zalezeé
bedzie od arbitralnej decyzji dotyczacej tego, o jaka anonimowo$¢ chodzi i ktéry
wymiar bedziemy uwaza¢ za wazniejszy.

W kategoryzacji Mazurka (2006) jedyna sytuacja, gdzie anonimowo$¢ jest
nieobecna, dotyczy takiej konfiguracji, w ktérej wspétwystepuja znajomosé
i identyfikowalno$¢ — czyli takiej, gdzie relacjom online towarzyszy poglebiona
relacja w $wiecie fizycznym. Nalezy tutaj zauwazy¢, ze do tego typu relacji moga
prowadzi¢ dwie $ciezki. Po pierwsze, relacja moze rozpoczac sie w srodowisku
online i ulec dewirtualizacji wtedy, gdy osoby kontaktujace sie wczesniej w spo-
s6b zaposredniczony zaczynaja spotykac sie twarza w twarz (Mazurek, 2006). Po
drugie, tradycyjna relacja twarza w twarz, np. rodzinna czy przyjacielska, moze
zosta¢ uzupetniona o kontakty zaposredniczone, czesto powodujac pogtebienie
jakosci tej relacji.

Inny podzial anonimowosci internetowej proponuje Jan Grzenia (2007).
Wyréznia on anonimowoé¢ pelng i cze$ciows. Podzial ten wynika z analizy checi
komunikujacego sie uzytkownika do ukrywania informacji na swéj temat. W przy-
padku anonimowosci pelnej uzytkownik podejmuje dziatania stuzace temu, aby
byt on catkowicie nieidentyfikowalny. W drugim przypadku (anonimowos¢ cze-
$ciowa) uzytkownik steruje procesem komunikacji w taki sposéb, ze decyduje
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o iloéci i jakosci danych, ktére ujawnia swojemu rozméwcy. Nalezy tutaj wyraznie
podkresli¢, ze motywacja do ukrywania czesci danych nie musi dotyczy¢ tego, iz
uzytkownik zachowuje sie w sposéb dysfunkcjonalny i obawia sie konsekwengji.
Moze ona dotyczy¢ checi zabawy lub eksperymentowania z tozsamoscia (Arikak,
2009; Grzenia, 2007; Wallace, 2005). Udawanie kogo$ innego online jest zreszta
dos¢ rozpowszechnione, przynajmniej w czesci interakgji internetowych. Doty-
czy ono (na podstawie danych z réznych projektéw badawczych) od 18% do 50%
adolescentéw!?, eksperymentuje z tozsamoscia online i jak wskazuje wiekszos¢
badan, odsetki te nie r6znicuja chtopcéw i dziewczat (Valkenburg, Peter, 2008).

Warto zauwazy¢, ze anonimowos¢ internetowa bardzo trudno jednoznacz-
nie oceni¢ w kontekscie tego, jak wplywa ona na funkcjonowanie cztowieka
oraz relacje miedzyludzkie online w §rodowisku wirtualnym. Chociazby wspo-
mniane wyzej eksperymentowanie z tozsamoscia, ktére jest znacznie utatwione
dzieki anonimowosci, cze$¢ psychologéw traktuje jako wazny element rozwoju
cztowieka, ktéry przez kryzysy rozwojowe prowadzi do rozwoju psychicznego
(Wallace, 2005). Réwnoczesnie przeglad badan, ktérego dokonali Patti M. Val-
kenburg i Jochen Peter (2008), ukazuje bardzo niejednoznaczne wyniki, jesli
chodzi o zwiazek eksperymentowania z tozsamo$cia online i okreslonymi kon-
sekwencjami takiego dziatania w $wiecie rzeczywistym. W szczegdlnosci uwaga
badaczy skupiata sie na kompetencjach spotecznych (rozumianych jako umiejet-
no$¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktéw online) oraz koherentnym i sta-
bilnym obrazie samego siebie w $wiecie realnym. Z jednej strony moze by¢ tak,
ze mlodzi ludzie komunikuja sie z ludZmi w ré6znym wieku i z réznym zapleczem
kulturowym, co stymuluje do dopasowania odpowiednich form komunikacji,
ktére moga by¢ potem przeniesione do $wiata offline.

Z drugiej strony pesymistyczne zalozenie dotyczace mechanizméw oznacza,
ze eksperymentujace z wlasnym ,ja” nastolatki beda bardziej utozsamiac sie ze
swoimi multiplikowanymi tozsamo$ciami online, co w konsekwencji wplynie na
zmniejszenie ich kompetencji spotecznych w $wiecie rzeczywistym (Valkenburg,
Peter, 2008). Tak zreszta ujmuje to Agnieszka Gromkowska-Melosik, wskazujac, ze

[...] w cyberprzestrzeni traca swoje znaczenie takie podstawowe wymiary, wyzna-
czajace tozsamosé cztowieka i jego miejsce w spoteczenstwie kryteria socjologiczne,
jak ptec, rasa, wyksztatcenie, pochodzenie, narodowosé czy wyznanie (Gromkowska-
-Melosik, 2007, s. 271).

Dodatkowo

[...] tatwos¢ przemieszczania sie przez r6znorodne i sprzeczne ze sobg przekazy,
znaczenia i wartosci powoduje, iz przestajg istniec jakiekolwiek warunki do tworze-
nia stabilnej tozsamosci (Gromkowska-Melosik, 2007, s. 271).

12 Réznice wynikéw pomiedzy badaniami wynikaja prawdopodobnie z innej operacjonalizacji zmien-
nych w poszczegélnych projektach badawczych.
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Pesymistyczne i optymistyczne przekonania dotyczace mozliwosci ekspe-
rymentowania z tozsamoscia w cyberprzestrzeni moga wspoétistnieé, gdyz by¢
moze jest tak, ze pozytywny lub negatywny wptyw takiego dziatania w kon-
tekscie jego rezultatéw uzalezniony jest od innych czynnikéw sytuacyjnych lub
indywidualnych. Niewatpliwie problem ten wymaga dalszych weryfikacji em-
pirycznych, gdyz jednoznaczne rozstrzygniecie go na tym etapie rozpoznania
naukowego nie jest mozliwe.

Jedli idzie o drugi zakreslony wczesniej obszar, tj. konstruowanie koherent-
nego obrazu samego siebie, badacze wskazuja, ze okres adolescencji takze przed
era nowych mediéw stuzyt temu celowi. Mtodzi ludzie konstruowali taki obraz
na podstawie do$wiadczen w tradycyjnych §rodowiskach, tj. w domu, szkole czy
grupie réwiesniczej. Valkenburg i Peter (2008) wskazuja, ze rozpowszechnienie
internetu przyniosto raczej zmiane o charakterze ilosciowym, rozszerzajac fora,
na ktérych poszukiwanie koherentnego obrazu samego siebie jest mozliwe.

Przedstawione tu zalozenia byly sprawdzone w duzym, dobrze kontrolowa-
nym programie badawczym na prébie ponad tysiaca holenderskich nastolatkéw.
Badania te wykazaly brak zwigzkéw eksperymentowania online z formowaniem
koherentnego obrazu samego siebie. Z kolei kompetencje spoteczne offline
okazaly sie dodatnio korelowac z eksperymentowaniem z tozsamoscia onli-
ne (Valkenburg, Peter, 2008). Omawiane tu badania wykazaly, ze szczegdlne
korzysci z mozliwosci, jakie daje komunikacja z szerokim audytorium w inter-
necie oraz eksperymentowaniem z tozsamoscia, czerpia mtodzi ludzie, ktérzy
charakteryzuja sie w $wiecie rzeczywistym wysokim poczuciem samotnosci
(Valkenburg, Peter, 2008). Nie oznacza to oczywiscie, ze niektére dzialania
online takich adolescentéw nie moga zwiekszy¢ potencjalu wiktymogennego
oraz stanowi¢ ryzyka stania sie ofiara np. wykorzystywania seksualnego.

Z pewnodcia, co zostanie szczegétowo oméwione w kolejnych rozdziatach,
anonimowo$( jest istotnym czynnikiem wplywajacym na wystepowanie takich
zjawisk, jak otwartos¢ (self-disclosure) (Schouten, Valkenburg, Peter, 2009) czy
rozhamowanie (disinhibition) (Joinson, 2009). Wystapienie tych zjawisk w zalez-
noéci od kontekstu moze powodowac reakcje traktowane zaréwno jako korzyst-
ne, jak i niekorzystne z punktu widzenia ich oddzialywania na to, jak konstru-
owane sa bazujace na komunikacji zaposredniczonej relacje miedzyludzkie. Tak
rozumiana anonimowo$¢ ,sklania internautéw do przedstawiania swojej twor-
czosci - dziet literackich, malarskich czy fotografii” (Wieckiewicz, 2008, s. 261).
Interesujace spostrzezenie w tym obszarze przedstawiaja Krejtz i Zajac (2009).
Autorzy ci wskazuja, ze chociaz — w wielu sytuacjach komunikacji w internecie —
rozméwcy moga wystepowac anonimowo, to bardziej cenione sa wypowiedzi,
ktérych autor podaje wlasne nazwisko. Zdaniem tych badaczy, u podtoza takiego
odbioru sytuacji lezy coraz silniejsze ,przenikanie sie realnej i internetowej sfe-
ry zycia jednostek” (Krejtz, Zajac, 2009, s. 125). Jednoczesnie nawet tam, gdzie
wystepuje sie pod pseudonimem (czyli w pewnym sensie anonimowo), wielu
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uzytkownikdéw stara ,zachowywac sie tak, by wokét tego pseudonimu budowa¢
wiasna reputacje” (Krejtz, Zajac, 2009, s. 125). W kontekscie wystepowania pod
stalym pseudonimem kojarzacym sie jednoznacznie z danym uzytkownikiem
Dunkels i wspétpracownicy (2011) méwia o pseudoanonimowosci (pseudoano-
nimity). Widzimy zatem, ze w szerszym kontekscie uwarunkowan komunikacji
zaposredniczonej (uwzgledniajac takze wirtualne grupy) anonimowos¢ nie musi
prowadzi¢ do zachowan dysfunkcjonalnych.

Sieciowa publicznosé

Niezmiernie istotng cecha komunikacji wirtualnej jest wystepowanie tzw. siecio-
wej publicznosci (networked public). Danah Boyd (2007) analizujaca to zagad-
nienie zwraca uwage na wieloznaczeniowo$¢ terminu public w analizowanej
perspektywie. Z jednej strony portale i fora internetowe stanowia miejsce, gdzie
publiczno$¢ (public) moze sie zbiera¢. Z drugiej zas, jesli przettumaczymy public
na przymiotnik ,publiczny”, mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej uzytkowni-
cy reguluja stopierr wlasnej prywatnosci przy korzystaniu z przestrzeni wirtu-
alnej, np. przez udostepnianie cze$ci swoich wypowiedzi czy informacji na swéj
temat jedynie ograniczonej grupie uzytkownikéw internetu?®. Kolejnym rozu-
mieniem omawianego pojecia jest jego ujecie znaczeniowe jako publicznoscé
sama w sobie — tworza ja wtedy wszyscy uczestnicy danego portalu lub forum
dyskusyjnego. Niektérzy autorzy (Golka, 2008) wymieniaja kierowanie swoich
komunikatéw do nieznanych, nieokreslonych oséb, ktérych nadawca nie jest
w stanie zidentyfikowac jako zaklécenie komunikacji. W tym ujeciu kazdy ko-
munikat skierowany do sieciowej publicznosci (np. umieszczenie filmu w portalu
typu YouTube) powinien by¢ oceniony jako przyktad bariery komunikacyjnej.

Synchronicznos¢ i asynchronicznosé

Zasadniczo komunikacja wirtualna moze by¢ prowadzona w dwéch trybach —
synchronicznym, kiedy rozméwcy porozumiewaja sie w tym samym czasie, oraz
asynchronicznym, kiedy od wypowiedzi jednego rozméwcy do reakeji drugiego
mija okre$lony czas. Przykladem narzedzia wykorzystywanego w komunikacji
pierwszego rodzaju jest np. czat. Korzystajacy z niego rozméwcy rozmawiaja
w tym samym czasie, reagujac na swoje komunikaty w podobny sposéb, jak
dzieje sie to w komunikacji twarza w twarz (Krejtz, Zajac, 2009). Oznacza to,
ze komunikacje synchroniczna cechuje duzy poziom szybkosci wymiany tresci.

13 Tego typu rozgraniczenie moze by¢ technicznie dokonane bardzo zréznicowany sposéb. Moze ono
polega¢ np. na zatozeniu forum internetowego, do ktérego dostep chroniony jest hastem, lub na wy-
korzystaniu mozliwosci ochrony wlasnych danych, jakie oferuje wiele portali spotecznosciowych.
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»,Moga by¢ one pisane réwnoczesnie, urywane czy kontynuowane analogicznie
jak w rozmowie face-to-face (Szpunar, 2010, s. 15). Komunikacja synchroniczna
sprzyja otwartemu wyrazaniu swoich pogladéw, nawet gdy sa one kontrowersyj-
ne dla rozméwcy (Krejtz, Zajac, 2009).

Z kolei charakterystycznym przyktadem komunikacji drugiego rodzaju
(asynchronicznej) jest grupa dyskusyjna, gdzie mozna opublikowa¢ wypowiedz,
na ktdra inne osoby odpowiedza dopiero w okreslonym czasie, np. po kilku
dniach. Zwykle zasada jest dostepno$¢ wszystkich wczesniej wystanych komu-
nikatéw, przynajmniej dla cztonkéw grup. Najczesdciej mozliwe jest tez wyszu-
kiwanie informacji we wczesniejszych wypowiedziach (Krejtz, Zajac, 2009).
W tym drugim przypadku brakuje dwéch istotnych cech komunikacji bezpo-
$redniej, tj. wspélnego zaangazowania uczestnikéw i wspéttworzenia przekazu
oraz sprzezenia zwrotnego, ktére pozwala rozpoznac i przetworzy¢ spoteczne
znaczenie komunikatu (Riva, 2002).

*

Analizujac wplyw zaposredniczenia komunikacji i wlagciwoéci komunikacji zapo-
$redniczonej na jako$¢ komunikowania sie, warto zachowa¢ krytycyzm, szczeg6l-
nie w odniesieniu do ogélnie przyjetych zatozen.

Najbardziej rozpowszechnionym zatozeniem w badaniach dotyczacym ko-
munikacji zaposredniczonejjest zalozenie, ze okreslone cechy takiej komunikacji
wplywaja na wszystkich jej uczestnikéw w tym samym stopniu. W tym podejsciu
obiektywne cechy medium, za pomoca ktérego sie komunikujemy, uwazane sa
za nadrzedne, a zarazem instrumentalne (Peter, Valkenburg, Schouten, 2007).
Okazuje sie, ze tego typu podejscie zaczyna by¢ coraz czesciej podwazane przez
wyniki badan z obszaru komunikacji. Jochen Peter i wspdtpracownicy, bazujac
na wynikach badan innych autoréw, stwierdzaja, ze

[...] spos6b w jaki ludzie osobiscie spostrzegaja okreslone wtasciwosci medidéw
okazuje sie mie¢ wieksze znaczenie, niz obiektywne wtasciwosci mediéw, w szcze-
gblnosci kiedy rozwazamy media komunikacyjne (Peter, Valkenburg, Schouten,
2007, s. 2474).

Oznacza to, ze pewne wlasciwosci okre$lonych narzedzi internetowych, np. re-
dukcja komunikatéw niewerbalnych, moga by¢ przez jedne osoby odbierane jako
ograniczenie, podczas gdy inne beda je odbieraty jako korzystna wiasciwosc,
ulatwiajacg komunikacje.



