Wstep

Ustawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistdw implementuje do polskiego po-
rzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego) 2019/1937 z 23 pazdzier-
nika 2019 r. w sprawie ochrony 0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii. Celem
tych aktdw prawnych jest ustanowienie standardu ochrony osob, ktore przekazuja
informacje o nieprawidtowosciach zauwazonych w organizacji, w zwiazku z wyko-
nywana na jej rzecz praca.

Podstawowym zatozeniem jest, aby w podmiotach prawnych istniaty skuteczne
kanaty informowania o naruszeniach prawa, z ktorych beda mogty bezpiecznie
korzystac osoby, ktdre te nieprawidtowosci zauwazg (sygnalisci). Osoby te musza
zostac poinformowane o sposobie zatatwienia sprawy. Mogga liczy¢ rdwniez na sze-
roka ochrone przed negatywnymi konsekwencjami zgtoszenia naruszen. W szcze-
golnosci sygnalistow nie powinny dotkna¢ zadne dziatania odwetowe, takie jak
przyktadowo zwolnienie z pracy, degradacja czy dyskryminacja.

Bez watpienia pracodawcow nie cieszg nowe obowiazki, kolejne na dtugiej liscie
wymogow, ktdre musza by¢ spetnione, by ich organizacja dziatata zgodnie z litera
prawa. Ten poradnik utatwi jednak zrozumienie, opracowanie i wdrozenie proce-
dury zgtoszen wewnetrznych i jej stosowanie w praktyce.

Warto takze pamietac, ze dzieki systemowi zgtaszania naruszen pracodawca
moze odnie$¢ wymierne korzysci, takie jak chocby wychwycenie nieprawidtowo-
$ci w dziataniu organizacji na wczesnym etapie, szybkie podjecie dziatan napraw-
czych, unikniecie interwencji organdw publicznych i ich konsekwencji w postaci
kary, odstraszajgce dziatanie na potencjalnych naruszycieli, wzmacnianie zaufa-
nia pracownikow do pracodawcy, budowanie ich lojalnosci i wspieranie uczciwo-
Sci.

Jesli wiec pracodawcy uda sie zbudowac taka kulture korporacyjna, w ktorej fakt
sygnalizowania naruszen bedzie spotykat sie z pozytywnym i przychylnym od-
biorem, moze odkry¢, ze ten kanat komunikacji ze strony pracownikéw pozwala
mu zaoszczedzi¢ sobie kosztow i strat wizerunkowych, ktore poniostby, gdyby
pracownik nie dokonat zgtoszenia naruszenia prawa. Warto zacza¢ wiec budo-
wac w pracownikach speak-up culture (ang. kultura méwienia), aby system zgta-
szania naruszen, cho¢ wdrozony zgodnie z przepisami, nie pozostawat jednak
martwy.



Rozdziat 1.

Naruszenie prawa jako przedmiot
zgtoszenia sygnalisty

Warunkiem objecia sygnalisty ochrong przewidziang w ustawie o ochronie sygnali-
stow jest to, aby zgtaszane naruszenie miato odpowiednig wage i obejmowato na-
ruszenie okreslonych norm prawnych.

Ustawa polska, w $lad za dyrektywa unijna, wymienia konkretne dziedziny pra-
wa, ktore zostaty uznane za na tyle istotne dla interesu publicznego, by zapewni¢
ochrone osobom, ktére dokonuja zgtoszen z tego zakresu. Nie oznacza to jednak,
ze pracodawca nie moze tej listy rozszerzy¢ i dopusci¢ dokonywanie zgtoszen takze
innych, niewymienionych w ustawie naruszen prawa, a takze regulacji wewnetrz-
nych lub standardéw etycznych obowigzujacych w organizacji jesli zostaty one
ustanowione zgodnie z prawem.

Ustawowy katalog naruszen prawa

Ustawa nie gwarantuje ochrony w przypadku zgtoszenia dowolnego naruszenia
prawa, lecz wymienia konkretne zakresy, ktorych zgtoszenie powinno dotyczyc. Je-
Sli wiec sygnalista dopatrzy sie naruszenia w nizej wymienionym zakresie, wowczas
dokonujac zgtoszenia, bedzie korzystat z ochrony wynikajacej z ustawy.

Tabela. Ustawowy zakres naruszen prawa

Dbszar prawa, ktory
ulega naruszeniu

W mysl przepisow ustawy o ochronie sygnalistow, za naruszenie prawa nalezy
rozumieé dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu ohejscie
prawa, dotyczace:
— korupciji Przedmiotem zgtoszenia sygnalisty mogg by¢ zachowania
o charakterze korupcyjnym, czyli polegajgce w szczegélnosci na
obiecywaniu, proponowaniu, wreczaniu, zadaniu lub przyjmo-

Dodatkowe ohjasnienia
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Naruszenie prawa jako przedmiot zgtoszenia sygnalisty

Obszar prawa, ktory
ulega naruszeniu

Dodatkowe objasnienia

waniu nienaleznej korzy$ci majatkowej, niemajatkowej lub innej,
przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzy$ci w zamian
za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu funkcji
publicznej lub w toku dziatalnosci gospodarcze.

— zamowien puhlicznych

Mieszcza sie tu wszystkie naruszenia przepiséw regulujacych
zamdwienia publiczne i udzielanie koncesji. Naruszenia mogg do-
tyczy¢ takze procedur odwotawczych regulowanych przepisami.
Tak naprawde wszystkie podmioty, ktdre uczestnicza w zamo-
wieniach publicznych, powinny mie¢ na uwadze, ze ich dziatania
w tym zakresie mogg byé przedmiotem zgtoszer dokonywanych
przez sygnalistow.

— ustug, produktow i ryn-
kow finansowych

Zgtoszenie moze dotyczy¢ w szczegdlnosci naruszenia prze-
pisdw ustanawiajgcych ramy regulacyjne i nadzorcze oraz
ochrone konsumentéw i inwestordw w zakresie ustug finanso-
wych oraz rynkdw kapitatowych, ustug w zakresie bankowosci,
kredytow, inwestycji, ubezpieczen i reasekuracji, produktdw
w zakresie emerytur zakladowych lub indywidualnych pro-
duktdw emerytalnych, papieréw wartosciowych, funduszy
inwestycyjnych, ustug ptatniczych itp.

— przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmu

Zgtoszenia moga w szczegolnosci dotyczyé naruszen prawa,
ktére wystapity w podmiotach zobowigzanych do stosowania
przepiséw ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jedn.: Dz.U.
22023 r. poz. 1124 ze zm.).

— hezpieczenstwa pro-
duktow i ich zgodnosci
z wymogami

Zgtaszane naruszenia mogg dotyczyé wymogdw w zakresie
bezpieczenstwa i zgodnosci produktéw wprowadzanych do
obrotu, w tym okreslonych przepisami regulujgcymi ogdine
bezpieczenstwo produktéw, oraz wprowadzanie do obrotu oraz
stosowania produktéw wrazliwych i niebezpiecznych.

— hezpieczenstwa trans-
portu

Przedmiot zgtoszenia sygnalisty mogg stanowi¢ naruszenia
przepisdw okreslajgcych wymogi bezpieczefistwa w sektorze
kolejowym, lotnictwa cywilnego, drogowym i morskim, a takze
regulujgcych transport lagdowy towardw niebezpiecznych.
Zgtoszenia moga objgé przede wszystkim podmioty zajmujace
sie transportem, lecz takze np. zarzadcdw drdg odpowiadaja-
cych za zarzadzanie bezpieczeristwem drogi publiczne].

— ochrony Srodowiska

Zgtoszenia nieprawidiowosci moga dotyczyé przestepstw prze-
ciwko ochronie Srodowiska, naruszen przepiséw dotyczacych

srodowiska naturalnego i klimatu, w tym emisji gazéw cieplar-
nianych i stosowania odnawialnych Zrddet energii, gospodaro-




Sygnalista w zaktadzie pracy

Obszar prawa, ktory
ulega naruszeniu

Dodatkowe ohjasnienia

wania odpadami, zanieczyszczen mérz i powietrza oraz zanie-
czyszczenia hatasem, ochrony wdd i gleby, ochrony przyrody
i réznorodnosci biologicznej, udzielania zezwolen i stosowania
ograniczeft w zakresie chemikalidw.

Miesci¢ sie tu bedg takze naruszenia przepiséw dotyczacych
produktdw ekologicznych, ich produkeji i znakowania.

— ochrony radiologicznej
i bezpieczenstwa jadro-
wego

Zgtaszane naruszenia mogg dotyczyc np. bezpieczestwa
jadrowego obiektdw jadrowych, ochrony zdrowia ludnosci

w odniesieniu do substanciji promieniotwaérczych w wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, norm bezpieczerstwa

w celu ochrony przed zagrozeniami wynikajgcymi z narazenia
na dziafanie promieniowania jonizujgcego, gospodarowania
wypalonym paliwem jadrowym i odpadami promieniotwdrczymi,
przesytania substanciji radioaktywnych.

— hezpieczenstwa zyw-
nosci i pasz oraz zdrowia
i dobrostanu zwierzat

Zgtoszenia nieprawidtowosci mogg wynikaé z naruszenia prawa
Zywnosciowego i paszowego, przepiséw regulujgcych zdrowie
zwierzat, w tym w sprawie przenosnych chordb zwierzat,
przepiséw sanitarnych dotyczacych produktéw ubocznych po-
chodzenia zwierzecego, przepiséw i norm dotyczacych ochrony
i dobrostanu zwierzat — podczas ich usmiercania, trzymania
dzikich zwierzat w ogrodach zoologicznych, oraz ochrony zwie-
rzat wykorzystywanych do celéw naukowych.

Naruszenia tego typu moga objgé organizacje zajmujace sig
wytwarzaniem i obrotem zywno$cig oraz hodowlg i ubojem
Zwierzat.

— zdrowia publicznego

Naruszenia zgtaszane przez sygnalistéw w tym zakresie
dotyczg przepiséw ustanawiajgcych standardy jakosci i bez-
pieczerstwa organdw i substancji pochodzenia ludzkiego

— bezpiecznego pobierania, badania, preparatyki, przechowy-
wania, wydawania krwi ludzkiej, tkanek i komdrek ludzkich oraz
organdw do przeszczepu. Miescié sie tu beda takze naruszenia
przepiséw dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa produktdw
leczniczych i wyrobéw medycznych, praw pacjentdw oraz
produkcji, prezentowania i sprzedazy wyrobdw tytoniowych

i powigzanych wyrobdw.

Wskazane przepisy mogg byé naruszane w szczegéinosci
przez podmioty lecznicze, ale takze przez producentéw

i dystrybutoréw wyrohdw farmaceutycznych czy wyrohdw
medycznych oraz wytwdrcéw i dystrybutoréw wyrobéw
tytoniowych.
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Obszar prawa, ktory
ulega naruszeniu

Dodatkowe ohjasnienia

— ochrony konsumentéw

W tym przypadku chodzi o naruszenia szeroko pojetych praw
konsumentdw, w tym regulowanych przepisami dotyczacymi
podawania cen produktdw oferowanych konsumentom, uméw
sprzedazy konsumenckiej i zwigzanej z nimi gwarancji oraz
sprzedazy konsumentom ustug finansowych i kredytéw.
Zgtaszane mogg by¢ tez przypadki nieuczciwych praktyk handlo-
wych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumen-
tow.

Naruszenia przepiséw objetych mogg nastgpi¢ w bardzo szero-
kim spektrum przedsigbiorcéw — w zasadzie wszystkich, ktorzy
zawierajg umowy lub oferujg ustugi bezposrednio konsumen-
tom.

— ochrony prywatnosci

i danych osobowych oraz
hezpieczenstwa sieci

i systemow teleinforma-
tycznych

Sygnalisci mogg zgtaszaé np. naruszenia przepiséw RODO,
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci

w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz przepiséw reguluja-
cych poziom bezpieczeristwa sieci i systemdw informatycznych.
W tym przypadku kazdy pracodawca moze liczy¢ sie ze
zgtoszeniami nieprawidtowosci co do przetwarzania danych
osobowych i powinien byé przygotowany na rozpoznawanie
takich zgfoszen.

— interesow finanso-
wych Skarbu Panstwa
RP, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz UE

Sygnaliéci mogg zgtasza¢ wszystkie przypadki naruszenia
przepisdw podatkowych i innych danin publicznych, w tym
przyktadowo podatku od oséb prawnych, oraz wszelkie praktyki
majace na celu uzyskanie korzy$ci podatkowej i uchylenia sie od
zobowigzan prawnych wobec organdw paristwowych, samorzg-
dowych czy unijnych.

— rynku wewnetrznego
Unii Europejskiej, w tym
publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatko-
wania oséb prawnych

Zgtoszeniom podlega¢ beda naruszenia zasad konkurencji (np.
zmowy cenowe, naduzywanie pozycji dominujgcej), uzyskiwa-
nie pomocy panstwa (np. dotacji unijnych) w nieuprawniony
sposob, i uchylanie sie (lub nieuprawnione zanizanie) podatku
od 0s6b prawnych.

— konstytucyjnych wol-
nosci i praw cztowieka

i ohywatela — wyste-
pujace w stosunkach
jednostki z organami
wiadzy publicznej i nie-
zwiazanych z dziedzinami
wskazanymi wezesniej

W tym przypadku chodzi o zgtoszenia naruszen na linii miedzy
organami wtadzy a jednostka, Chodzi tu o zgtoszenia oséb,
ktére pozostajg w administracyjno-prawnych stosunkach
zatrudnienia (np. funkcjonariuszy stuzb mundurowych, zotnie-
rzy zawodowych) i ktére w zwigzku ze stuzbg doswiadczajg
naruszen lub je dostrzegaja, oraz sytuaciji innych oséb, ktdrych
wolnosci i prawa cztowieka i obywatela sg naruszane przez
organy wiadzy publicznej.




Sygnalista w zaktadzie pracy

Sprawy z zakresu prawa pracy

Warto zauwazyc, ze zakresem ustawowym nie zostaty ostatecznie objete zgtosze-
nia nieprawidtowosci z zakresu prawa pracy, w tym mobbingu, naruszen bhp czy
praw pracowniczych.

Ustawodawca polski na ostatnim etapie prac legislacyjnych uznat, ze przepisy in-
nych ustaw, w tym Kodeksu pracy, zapewniaja pracownikom dostateczng ochrone.
Oznacza to, ze pracodawca - jesli nie rozszerzyt katalogu dopuszczalnych zgtoszen
0 prawo pracy - nie musi procedowac w ramach przyjetej procedury zgtoszen we-
wnetrznych takiego zgtoszenia. Jednoczesnie pracownik zgtaszajacy naruszenie
praw pracowniczych (np. mobbing czy dyskryminacje) nie bedzie podlegat ochro-
nie wynikajacej z ustawy o ochronie sygnalistow. Nie nalezy jednak takiego zgto-
szenia lekcewazyc¢, pracownikowi nadal bowiem przystuguje ochrona przewidzia-
na Kodeksem pracy i innymi wtasciwymi ustawami.

Naruszenia regulacji wewnetrznych
lub standardéw etycznych

Pracodawca moze rozszerzy¢ zakres zgtoszen, ktore chce przyjmowac i procedo-
wac, takze o inne rodzaje naruszen, jak chocby prawo pracy czy wewnetrzne ko-
deksy etyki. Musi jednak wowczas liczy¢ sie z tym, ze osoba dokonujaca zgtoszenia
naruszenia z tego zakresu takze bedzie objeta ochrona.

Jesli wiec pracodawca wdrozyt w swojej organizacji kodeks etyki, polityke anty-
mobbingowa, polityke prezentowa czy inne regulacje wewnetrzne, ktore nie naru-
szaja obowiazujacych przepisow prawa, moze objac¢ procedurg wewnetrzng takze
zgtoszenia naruszen takich regulacji. Wowczas osoba zgtaszajaca np. naruszenie
kodeksu etyki obowiazujacego w firmie moze liczy¢ na ochrone przystugujaca sy-
gnaliscie.
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