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Metodyka przeprowadzania audytów 
wewnętrznych ISO 14001:2015, ISO 
45001:2018 
1. Wprowadzenie
Czym jest ISO 14001?
ISO 14001 to międzynarodowa norma, która określa 
wymagania dotyczące systemu zarządzania środowi-
skowego (SZŚ). Została opracowana przez Międzyna-
rodową Organizację Normalizacyjną (International 
Organization for Standardization, ISO) i jest częścią 
rodziny norm ISO 14000, które koncentrują się 
na różnych aspektach zarządzania środowiskiem. 
ISO 14001 określa ramy, które organizacje mogą 
stosować w celu identyfikacji, zarządzania i moni-
torowania swojego wpływu na środowisko. Celem 
jest promowanie bardziej zrównoważonego podej-
ścia do działalności organizacyjnej oraz minimalizo-
wanie negatywnego wpływu na środowisko naturalne.
Norma ISO 14001 jest szeroko stosowana na całym 
świecie, a jej głównym celem jest pomoc organiza-
cjom w osiągnięciu zgodności z obowiązującymi 
przepisami prawnymi oraz wzmocnienie ich repu-
tacji w zakresie odpowiedzialności środowiskowej. 
Wdrożenie ISO 14001 może prowadzić do znaczą-
cych korzyści, takich jak oszczędności w zużyciu 
zasobów, zmniejszenie odpadów, lepsza efektyw-
ność energetyczna, a także zwiększenie konkuren-
cyjności na rynku.

Kluczowe elementy ISO 14001
ISO 14001 opiera się na cyklu „Plan-Do-Check-Act” 
(PDCA), który jest procesem ciągłego doskonalenia. 
Norma obejmuje następujące kluczowe elementy:
1. Polityka środowiskowa
 Organizacja musi określić swoją politykę środo-

wiskową, która powinna być zgodna z jej celami 
strategicznymi i uwzględniać zobowiązanie do 
ochrony środowiska, zgodności z przepisami 
prawnymi oraz ciągłego doskonalenia.

2. Planowanie
 W tym etapie organizacja identyfikuje swoje 

aspekty środowiskowe, które mogą mieć znaczący 
wpływ na środowisko, i określa cele środowiskowe 
oraz plany działania, aby je osiągnąć.

3. Wsparcie i operacje
 Organizacja musi zapewnić zasoby, kompetencje, 

świadomość i komunikację w ramach swojej 

struktury, aby skutecznie wdrożyć i utrzymać 
SZŚ. Należy również zarządzać operacjami, które 
mogą wpływać na środowisko, w sposób zgodny 
z polityką środowiskową i celami organizacji.

4. Ocena wyników
 Organizacja musi monitorować, mierzyć i oceniać 

swoje wyniki środowiskowe, aby zapewnić, że 
osiąga swoje cele oraz spełnia wymagania normy. 
Audyty wewnętrzne i przeglądy zarządzania są 
istotnymi narzędziami w tym procesie.

5. Doskonalenie
 Na podstawie wyników oceny organizacja powinna 

identyfikować obszary do doskonalenia, podej-
mować działania korygujące i zapobiegawcze 
oraz wdrażać zmiany w SZŚ w celu osiągnięcia 
lepszych wyników środowiskowych.

Korzyści z wdrożenia ISO 14001
Organizacje, które zdecydują się na wdrożenie ISO 
14001, mogą czerpać szereg korzyści, takich jak:
1. Zwiększenie zgodności z przepisami prawnymi 

– ISO 14001 pomaga organizacjom zidentyfikować 
i spełniać wymagania prawne dotyczące ochrony 
środowiska, co zmniejsza ryzyko kar i sankcji.

2. Oszczędności finansowe – poprzez lepsze zarzą-
dzanie zasobami i redukcję odpadów organizacje 
mogą obniżyć koszty operacyjne.

3. Lepsza reputacja i relacje z interesariuszami – orga-
nizacje zgodne z ISO 14001 są postrzegane jako 
bardziej odpowiedzialne ekologicznie, co może 
przyciągać klientów, partnerów i inwestorów.

4. Zwiększenie zaangażowania pracowników – -anga-
żowanie pracowników w inicjatywy środowiskowe 
może prowadzić do wzrostu morale i motywacji 
oraz zwiększenia świadomości w zakresie ochrony 
środowiska.

5. Zmniejszenie ryzyka – ISO 14001 pozwala organiza-
cjom zidentyfikować potencjalne zagrożenia środowi-
skowe i podjąć działania zapobiegawcze, co pomaga 
w minimalizowaniu ryzyka wypadków i incydentów.

6. Ciągłe doskonalenie – dzięki cyklowi PDCA orga-
nizacje są zachęcane do ciągłego poszukiwania 
nowych sposobów na poprawę swoich wyników 
środowiskowych.


