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Jednym ze skutkéw transformacji ustrojowej jest tendencja do szerszego
i bardziej wszechstronnego uwzgledniania potrzeb czltowieka nie tylko w projek-
towaniu przedsiewzie¢ gospodarczych, programowaniu kierunkéw rozwoju nauki
czy techniki, lecz takze w dziedzinie oswiaty.

Rezultatem zmian ustrojowych w Polsce, dynamiki przemian, a takze impe-
ratywem cywilizacyjnym jest zmiana w mysleniu o szkole, jej miejscu i funkcjach.
Lepszemu zaspokajaniu potrzeb spotecznosci lokalnej — przy jej aktywnym uczest-
nictwie, ksztaltowaniu samorzadno$ci i odpowiedzialnoéci — sprzyja¢ ma tworzenie
autonomii szkoly, a przede wszystkim wyposazenie jej w samodzielna zdolnosé
identyfikowania i rozwiazywania swych probleméw. Kazda szkota funkcjonujaca
w okreslonym $rodowisku lokalnym musi bowiem umie¢ sie przystosowywac do
rzeczywistosci spotecznej, opierajac sie na interakcji miedzy wlasnymi zamiarami
a konieczno$cia dostosowania sie do wymagan réznych grup z blizszego i dalszego
otoczenia. Trudno zreszta przypuszczad, by instytucja, od ktérej oczekuje sie spel-
niania coraz trudniejszych i bardziej skomplikowanych zadan, mogta je prawidtowo
realizowaé w izolacji od otaczajacych ja ludzi i spraw.

Wspblczesne spoleczenistwo w réznym zakresie korzysta z przystugujacych
mu uprawnien wynikajacych z demokratycznego ustroju panistwa. W sposéb zde-
cydowany formutluje jednak oczekiwania wobec szkél, zwigzane gtéwnie z wyso-
kimi standardami ksztalcenia. Zobowiazuje je do ponoszenia odpowiedzialnosci
za rezultaty pracy dydaktycznej (testy zewnetrzne) i wychowawczo-opiekuriczej.
Coraz gloséniej méwi sie o przyjaznej dziecku atmosferze, znaczeniu osobistego
kontaktu ucznia z wychowawca, koniecznosci ustawicznego ksztatcenia nauczy-
cieli, kulturze czy specyficznym klimacie kazdej placéwki. Wszystko to powoduje,
ze szkoly stopniowo sie zmieniaja, by sprosta¢ dodatkowym wymaganiom.

Aby szkola mogla podja¢ dziatania, zwigzane z wypelnieniem jej rzeczywi-
stych, a nie postulowanych funkcji, aby mogtanadazy¢ za potrzebami spotecznosci,
powinna przede wszystkim rozpoznac swoje atuty oraz wnikliwie zdiagnozowaé
rzeczywiste potrzeby podmiotéw szkolnych, a nastepnie, na ich podstawie, sfor-
mutowac cele ogdlne i odpowiadajace im zadania. Brak takiej diagnozy, swiadcza-
cy o nieliczeniu sie z potrzebami elementéw systemu spotecznego - jak wskazuje
literatura przedmiotu badan cytowana w ksigzce — prowadzi bowiem do dysfunk-
cyjnosci catej szkoly.
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Tendencja do identyfikowania i analizowania potrzeb spotecznych wynika ze
wspolczesnych teorii oswiaty, ktadacych nacisk na rozwéj szkoly jako instytucji
reagujacej na potrzeby spotecznosci szkolnych, jako ,,organizacji uczacej sie”. Jak
dotychczas nie przeprowadzono jednak systematycznych badan rozpoznajacych
potrzeby najwazniejszych zbiorowosci szkolnych: uczniéw, nauczycieli i rodzicéw,
a takze nie wypracowano pelnej koncepcji wdrazajacej system ,uczenia sie szko-
ly”, jej dostosowywania sie do potrzeb zbiorowosci szkolnych.

Dostrzegajac znaczenie i olbrzymi wplyw identyfikowania i zaspokajania po-
trzeb zbiorowosci szkolnych na zmiany spoteczno-o$wiatowe, a takze biorac pod
uwage znaczne zmniejszenie zainteresowania badawczego szkotami niepublicz-
nymi, zwlaszcza prywatnymi i wyznaniowymi, w badaniach wlasnych skoncen-
trowano sie na uzyskaniu odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Jaka zdolno$¢ identyfikowania potrzeb spotecznych maja badane szkoty?

- Jak wyglada proces komunikowania sie w tym wzgledzie miedzy szkota
a uczniami, rodzicami i nauczycielami?

— Jak szkoly adaptuja sie do potrzeb podmiotéw szkolnych; w jaki sposéb pozo-
staja wobec nich w opozycji?

— Jak systemy podejmowania decyzji, ktére szkoly wypracowaty w toku wielolet-
niej dziatalnosci, odpowiadajg potrzebom wszystkich spotecznosci szkolnych;
jak $wiadcza one o autonomii i podmiotowo$ci rodzicéw, uczniéw i nauczycieli?

Publikacja ma charakter empirycznego studium poréwnawczego réznych ty-
péw niepublicznych szkét podstawowych dziatajacych na terenie wojewddztwa
$wietokrzyskiego (badanie pelne). Przeanalizowano identyfikowanie i zaspoka-
janie potrzeb spolecznych najwazniejszych zbiorowosci szkolnych: nauczycieli,
uczniéw iich rodzicéw. Ttem dla poréwnan sa szkoly publiczne wybrane do badan
na zasadzie doboru celowego. Autorka ma $wiadomos¢, ze wyniki uzyskane z préb
celowych uprawniajg do wnioskowania o charakterze ograniczonym, odnoszacym
sie jedynie do badanych szkét, dlatego dane uzyskane ze szkét publicznych przed-
stawiono w przypisach.

W ksiazce wykorzystano systemowa koncepcje potrzeb Tomasza Kocowskie-
go, wsparta teoria potrzeb spotecznych sformutowang przez Adama Lisowskiego.
Podstawe i punkt wyj$cia w badaniach wlasnych stanowi pojmowanie szkoty jako
instytucji i organizacji, zwlaszcza organizagji ,uczacej sie”. Krag podejmowanych
tematéw jest wiec stosunkowo szeroki: od teorii potrzeb szkoly jako instytucji
i organizacji, poprzez wyniki badari nad potrzebami spotecznymi zbiorowosci
szkolnych az do zagadnien zwigzanych z warunkami i mozliwosciami ich realizagji.

Publikacja sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatéw oraz zakonczenia. Rozdzia-
ty 112 tworza czes¢ teoretyczna pracy, natomiast pozostate — empiryczng.

Czes¢ teoretyczna jest préba usystematyzowania niezbednej wiedzy na temat
definicji i koncepcji potrzeb, ich klasyfikacji oraz kategoryzacji. Stanowi inspiracje
przeprowadzonych badan empirycznych. Znajduje sie w niej takze rozdziat do-
tyczacy szkoly jako instytucji i organizacji spolecznej, a zwlaszcza ,organizacji
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uczacej sie”, ktdrej cecha charakterystyczna jest umiejetnos$¢ nieustajacego roz-

woju szkoly przez reagowanie na zréznicowane i zmienne potrzeby nalezacych do

niej zbiorowo$ci. Analizie — na podstawie literatury przedmiotu badari — poddano
réwniez stan wiedzy na temat funkcjonowania niepublicznych szkét podstawo-
wych w kontekscie wplywu transformacji ustrojowej na przemiany edukacyjne.

W czesci empirycznej przedstawiono metodologiczne zalozenia badan wia-
snych (rozdzial 3). Ukazano cele, problemy badawcze oraz przyjety model badan.
Ponadto zarysowano przebieg i organizacje badan, uwzgledniajac odpowiednie -
dla przyjetej koncepcji — metody i narzedzia badawcze. Mozna tu takze znalez¢
charakterystyke badanych szkét oraz respondentéw (rozdziat 4).

Rozdziat 5 przedstawia szczegétowe wyniki badan wlasnych odnoszace sie do
tych kategorii potrzeb spoltecznych, w zakresie kt6érych uzyskano najciekawsze
rezultaty. Skoncentrowano sie na nastepujacych grupach potrzeb spotecznych:
tacznosci, przynaleznosci do grupy, wiezi emocjonalnej, spotecznej akceptacji,
spotecznej gratyfikacji, organizacji, wspétuczestnictwa, ochrony i autonomii.
Stworzono takze odrebna, nieuwzgledniona przez Kocowskiego w klasyfikacji
potrzeb spotecznych kategorie: potrzeb rozwoju i doskonalenia sie. Podkreslono
tym samym ich olbrzymie znaczenie dla rozwoju wspétczesnego cztowieka beda-
cego czlonkiem organizacji spotecznej oraz dla rozwoju systemowego i odnowy
organizacyjnej szkoly.

W monografii nie umieszczono analiz dotyczacych odpowiedzi na pytania
problemowe:

1. Jak wyglada hierarchia najwazniejszych potrzeb podmiotéw szkolnych?

2. Ktére potrzeby sa jednakowo wazne dla wszystkich podmiotéw szkolnych,
a ktdre sa charakterystyczne tylko dla rodzicéw, tylko dla uczniéw lub tylko
dla nauczycieli?

Wyniki badani wlasnych obejmujace hierarchie subiektywnych potrzeb spo-
tecznych, jak réwniez analize jako$ciowa adaptagji szkét do wspomnianej kategorii
potrzeb spotecznosci szkolnych zostaty juz bowiem opublikowane (zob. Bibliografia).
Stanowia one integralng cze$¢ badan wlasnych na temat potrzeb spotecznych naj-
wazniejszych podmiotéw szkolnych.

Uktad pracy odnosi sie do zatozenia, ze kazdy rodzaj potrzeb spotecznych re-
prezentowany jest w odniesieniu do badanych subpopulagji - kolejno do uczniéw
klas I-III, uczniéw klas IV-VI, nauczycieli i rodzicéw. Analiza danych empirycz-
nych dotyczy gtéwnie ich zréznicowania ze wzgledu na typ szkoty. W niektdrych
sytuacjach w projekcie nawigzywano do r6znic ze wzgledu na inne zmienne, takie
jak: poziom klasy, liczebno$¢ uczniéw w klasie, pte¢, srodowisko, wyksztalcenie
rodzicéw. Uzupelnienia takie stuzyly interpretacji uzyskanych wynikéw badan.

Czesc koncowa ksigzki zmierza do podsumowania wynikéw badan empirycz-
nych, co - w sytuacji ogromnego zréznicowania potrzeb ludzkich - nie nalezato
do zadan tatwych. Jednak zastosowana metoda analizy czynnikowej pozwolita
na wyodrebnienie najwazniejszych wymiaréw potrzeb spotecznych odnosnie do
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kazdej ze zbiorowosci szkolnych. Podsumowanie stanowi takze prébe wskazania
czynnikéw dynamizujacych identyfikowanie i zaspokajanie potrzeb spolecznosci
szkolnych oraz czynnikéw podnoszacych efektywnos¢ funkcjonowania szkoty
w badanym zakresie.

Calo$¢ materiatu zrédtowego gromadzona byta na rzecz rozprawy doktor-
skiej, jednak samo ujecie przedstawianych zagadniert ma zupetnie inny charakter.
Inspiracja do zmian byly cenne uwagi Recenzentéw: Pana Profesora Mirostawa
J. Szymarniskiego i Pana Profesora Bogustawa Sliwerskiego. Ich wnikliwe i wazne
wskazéwki wymagaly ponownego przetworzenia czesci materiatu empirycznego,
ale dzieki temu pozwolily spojrze¢ na analizowany problem z nowej perspektywy.
Bez pomocy specjalisty statystyka, Pani Doktor Barbary Walasek-Jarosz, rezultat
w postaci jeszcze pelniejszej identyfikacji potrzeb najwazniejszych spotecznosci
ze szkoét niepublicznych oraz nowych informacji na ten temat, nie bytby mozliwy
do uzyskania.

Stowa podziekowania za wspélprace kieruje takze do Nauczycieli, Ucznidw,
Rodzicéw i Dyrekgji szkot, w ktérych przeprowadzitam badania.
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1. Teoretyczne podstawy badania potrzeb

Pragnienie rzeczy sprawia, Zze kwitng; posiadanie powoduje, ze wiedng.
M. Proust

Od znanych nam poczatkéw mysli europejskiej to, co jest cztowiekowi po-
trzebne, byto wiazane z pragnieniami i popedami. W III wieku p.n.e. Epikur z Efe-
zu, poszukujac recepty na szczesliwe zycie, opracowat kryteria naturalnosci i ko-
niecznosci potrzeb (naturalne i konieczne, np. zaspokajanie gltodu, zdobywanie
wiedzy; naturalne i niekonieczne, np. wykwintne jadlo; nienaturalne i niekoniecz-
ne, np. dazenie do stawy i bogactwa). Ocenit on takze role intensywnosci potrzeb
w zyciu czlowieka, odr6zniajac namietnosci (popedy), ktére nas kontroluja, od
pragnien, ktére kontrolujemy my (Obuchowski 1995; Lisowski 1998).

Wzrost zainteresowania potrzebami nastapit dopiero w O$wieceniu. Zastana-
wiano sie wéwczas, czy potrzeby ludzkie sa instrumentem, za pomoca ktérego in-
stytucje podporzadkowuja sobie jednostki ludzkie, czy tez instytucje sa instrumen-
tem zaspokajania potrzeb ludzkich (D. Diderot). Nieco p6zniej pojawialy sie m.in.
koncepcje potrzeb jako tych wlasciwosci cztowieka, ktérych zaspokojenie nalezy sie
jednostce od spoteczenstwa (K. Marks, E. Fromm). Stopiert zaspokojenia potrzeb
stanowit kryterium oceny dziatalnosci instytucji spotecznych, a wzrost potrzeb trak-
towany byl jako jeden z miernikéw postepu spotecznego (Garczyniski 1972; Obu-
chowski 1995).

Zapoczatkowany zostal wéwczas spér dotyczacy relagji ,potrzeba — spote-
czenistwo”. Réwnolegle istnialy wéwczas dwa r6zne stanowiska. Zwolennicy jed-
nego, chetnie akceptowanego w systemach totalitarnych, dowodzili, ze instytucje
spoleczne powinny nie tylko stuzy¢ zaspokajaniu tych potrzeb, ktére sa korzystne
dla nich samych lub dla jednostek, lecz takze przeciwstawia¢ sie realizacji potrzeb
przynoszacych szkody jednostce lub tym instytucjom. Krytycy tego ujecia prze-
konywali, ze nie jest proste okreslenie tego, co jest pozyteczne, a co szkodliwe
dla jednostki czy instytucji. Nie mozna bowiem z cala pewnoscia stwierdzi¢, ze
w kazdych okolicznosciach pozyteczne lub szkodliwe sa takie cechy, jak chociazby
altruizm czy chec zysku. Byly tez wyrazane poglady, ze potrzeby, ktére sa korzyst-
ne dla jednostki, s3 z zasady szkodliwe spotecznie i odwrotnie — to, co jest dobre
spolecznie, jest szkodliwe dla jednostki.
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12 1. Teoretyczne podstawy badania potrzeb

Przedstawiciele drugiego, liberalnego ujecia, stwierdzali, ze w sumie dziatan
wszystkich ludzi zaspokajanie nawet z pozoru szkodliwych potrzeb indywidu-
alnych przynosi korzys¢ calemu spoteczenistwu. Nie nalezy wiec interweniowaé
w rodzaje i w sposoby zaspokajania potrzeb, gdyz pozostajac w zgodzie z organi-
zacja $wiata, catos$¢ ztozy sie sama (Obuchowski 1995). Spér ten do dzi$ nie zostat
do korica rozstrzygniety.

1.1. Definicje i wybrane koncepcje potrzeb

1.1.1. Pojecie potrzeby

Mozliwosci eksploracyjne pojecia ,potrzeba” tkwia przede wszystkim w jego
pojemnosci znaczeniowej i szerokiej formule interpretacyjnej, co wobec ztozono-
$ci wspdlczesnej rzeczywistosci spotecznej mozna uznac za ceche pozytywna. Ter-
minem tym, jako waznym dla naszej egzystencji i jednoczesnie podstawowym dla
ludzkiej aktywnosci, operuja wspdlczesnie rézne dziedziny nauki: psychologia,
pedagogika, socjologia, filozofia, fizjologia i medycyna, a takze ekonomia i polity-
ka spoleczna. Poniewaz wymienione dyscypliny nie zawsze ze soba wspdélpracuja,
w literaturze przedmiotu badan spotykamy czesto odmienne podejscie do pro-
blematyki potrzeb i zréznicowane poglady na temat wagi potrzeb szczegétowo
wyodrebnianych. Kazda bowiem z wymienionych dziedzin nauk spotecznych for-
mutuje definicje potrzeby o zakresie typowym dla swojego pola zainteresowan.
Dlatego tez pojemno$¢ znaczeniowa omawianego terminu jest bardzo rézno-
rodna. Pozytywnym skutkiem takiego stanu rzeczy jest mozliwo$é prowadzenia
wielowymiarowych badan.

Oprécz réznorodnosci interpretacji czy tez braku jednomyslnosci w defi-
niowaniu tego, co badacze i teoretycy rozumieja przez potrzeby, dosy¢ czesto
zdarza sie, ze zajmujac sie potrzebami, autorzy wecale ich nie okreslaja. Tego,
co rozumieja przez pojecie ,potrzeba” najczesciej mozna sie domysli¢ jedynie
z kontekstu ich prac, poniewaz nie zawsze definiuja oni potrzebe expressis verbis
(Lisowski 1998).

Wezesne prace z zakresu psychologii osobowosci zawieraja nastepujace opinie:

Termin potrzeba jest terminem prostym, jasnym i zrozumiatym dla wszystkich.
Pojecie potrzeby jest zrozumiate, poniewaz nalezy do jezyka potocznego (Reutt,
Reutt 1960, s. 12).

Jak podaje Uniwersalny stownik jezyka polskiego (Dubisz 2003, s. 447):

W mowie potocznej termin ,,potrzeba’” wystepuje w podwadjnej roli, oznaczajac
raz sytuacje braku, a innym razem przedmiot potrzeby, czyli cos, co jest potrzebne
lub kogos, kto jest potrzebny.
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Poszukujac reprezentatywnych definicji pojecia ,potrzeba”, mozna stwier-
dzi¢, ze objasnienia tego terminu powstate w r6znych dyscyplinach (biologia,
socjologia, pedagogika) najczesciej sa pochodne w stosunku do psychologicz-
nych albo, jezeli opis potrzeby nie jest explicite definiowalny (ekonomia), pod-
nosza pewne aspekty uwzgledniane przez psychologéw (Kocowski 1982).

Przedstawione ponizej r6zne interpretacje terminu ,potrzeba” powstaly na
podstawie przegladu literatury polskiej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rozbieznosé
stanowisk na temat tego, czym sa potrzeby, istnieje réwniez w literaturze obco-
jezycznej. Ich przegladu dokonali m.in.: W. Szewczuk (1990), K. Jankowski (1994)
i A. Lisowski (1998).

T. Kocowski (1982) wykazal, ze opis potrzeb zalezy od dyscypliny, ktéra
sie tym opisem zajmuje. Wyréznil on podejécia psychocentryczne, socjocen-
tryczne, biocentryczne i ekocentryczne. Analizujac jednak zestawienia réznych
definicji pojecia ,potrzeba” lub okreslenie potrzeby wynikajace z kontekstu
pracy, mozna zauwazy¢, ze mimo istnienia zréznicowania podej$¢ w zalezno-
$ci od dyscypliny, ktéra zajmuje sie potrzebami, a nawet w obrebie tej samej
dyscypliny - o czym wspomina T. Kocowski — wspélczesni badacze i teoretycy
zajmujacy sie potrzebami ludzkimi coraz czesciej proponuja definicje o charak-
terze systemowym, funkcjonalnym, o tak duzym stopniu ogélnosci, ze moga
one znalez¢ zastosowanie w kazdej dyscyplinie i kazdym systemie stworzonym
przez czlowieka. Jest to dowdd na to, ze mimo trudnosci w sformutowaniu jed-
nolitych podstaw teoretycznych, wynikajacych ze zlozonosci i réznorodnosci
znaczeniowej omawianego pojecia, stworzenie uniwersalnego ujecia problema-
tyki potrzeb jest mozliwe.

Syntetyczne i klarowne przedstawienie ewolucji definicji potrzeb wymaga
pewnego ich pogrupowania w zaleznosci od podejscia do tej tematyki poszcze-
g6lnych badaczy.

Podejscie psychocentryczne

Dyscypling, ktéra stosunkowo najbardziej wielostronnie zajmowala sie po-
trzebami cztowieka, jest psychologia. W psychologii pojecie potrzeby zaczeto sie
rozpowszechnia¢ mniej wiecej w latach dwudziestych ubieglego stulecia, zastepu-
jac starsze, kontrowersyjne pojecia teorii motywagji, takie jak instynkt czy poped
(Kocowski 1982). We wspoélczesnej literaturze przedmiotu badan mozna wyod-
rebni¢ kilka sposob6éw rozumienia tego terminu.

Potrzeba jako stan braku

Psychologowie najczesciej okreélali potrzebe jako ,brak czego$, co wprowa-
dza organizm w niepozadany stan” (Rubinsztejn 1962, s. 668; Ekiel, Jaroszynski,
Ostaszewska 1965, s. 105; Jundzilt 1984, s. 73; Reykowski 1992, s. 187). Stownik
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psychologiczny pod redakcja W. Szewczuka (1979, s. 204) podaje, ze: ,,Potrzeba to
stan braku w organizmie czegos, co jest niezbedne do jego zycia”. Takze L. Nie-
brzydowski, jeszcze w 1999 roku (s. 21), okreéla potrzebe jako ,brak czegos, co
wprowadza organizm w niepozadany stan” i dodaje, ze ten stan ,,stanowi zwykle
motyw do dziatania w kierunku odpowiedniej zmiany, czyli zaspokojenia potrze-
by” (podobnie: Okoni 1992, s. 161).

Wszystkim tego typu definicjom zarzucano nielogicznosé i opieranie sie na
semantycznym absurdzie, poniewaz brak nie moze by¢ potrzeba. T. Kocowski
(1982, s. 12) dowodzil, ze:

Jedli sytuacje braku utozsamiamy z potrzebami, to biorgc definicje dostownie,
realizacja potrzeb polegataby na wytwarzaniu brakdw.

Po kilkunastu latach réwniez W. Szewczuk (1990, s. 306) przyznaje, ze:

Zakresy tych poje¢ wykluczajg sie. Brak nie moze by¢ potrzeba. [... ] Potrzeba jest
nie brak, lecz stan organizmu wywotany brakiem.

Potrzeba jako stan organizmu wywotany brakiem

Definicje oparte na rozumieniu potrzeby jako stanu organizmu powstatego
w wyniku braku formuluja, oprécz W. Szewczuka, takze S. Gerstmann (1986),
J. Kozielecki (1987) oraz W. Okon, gdyz pedagogika, réwniez badajaca cztowieka
w réznych rodzajach jego aktywnosci, podstawy teorii potrzeb zaczerpneta z psy-
chologii. W. Okon (1975, s. 225) przekonuje:

Potrzeba to stan, w ktérym jednostka odczuwa che¢ zaspokojenia jakiegos bra-
ku, na przyktad zapewnienia sobie warunkdw zycia, utrzymania gatunku, osiggniecia
pozycji spotecznej itp.

H. Muszynski zas (1981, s. 58), opisuje potrzebe jako

[...] dyspozycje do przezywania stanu napiecia psychoruchowego pod wptywem
braku jakiegos wystepujacego stale warunku.

Analizujac definicje potrzeb w powyzszym ujeciu, G. Gajewska wykazuje jego
stabe strony. Zwraca uwage na to, ze jednostka nie zawsze odczuwa brak czego$
inie kazdej potrzebie towarzyszy stan napiecia psychonerwowego.

Stan napiecia, o ktérym mowa, wywotywany jest przeciez nie tylko przez potrzeby
ludzkie. Towarzyszy on takze na przyktad emocjom. Przy niektdrych potrzebach nato-
miast napiecie psychoruchowe nie musi wystepowa¢, na przyktad potrzeba witamin
(Gajewska 1997, s. 26).

Ponadto omawiane rozumienie ,nie dopuszcza do analizy m.in. stanéw posrednich,
tzn. niezupelnego zaspokojenia potrzeby” (Gajewska 1997, s. 24). K. Obuchowski
(1983) takze zwracal uwage na to, ze samo napiecie stanowi jedynie sktadnik po-
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trzeby, dla ktérej istotny jest ponadto czlton gnostyczny - ,przedmiot” potrzeby,
niekoniecznie odzwierciedlony w $swiadomosci.

Potrzeba jako sita motywujaca

Najbardziej spopularyzowane w latach sze$¢dziesigtych XX wieku bylo pojecie
potrzeby jako procesu motywacyjnego — zdefiniowane przez H.A. Murraya. Jak
twierdzi I. Pufal-Struzik (2006), zaden inny teoretyk nie poddat pojecia potrzeby tak
starannej analizie i tak kompletnej taksonomii. Potrzeba w ujeciu H.A. Murraya to

[...] hipotetyczna fizykochemiczna sita, zlokalizowana w mdzgu, ktéra organizu-
je percepcje, naped do dziatania oraz inne grupy reakcji w celu zmiany sytuacji
niezadowalajacej, wywotujacej stan napiecia jednostki (Murray 1968, s. 12; Pufal-
-Struzik 2006, s. 112).

Zdaniem tegoz badacza, z definicji potrzeb wynika wiec, ze s3a one niemozliwe do
zaobserwowania.

O ich istnieniu mozemy jednak wnioskowac poprzez obiektywne dziatanie okre-
slonego bodzca, a nastepnie wystapienie dziatania jednostki, ktérego efektem jest
zaspokojenie (Murray 1968, s. 24).

W podobny sposéb wyjasnia pojecie potrzeby A.H. Maslow (1990), a takze
wielu innych autoréw, z polskich m.in.: J. Reykowski (1979), W. Szewczuk (1990),
K. Obuchowski (1995), L. Niebrzydowski (1999). Zdaniem wymienionych ba-
daczy, niezaspokojone potrzeby pobudzaja aktywnos$¢ czltowieka i nia kieruja.
Sa wiec czynnikiem (sila) ukierunkowujacym jego postepowanie, motywem do
dziatania w kierunku odpowiedniej zmiany stanu niepozadanego, czyli zaspokojenia
potrzeby.

T. Kocowski, rozwazajac zwigzek potrzeb z motywacja, dochodzi do wnio-
sku, ze ,,zrédla aktywnosci cztowieka istnieja nie tylko w samym systemie moty-
wadji, ale takze poza nim” (Kocowski 1982, s. 341). Uwaza on, ze psychologowie,
definiujacy potrzeby jako zmienne motywacyjne, zapominaja o tym, iz

[...] wiele z subiektywnych ludzkich pragnieri czy dazeri ma swe Zrédto w obiektyw-
nych koniecznosciach, wynikajacych z praw fizjologii, ekologii czy organizacji spo-
tecznej i ze tam raczej nalezatoby szukad sensu pojecia potrzeby i zrédet proceséw
motywacyjnych (Kocowski 1982, s. 42).

Réwniez G. Gajewska, zastanawiajac sie nad odzwierciedleniem stanu nie-
zaspokojenia potrzeb w $wiadomosci, przekonuje, ze stan taki wynika raczej
z obiektywnej sytuacji, w ktérej cztowiek sie znajduje.

Istnieja bowiem takie potrzeby, ktérych cztowiek moze sobie nie uswiadamiac,
a o ktérych wiemy, ze je posiada (Gajewska 1997, s. 27).
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Potrzeba jako stan interakcji cztowieka ze srodowiskiem

W. Szewczuk, omawiajac relacje zachodzace miedzy czlowiekiem a otaczaja-
cym go $wiatem, podkredla, ze jednostka, aby sie utrzyma¢ przy zyciu, potrzebuje
zjednej strony materii w sensie biologicznym, a z drugiej strony wszystkiego, co jest
potrzebne do zycia w spoteczenistwie. Dzieki temu w stosunkach cztowiek — $wiat
moze zachodzi¢ réwnowaga. Autor ten dochodzi wiec do wniosku, ze potrzeba to
»stan osobnika bedacy odchyleniem od jego optimum zyciowego” (Szewczuk 1979,
s. 209), ktérym jest wlasnie ta réwnowaga stosunku jednostki do $wiata.

Takze T. Tomaszewski (1979, s. 491) w sformulowanej przez siebie definicji
potrzeby podkresla niezaprzeczalna zalezno$¢ cztowieka od $rodowiska:

Zaréwno procesy zyciowe cztowieka, jak i jego zachowanie zalezg od srodowi-
ska i aktualnej sytuadji [...]. Rézne rodzaje tej zaleznosci okreslamy jako potrzeby
wewnetrzne lub zewnetrzne.

Potrzeba jako czynnik niezbedny
do prawidtowego funkcjonowania cztowieka

Zdaniem K. Obuchowskiego (1995, s. 13, 94),

[...] potrzeby dotycza tego, co jest cztowiekowi niezbedne, aby istniat jako orga-
nizm, rozwijat sie jako osoba i byt wolny psychicznie [...]. Potrzeba jakiego$ przed-
miotu Y jako witasciwosci osobnika X, polega na tym, ze osobnik X bez przedmiotu Y
nie moze normalnie funkcjonowag, tj. uzyskac¢ optymalnej sprawnosci w zachowaniu
siebie i gatunku oraz zapewnieniu wtasnego rozwoju. Formga spetniania potrzeb jest
dazenie.

Podobnie interpretuja pojecie potrzeby S. Kawula, Z. Dabrowski i M. Gatas.
Przez potrzebe (psychiczna, opiekuricza, wychowawcza, spoteczna, kulturalng)
wymienieni pedagodzy rozumieja

[... ] zespé6t czynnikéw stwarzajacych sytuacje, kiedy ich brak lub nieodpowiedni stan
powoduje zaburzenia i zagrozenie zycia, rozwoju i wychowania (jednostek i grup),
a ktérych one same nie s3 w stanie osiggna¢, wybra¢, dostrzec, regulowad. Sytuacja
taka wymaga podjecia odpowiednich dziatari przez okreslone osoby czy tez instytu-
cje najczesciej powotane do okreslonego dziatania, aby niekorzystny stan zlikwido-
wac (Kawula, Dgbrowski, Gatas 1980, s. 68).

k%
Réznorodnos¢ w definiowaniu potrzeb J. Reykowski (1992, s. 70) podsumo-
wuje nastepujaco:

Przedstawiajg one konstrukcje, ktérych zarysy s3 podobne, a réznice miedzy
nimi dotycza gtéwnie tego, co w tej konstrukgji jest akcentowane, a co pomijane.
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Mimo wiec znacznego ich zréznicowania w aspekcie jezykowym, mozna stwier-
dzi¢, ze definicje o charakterze psychocentrycznym zawieraja podobne tresci, m.in.
wszystkie odnosza termin ,potrzeba” do okreslonego stanu jednostki powstatego
w wyniku braku czegos, stanu niezadowalajacego, bedacego odchyleniem od jego
optimum zyciowego, motywujacego jednostki do dzialania, a wiec stanowiacego
czynnik niezbedny do prawidlowego funkcjonowania cztowieka.

Podejscie socjocentryczne

W niektérych pracach z dziedziny socjologii, psychologii spotecznej lub teorii
kultury zwraca sie uwage na role proceséw kulturowych w ksztattowaniu potrzeb
jednostek.

Cztowiek traktowany jest przede wszystkim jako wytwdr okreslonych histo-
rycznie stosunkéw spotecznych lub okreslonej kultury, jego potrzeby zas sa po-
chodna potrzeb spotecznych. Osig rozwazan jest pojecie cztowieka jako cztonka
zbiorowosci. Przy tym podejsciu odmawia sie czasem jednostce zdolnosci do au-
tonomicznego rozwoju, a wiekszos¢ jej potrzeb wigze sie ze zdobywaniem i utrzy-
mywaniem pozycji spotecznej oraz z petnieniem rdél spotecznych. Na margines
rozwazan spychane s potrzeby biologiczne, a potrzeby psychiczne s3 utozsamiane
ze spotecznymi (Kocowski 1982, s. 41).

Na bazie teorii kultury, jako aparatu do zaspokajania potrzeb, powstata kon-
cepcja potrzeb Malinowskiego, ktéra jednak nie odegrata wiekszej roli w pracach
badawczych. Takze koncepcja Nowaka miata charakter wtasciwie leksykalny, to
znaczy okreélata, w jakich okolicznosciach i w jakim kontekscie mozna uzywac
terminu ,potrzeba”, nie popelniajac btedu jezykowego, natomiast nie wyjasniata
istoty potrzeb. Z tego wzgledu obie koncepcje nie znalazly szerszego zastosowa-
nia w naukach humanistycznych (Lisowski 1998).

Podejscie biocentryczne

Fizjologia i medycyna wywodza wszelkie potrzeby z uwarunkowan przetrwa-
nia osobniczego i gatunkowego. Badacze reprezentujacy te dyscypliny naukowe,
moéwiac o potrzebach, maja na mysli potrzeby typowo fizjologiczne, takie jak:
odzywianie, oddychanie, przemiana materii, rozmnazanie, procesy odpornoscio-
we, zmeczenie. Ekolodzy dodatkowo zwracaja uwage na zakltécenia w srodowisku
naturalnym czlowieka.

Cata sfera psycho- lub socjoorganizacji zepchnieta jest na margines rozwazan, przez
co poglad na potrzeby cztowieka ulega istotnemu zawezeniu (Kocowski 1982, s. 41).

Zagadnienia zwigzane z fizjologia nie beda w tej ksiagzce omawiane, a zatem i de-
finicje o charakterze fizjologicznym nie beda przytaczane. Warto jedynie zazna-
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czy¢, ze jest to grupa definicji dotyczacych braku czego$, co jest niezbedne, aby
utrzymac organizm przy zyciu.

Podejscie ekocentryczne

Pojecie potrzeby wykorzystane jest réwniez do sformutowania wiekszosci defi-
nicji z dziedziny ekonomii czy wspélczesnej gospodarki rynkowej. Znamienny
jest tu jednak brak opisu tego, co rozumie sie pod tym terminem. Na przyktad:

Potrzeby sg podstawowym elementem ksztattujgcym zachowania nabywcdw,
ich rozpoznanie jest niezbedne dla skutecznego dziatania marketingowego (Dasz-
kowska 1993, s. 50).

Nietrudno zauwazy¢, ze w takim ujeciu, najlepszym wskaznikiem potrzeb jest
popyt na rynku.

Psychologowie i pedagodzy zdecydowanie krytykuja takie podejscie do pro-
blematyki potrzeb ze wzgledu na to, ze preferuje ono korzysci natychmiastowe,
lokalne i ilo$ciowe, kosztem korzysci dtugofalowych, globalnych i jakosciowych.
Tymczasem nie jest mozliwe proste, bez szkody dla jednostki czy spoteczenistwa,
przelozenie wartosci pedagogicznych na kategorie ekonomiczne. Dlatego réwniez
ta grupa definicji potrzeb nie bedzie szczeg6towo analizowana. Mozna zaznaczy¢ je-
dynie, ze ekocentryczne (ekonomiczne) ujecie potrzeb odnosi sie takze do ksztalce-
nia zarzadzajacych firmami. Zak}ada ono, ze potrzeby sa czynnikiem motywujacym
do pracy menedzeréw, stanowia czeé¢ ich osobowosci, uruchamiana przez czynniki
zewnetrzne obecne w firmie. Ujecie to dotyczy wiec przede wszystkim potrzeb osia-
gnie¢, przynaleznoéci oraz wladzy (Armstrong 2002).

Podejscie funkcjonalne, systemowe

Mnogo$¢ definicji potrzeb i ich spore zréznicowanie stwarzaja wrazenie, Ze pro-
blematyka potrzeb jest na tyle ztozona, ze nie jest w ogéle mozliwe sformutowanie
takiej definicji, ktéra bytaby do zaakceptowania przez wszystkie dyscypliny, wszyst-
kich badaczy i do wszystkich celéw. Brak teorii potrzeb w naukach spotecznych (pe-
dagogice, socjologii, ekonomii) powoduje, ze ich definiowanie ma czesto charakter
nawiazujacy do koncepdji psychologicznych. Jednak coraz czesciej i coraz wyrazniej
zaznacza sie odejscie od psychologicznego pojmowania potrzeb w strone koncepcji
funkcjonalnych, a wiec zarazem systemowych (Lisowski 1998).

Jako przyktad definicji, ktéra ostroznie zmierza ku koncepcji funkcjonalnej,
mozna podacd definicje sformutowang przez W. Wisniewskiego (1983, s.117-118):

Potrzeba to cos, co w zwigzku z biologig jednostki, jej rolg spoteczng, kulturg
grupy, doswiadczeniem i aktualnymi warunkami sytuacyjnymi, w ktdrych ona funk-
cjonuje, wytwarza w niej nie tylko poczucie zaspokojenia (lub jego brak) w okreslo-
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nym zakresie spraw, ale takze (w przypadku zaspokojenia potrzeby) poczucie sensu
trwania w tym zaspokojeniu.

W pelni systemowy i funkcjonalny charakter ma definicja A. Siciniskiego
(1976, s. 37):

Potrzeba systemu to taka cecha, ze wzgledu na ktérg warunkiem niezaktécone-
go funkcjonowania tego systemu w jego otoczeniu jest pewien okreslony stan tego
otoczenia. [...]. Otoczeniem danego systemu nazywamy zbidr wszystkich obiek-
téw nienalezacych do systemu, ktdérych wtasciwosci oddziatujg na system i zara-
zem ulegajg zmianie pod wptywem dziatania tego systemu. [... ] Niezaspokojenie
potrzeby pocigga za sobg zaktécenie funkcjonowania systemu.

Autor zaznacza, ze chodzi mu o systemy ,naturalne”, bedace rezultatem $wiado-
mego ludzkiego dziatania oraz o systemy ,,samoorganizujace sie”, czyli takie,

[...] ktére przy czynnym wspétdziataniu ze srodowiskiem mogg zmieni¢ strukture,
zachowujgc przy tym integralnos¢ i dziatajagc w ramach praw rzadzacych otocze-
niem, i dokonywac wyboru jednego z mozliwych wariantéw zachowania (Siciriski
1976, s. 37).

Zastosowanie podejécia systemowego pozwala — zdaniem A. Siciniskiego — utozy¢

ciekawa, logiczna hierarchie potrzeb i wyr6zni¢ nastepujace poziomy:

- potrzeby, ktérych niezaspokojenie prowadzi do unicestwienia systemu;

- potrzeby, ktérych niezaspokojenie pocigga za soba niemozno$¢ pelnienia
przez dany system pewnych jego funkdji;

— potrzeby, ktérych niezaspokojenie prowadzi do zaklécenn w pelnieniu przez
system pewnych funkgji;

— potrzeby, ktérych niezaspokojenie prowadzi do zaktécenn w rozwoju danego
systemu.

A. Lisowski uznaje te definicje za zobiektywizowana i uniwersalna, gdyz nie
precyzuje ona tego, jaka jest natura systemu. Moze sie wiec odnosi¢ réwniez do
systeméw technicznych i tworzonych przez przyrode nieozywiona. Ogranicze-
niem tej definicji jest jednak wedlug niego

[...] nadanie potrzebom charakteru atrybutu systemu, podczas gdy potrzeby wyni-
kaja z istnienia zycia i zasad funkcjonowania systemu oraz ograniczer, na jakie napo-
tyka system, funkcjonujac zaréwno na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak
i wewnetrznych (Lisowski 1998, s. 25).

Réwniez G. Gajewska (1997) uznaje, ze rozumienie potrzeby zaprezentowane
przez A. Sicinskiego w spos6b klarowny ttumaczy wiele probleméw dotyczacych
istoty potrzeb, a ponadto uwzglednia zdolnos¢ optymalizacji zachowan i rozwdj
systemu. Dokonujac jednak analizy poréwnawczej réznych definicji potrzeb,
zaproponowala ona oparcie teorii opieki w pedagogice na stworzonej przez sie-
bie - jeszcze bardziej uniwersalnej — definicji, bedacej niejako suma propozycji
rozumienia potrzeb przez T. Tomaszewskiego, K. Obuchowskiego i A. Siciriskiego:
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Potrzeba to obiektywna wiasciwos¢ gatunkowa cztowieka, polegajaca na
podleganiu zaleznosci od okreslonego elementu srodowiska, polegajgca na tym, ze
osobnik X bez przedmiotu Y nie moze normalnie funkcjonowag, tj. uzyskac optymal-
nej sprawnosci w zachowaniu siebie i gatunku oraz zapewnieniu wtasnego rozwoju
(Gajewska 1997, s. 31).

Propozycje funkcjonalnej definicji potrzeb stworzyt réwniez A. Lisowski
(1998, s. 31):

Potrzeba to specyficzna reakcja organizmu zywego na dysfunkcje systemu od-
dziatujgcego na funkcjonowanie tego organizmu. Istota tej reakgji jest gotowos¢ do
przeciwdziatania powstatej dysfunkcji. W szczegdlnosci potrzeby ludzi to kulturowo
lub biopsychicznie uwarunkowane formy reakcji na dysfunkcje funkcjonowania
jednostek i organizacji oraz instytucji spotecznych.

Przez dysfunkcje systemu A. Lisowski rozumie takie dzialanie, ktére powoduje, ze
system mozna zaliczy¢ do co najmniej jednej z ponizszych kategorii:

- swoim dzialaniem system narusza podstawowe wartosci spoteczne;

- system nie osiaga celéw, jakie sa powszechnie uznane za jemu wtasciwe;

- system zakl6ca dziatanie innych systeméw spolecznie akceptowanych;

— system jest niesprawny;

- system jest nieefektywny.

Z powyzszej definicji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze potrzebe mozna zredu-

kowa¢, czyli wywolad jej przejsciowe lub state niewystepowanie przez:

- zmiane uktadu funkcjonalnego systemu;

- przeobrazenie (adaptacje) tego ukladu;

- usuniecie dysfunkgji systemu (usuniecie zrédia potrzeb);

— wyjscie jednostki (lub jakiego$ podsystemu spotecznego) z danego uktadu nie-
funkcjonalnego, czyli eliminacje oddzialywania zrédia potrzeb.

A. Lisowski podkresla, ze analizujac potrzeby z obiektywnego punktu widze-
nia, nalezy zawsze okresli¢ system funkcjonalny i charakter dysfunkdji, z ktérych
te potrzeby wynikaja, pamietajac o tym, ze formy reakcji (potrzeby) cechuja sie
bardzo duzym zréznicowaniem i czesto maja przypadkowy charakter.

Na powiazaniu pojecia potrzeby z systemem opiera sie réwniez stworzona
przez T. Kocowskiego (1982) systemowa koncepcja potrzeb czltowieka, pozwalaja-
ca m.in. na rozwigzywanie problemdw utylitarnych, uzytecznych spotecznie. Zda-
niem badacza, dzieki niej kazdy plan i program mozna uczyni¢ bardziej realnym,
przystosowanym do potrzeb i mozliwosci ludzkich, a nie pragnien — w rozumieniu
potrzeb subiektywnych. Dopdki bowiem utozsamiano potrzeby z subiektywnymi
pragnieniami ludzkimi, dopéty kazdy program spoleczny, zmierzajacy do po-
wszechnego zaspokajania potrzeb, stawal wobec trudnych lub niemozliwych do
rozwiazania probleméw i niebezpieczenistw, m.in.: rozréznienia potrzeb istotnych
od upodoban, ,zachcianek” czy przejsciowych preferencji, niemoznosci pogodze-
nia ze soba niezmiernie réznorodnych i czesto wzajemnie sprzecznych pragnien
ludzkich, wystepujacych w kazdej duzej zbiorowosci, a takze braku racjonalnych
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kryteriéw ich oceny. Zmuszato to do podejmowania decyzji arbitralnych lub ten-
dencyjnych, na rzecz jednej grupy kosztem innych, podyktowanych nie dobrem
og6tu, lecz zadaniami wpltywowych grup nacisku. T. Kocowski dowodzi, ze gdy
bedziemy okresla¢ potrzeby w sposéb zobiektywizowany, na podstawie jasno
sprecyzowanych i akceptowalnych celéw, wéwczas mozliwe bedzie rozréznienie
tego, co niezbedne i istotne od tego, co mniej wazne. W tym ujeciu

[...]potrzeba cztowieka realizujgcego dowolny cel to kazdy niezbedny lub sprzyjaja-
cy warunek tego celu, dajacy sie okresli¢ obiektywnie (Kocowski 1982, s. 64).

Warunek ten moze by¢ przedmiotem badZ wtasnosciag srodowiska, badz okre-
slong realizacja miedzy jednostka a innymi ludZmi, badz wreszcie wtasnoscia samej
jednostki (Kocowski 1982, s. 8).

*k%k

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, ze opis potrzeb czlowieka nie moze
sie opiera¢ na badaniach jednej dyscypliny. Tendencja zauwazalna i szczegdlnie waz-
na jest dazenie do interdyscyplinarnego, obiektywnego definiowania i rozumienia
potrzeb, rozumienia, ktére prowadzi do przyjecia zalozen zwigzanych z wykrywa-
niem niedoboréw i pomiaru potrzeb w sposéb uniwersalny, zwigzany z rozpa-
trywaniem interesujacego nas zjawiska w kategoriach systemu i jego dysfunkji,
powstalych przede wszystkim przez nierespektowanie lub brak celéw dziatania.

1.1.2. Wybrane koncepcje potrzeb

Najbardziej znane teorie oraz najbardziej wyczerpujace klasyfikacje i koncepcje
potrzeb powstaly na gruncie psychologii. Nadal oddziatuja one na sposéb rozu-
mienia potrzeb w innych dyscyplinach, w tym w pedagogice. Wspétczesnie istnieje
kilkanascie réznych koncepcji potrzeb. Ich autorzy maja rézne poglady na temat
tego, czy da sie wyodrebni¢ poszczegélne potrzeby czy tylko grupy potrzeb, ktére
potrzeby sa wazniejsze od innych, wedtug jakich kryteriéw je dzieli¢ i klasyfikowac.

K. Obuchowski (1995) podaje, ze do 1924 roku wyrézniono okoto 6 tysiecy
potrzeb uwarunkowanych biologicznie. Nigdy jednak podobne listy nie spelni-
ly swojego zadania, gdyz byly zbyt skomplikowane. Nie bylo tez jasne, dlaczego
wyrézniono te, a nie inne potrzeby i wskutek tego nie dalo sie ich wykorzysta¢
do celéw praktycznych. Nawet zreszta ogdlne podzialy budzily zastrzezenia, po-
niewaz potrzeby wzajemnie sie warunkuja. Takze T. Kocowski (1982) uwaza, ze
nie mozna drobiazgowo wyréznia¢ rozmaitych rodzajéw potrzeb, gdyz charakte-
rystycznymi cechami systemu potrzeb czlowieka s3 jego zréznicowanie i zmien-
noé¢. Dlatego niezwykle trudno jest doprowadzi¢ do precyzyjnej hierarchizacji
potrzeb, czyli uporzadkowania ich ze wzgledu na wazno$¢ lub pilnoé¢, biorac pod
uwage kryteria racjonalne i obiektywne.
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Wszelkie préby kategoryzacji potrzeb s3 raczej typologia niz klasyfikacja,
poniewaz podejmujac sie ,segregacji” potrzeb, nie mozna potozy¢ nacisku na ich
roztacznoséé. Mozliwe jest jedynie ich ogélne ujecie, poniewaz schemat obejmuja-
cy calos¢ potrzeb, ktérych sa setki, jesli nie tysiace, bylby zupelnie nieczytelny.
Podobnego zdania jest dzi$, bez watpienia, wiekszos¢, jesli nie wszyscy badacze
potrzeb (m.in.: S. Garczynski, T. Tomaszewski, A. Lisowski, L. Niebrzydowski).

W psychologii opracowano wiele réznych klasyfikacji potrzeb, a wlasciwie ich
zestawien. Ich celem bylo przede wszystkim sporzadzenie skal pomiaru potrzeb
i tworzenie ich profilu tak, aby mozna byto opracowywad wyniki badani. W Polsce
tego rodzaju préby dokonat T. Kocowski (1982), prezentujac macierz 42 potrzeb.
Nieco wczesniej Z. Dabrowski (1980) zestawil klasyfikacje potrzeb ludzkich we-
dlug podziatéw dychotomicznych, czyli dwudzielnych.

Do najbardziej rozpowszechnionych koncepcji potrzeb naleza koncepcje
H.A. Murraya, A.H. Maslowa, a na gruncie polskim — T. Kocowskiego i K. Obu-
chowskiego.

Koncepcja Henry’ego A. Murraya

H.A. Murray stworzyt koncepcje ,potrzeba — osobowos¢”. J. Kozielecki (1987)
zalicza ja do koncepdji psychodynamicznych. Wedtug niej zachowanie i dziatanie
ludzi zalezy od wewnetrznych sit dynamicznych, zwanych popedami, instynkta-
mi, potrzebami lub dazeniami. Psychoanalitycy z reguly wyrézniaja dwie klasy
popedéw. Do pierwszej klasy zaliczaja popedy pierwotne, ktére sa sitami wrodzo-
nymi i ktérych zaspokojenie jest niezbedne do zycia. Nalezg do nich miedzy inny-
mi: dazenie do zdobycia pokarmu, do utrzymania optymalnej temperatury ciata,
poped seksualny, unikanie bélu, a takze potrzeba odbierania bodZzcéw i kontaktu
ze $wiatem. Druga klasa to popedy wtdrne, powstate w wyniku socjalizacji. Wy-
réznia sie tu gtéwnie potrzeby bezpieczenstwa (unikanie zagrozen, poszukiwanie
oparcia w drugiej osobie), potrzeby spoteczne, ktére sa zaspokajane w kontaktach
miedzyludzkich (przyjazn, mitoé¢, przynaleznosé do grupy, afiliacja, opiekowanie
sie) i1 potrzeby osobiste zwiazane z wlasnym ,ja” (dazenie do zaspokojenia po-
trzeb prestizu, uznania, poznawania $wiata). Na podstawie obszernego materiatu
klinicznego psychoanalitycy doszli do wniosku, ze popedy te sa z reguly nieswia-
dome. Czlowiek czesto nie zna swojej motywacji, nie zdaje sobie sprawy, dlaczego
dazy do realizacji takich a nie innych potrzeb.

H.A. Murray wyréznia konflikty wewnetrzne, zwane réwniez motywacyj-
nymi i zewnetrzne. Konflikty wewnetrzne powstaja wtedy, kiedy w czlowieku
dzialaja sprzeczne, dywergencyjne sily dynamiczne, kiedy dazy on jednoczesnie
do osiagniecia niezgodnych celéw (np. bezpieczeristwo osobiste a niezaleznos¢,
rywalizacja a wspoétpraca). Natomiast konflikty zewnetrzne powstaja wéwczas,
gdy istnieje sprzeczno$¢ miedzy dazeniami jednostki a celami innych ludzi. Takie
konflikty sa nieuniknione, choé¢ z drugiej strony sa takze czynnikami rozwoju
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i ksztattowania osobowo$ci. Jednak przede wszystkim udaremniaja one zaspoko-
jenie potrzeb bezpieczenistwa, spotecznych oraz osobistych, wywotuja frustracje
ilek (Murray 1968; Kozielecki 1987; Obuchowski 1995).

J. Kozielecki, krytycznie odnoszac sie do tego rodzaju koncepcji, podkreslat,
ze psychoanalitycy nie docenili roli proceséw poznawczych w ukierunkowywaniu
dziatan jednostki.

Wspdtczesne badania psychologiczne wskazuja, Ze spostrzeganie, uwaga,
pamie¢ i myslenie s3 jednymi z najwazniejszych regulatoréw czynnosci (Kozielecki
1987, 5. 181).

H.A. Murray wyréznit kilkadziesiat potrzeb (w réznych opracowaniach podaje
sie ich r6zna liczbe: od 20 do 48, gdyz Murray, rozwijajac swoja koncepcje, na
nowo je klasyfikowal), miedzy innymi: potrzebe bezpieczenstwa, stowarzysza-
nia sie, autonomii, porzadku, zabawy, doznawania opieki i oparcia, poznawcza,
tworzenia, doznawania aprobaty i uznania ze strony innych, osiagnie¢. Twierdzit
on ponadto, ze potrzeby nieraz wspéldzialaja ze soba, czasem za$ zaspokojenie
jednych z nich prowadzi do zaspokojenia innych.

Koncepcja Abrahama H. Maslowa

Trwate miejsce w literaturze po$wieconej potrzebom zyskat A.H. Maslow,
ktéry pod koniec lat sze§¢dziesiatych XX wieku przedstawil koncepcje hierarchii
potrzeb i ich klasyfikacji, rezygnujac przy tym z préb stworzenia drobiazgowej
listy popedéw i potrzeb. Maslow przyjal, ze nie nalezy wyodrebniac poszczegdlnych
potrzeb, gdyz brakuje odpowiednich kryteriéw podziatu, wyliczanie za$ czastko-
wych potrzeb byloby bezcelowe z racji ich ogromne;j liczby. Nie podawat on réwniez
konkretnych objawéw jednostkowych potrzeb, lecz wyodrebnit grupy potrzeb, po-
dobnie jak czynili to psychoanalitycy odnosnie do instynktéw czy popedéw. Wedtug
Maslowa potrzeby sa dane jednostce ludzkiej z przyrodzenia i tworza hierarchie,
w ktérej zaspokojenie potrzeb podstawowych jest warunkiem zaspokojenia potrzeb
nadrzednych. Na tej zasadzie powstala tzw. piramida potrzeb Maslowa, ktéra skia-
da sie z pieciu kategorii. U jej podstawy znajduja sie potrzeby fizjologiczne, dalej
kolejno: potrzeby bezpieczenistwa, przynalezenia i mitosci, godnosci i szacunku
(uznania) oraz samoaktualizacji, nazywane réwniez potrzebami samourzeczy-
wistnienia lub samorealizacji (Maslow 1990; Lisowski 1998; Jundzitt 2003).

Potrzeby fizjologiczne sa to potrzeby pokarmu i odpowiednich dla istnienia
warunkéw fizycznych (snu, aktywnosci itp.). Zdaniem A.H. Maslowa (1990), jeze-
li ten rodzaj potrzeb dominuje w organizmie, wszystkie inne przestaja istniec¢ lub
zostaja zepchniete na dalszy plan. Zaspokojenie potrzeb fizjologicznych pozwala
za$ na pojawienie sie potrzeb wyzej umiejscowionych w piramidzie.

Potrzeby bezpieczenstwa dotycza szczegdlnie dzieci. Obejmuja one miedzy
innymi dzieciece pragnienia pewnosci, porzadku i przewidywalnosci otoczenia,
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a takze potrzeby zalezno$ci, opieki i oparcia, wolnosci od leku, niepokoju, potrze-
by tadu i porzadku, przestrzegania okreslonych praw.

Zaspokojenie potrzeb bezpieczeristwa jest przestanka pojawienia sie po-
trzeb przynalezenia i mitosci, dotyczacych pozycji w rodzinie, wéréd réwiesni-
kéw, bycia czescia odpowiedniej grupy lub organizacji, bycia kochanym, akcep-
towanym. Ich niezaspokojenie wyraza sie w poczuciu samotnodci, braku oséb
bliskich itp.

Potrzeba szacunku odnosi sie zaréwno do szacunku wlasnego, jak i ze stro-
ny innych ludzi. Dotyczy poczucia prestizu i uznania kompetencji, waznosci
i bycia docenianym, zaufania, mocy, osiagnie¢, niezaleznosci, a nawet wolnosci.
Zdaniem wielu psychologéw, ich zaspokojenie warunkuje poczucie zadowolenia
z zycia oraz poczucie wlasnej wartosci.

Maslow twierdzit, ze potrzeby bezpieczenistwa, przynaleznosci, mitosci i sza-
cunku mogga zaspokoi¢ tylko inni ludzie.

W dalszej kolejnosci w piramidzie potrzeb pojawiaja sie potrzeby samoaktu-
alizacji (samourzeczywistnienia, samorealizacji). Dotycza one dazenia do rozwoju
swoich mozliwosci, realizacji wlasnego ,ja”. Sa konieczne, aby utrzyma¢ spokdj
iré6wnowage. Stawanie sie soba, zgodnie ze swoja natura, oznacza osiagniecie naj-
wyzszego poziomu swoich mozliwosci. W opinii autora koncepcji, niewielu ludzi
ma szanse uzyskania takiego poziomu zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu, aby
mogly sie u nich ujawnié potrzeby samoaktualizacji.

Maslow wyréznia jeszcze potrzeby: poznawcza (wiedzy i zrozumienia) i este-
tyczna. Jednak nie tworzy z nich oddzielnych grup, sadzac, ze sa one narzedziami
do zaspokojenia pieciu podstawowych grup potrzeb.

Krytyka tej wersji koncepcji spowodowata zmodyfikowanie przez A.H. Ma-
slowa jego teorii potrzeb. Zreszta on sam poddal w watpliwos¢ zasadnosc $cisle
uszeregowanej hierarchii potrzeb (Armstrong 2002). Przyjal wiec, ze potrzeby
dziela sie na dwie odrebne jakosciowo kategorie. Jeden rodzaj potrzeb stuzy
uzupelnianiu naturalnych brakéw powstajacych w wyniku dziatalnosci cztowie-
ka, a drugi - doskonaleniu i rozwojowi. Te dwa rodzaje potrzeb nie pozostaja
wobec siebie w stosunku hierarchicznym. Zaspokojenie nizszych potrzeb (fizjo-
logicznych i bezpieczeristwa) stwarza dobre warunki rozwoju potrzeb wyzszych
(przynaleznosci i mitosci, szacunku, samorealizacji), ale wcale tego rozwoju nie
przesadza i nie jest nawet warunkiem koniecznym jego zaistnienia. Maslow
podkreslal, ze obydwa rodzaje potrzeb maja korzenie biologiczne i wyrastaja
z natury czlowieka, ktéra domaga sie ich realizacji.

Jednak jest ona staba, delikatna, tatwo ustepuje nawykowi, presji kulturowe;j.
Jedli ten podstawowy rdzern osobowosci zostanie odrzucony lub sttumiony, dana
jednostka zachoruje albo w sposdb oczywisty, albo utajniony. Zaspokojenie zas
wyzszych potrzeb prowadzi do bardziej pozadanych subiektywnych skutkdw:
gtebszego szczescia, wiekszej pogody ducha i bogatszego zycia wewnetrznego.
Zycie na poziomie wyzszych potrzeb oznacza wieksza sprawnos¢ biologiczng,
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dtugowiecznos¢, mniej chordb itp., ale wymaga lepszych warunkéw zewnetrznych
(Maslow 1986, s. 12).

Z koncepcji Maslowa wynika takze koncentryczny charakter potrzeb. Ozna-
cza on, ze za pomoca jednego typu zachowan mozna zaspokaja¢ kilka potrzeb
jednoczesnie.

Maslow wykazat ponadto znaczenie wstepnych warunkéw zaspokajania po-
trzeb podstawowych. Te warunki to

[...] wolnos¢ stowa, wolnos¢ czynienia tego, co sie chce, jesli to nie jest szkodliwe
dla innych, swoboda wyrazania siebie, swoboda prowadzenia badar i poszukiwania
informacji, prawo do obrony, sprawiedliwos¢, rzetelnos¢, uczciwosé, zdyscyplinowa-
nie w grupie. Ich udaremnienie powoduje u cztowieka reakcje typowa dla sytuacji
zagrozenia (Maslow 1990, s. 87).

Maslow twierdzil, ze spoteczenistwo i kazda jego instytucja daja sie scharak-
teryzowac jako popierajace lub przeszkadzajace w samourzeczywistnianiu jedno-
stek. Uwazal takze, ze nauka moze sie przyczyni¢ do spelnienia natury ludzkiej
(Maslow 1986, s. 215).

J. Kozielecki (2000) nazywa koncepcje A.H. Maslowa humanistyczna, ponie-
waz zgodnie z pogladami Maslowa dazenie do samorealizacji i aktualizacji poten-
¢jalnych szans jest gtéwna sita napedowa dziatania ludzi, a ponadto moze utatwié
harmonijny rozwéj zdrowej jednostki.

Koncepcja Tomasza Kocowskiego

Pierwsza rozbudowang polska koncepcja systemowa potrzeb cztowieka jest
propozycja T. Kocowskiego. Opracowujac ja, autor opart sie na zatozeniu, ze

[...] Zrédet ukierunkowanej aktywnosci cztowieka nalezy poszukiwac [... ] w obiek-
tywnych zaleznosciach cztowieka zaréwno od otoczenia, jak i od wtasnej wewnetrz-
nej organizacji, bedgcej efektem rozwoju filogenetycznego i ontogenetycznego
(Kocowski 1982, s. 45).

Jego opis sytemu potrzeb jest konsekwencja tego zatozenia. Kocowski podpo-
rzadkowuje pojecie potrzeby terminowi ,warunek”.

Potrzebg cztowieka realizujgcego dowolny cel, jest kazdy wewnetrzny lub ze-
wnetrzny warunek tego celu, dajacy sie okresli¢ obiektywnie (Kocowski 1982, s. 64).

Autor wyjasnia takze pojecia podmiotu, przedmiotu i celu potrzeby:

Podmiotem potrzeby jest system, realizujgcy jakis cel, dla ktérego warunkiem
jest zaspokojenie tej wtasnie potrzeby. Przedmiotem potrzeby jest cos, co stanowi
dla cztowieka warunek realizacji danego celu. Cel potrzeby zas jest tym sposréd ce-
6w podmiotu potrzeby, ktérego realizacja jest uwarunkowana zaspokojeniem danej
potrzeby (Kocowski 1982, s. 27).
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Stworzony przez Kocowskiego system potrzeb czlowieka obejmuje pie¢ grup
potrzeb, w sktad ktérych wchodza potrzeby bedace warunkami do realizacji celu
nadrzednego, jakim jest prawidlowa egzystencja, prokreacja i rozwdj, skutecz-
na aktywno$é¢, wspélzycie i trwate zadowolenie. Biorac pod uwage cele gtéwne,
T. Kocowski wyodrebnil nastepujace grupy potrzeb: potrzeby egzystencji (po-
karmowe, ekologiczne, rekreacyjne, zdrowotne, bezpieczeristwa, mieszkaniowe,
odziezowe), funkcjonalne (informacyjne, sprawnosciowe, instrumentalne, lo-
komocyjne, swobody, innowacji, napedowe), prokreacji i rozwoju (reprodukgji,
opieki, dydaktyczne, wychowawcze, rodzinne, samorealizacji), spoteczne (przy-
naleznosci, tacznosci, organizacji, wiezi emocjonalnej, konformizmu, uspotecz-
nienia, spolecznej uzytecznosci, spotecznej gratyfikacji, spotecznej akceptacji,
wspoluczestnictwa, ochrony i autonomii) i psychiczne (subiektywne potrzeby
egzystengji, prokreacji, rozwoju, funkcjonalne i spoteczne, potrzeby psychoor-
ganizacji, erotyczne, recepcji kultury, estetyczne, aktywnej rekreacji, ludyczne).
Jak podkresla Kocowski,

[...] taka kategoryzacja ma charakter umowny i wzglednie autorytarny ze wzgledu
na rozliczne powiazania miedzy potrzebami i wzajemne zaleznosci w systemie
(Kocowski 1982, s. 143).

Schemat kategoryzacji systemu potrzeb czlowieka zaproponowany przez
T. Kocowskiego wydaje sie uzyteczny zaréwno w psychologii, jak i pedagogice.
Mimo ze nie zawiera bezposrednich odniesient do tych dyscyplin, mozna z niego
wyprowadzi¢ wiele implikacji edukacyjnych. Rozwazajac te kwestie Budajczak
(1990) zwraca uwage na to, ze zastosowanie tej koncepcji w pedagogice moze sie
przyczyni¢ do stworzenia kondycjonalnego — w miejsce opartego na arbitralnym
stanowieniu celéw — teleonomicznego wariantu teorii wychowania, jak réwniez
do oceny systeméw edukacyjnych i wysuwania propozycji optymalizujacych edu-
kacje na rzeczowej podstawie teoretyczne;.

Szczegbly systemowej koncepcji potrzeb czlowieka T. Kocowskiego beda
przedstawiane i analizowane w dalszych czesciach ksiazki.

Koncepcja Karola Obuchowskiego

K. Obuchowski (1995) dzieli potrzeby na powszechne i indywidualne. Potrzeby
powszechne dotycza wszystkich ludzi. Kazdy, aby istnie¢ i sie rozwija¢, musi zaczaé
je realizowa¢. Do pierwszej kategorii potrzeb powszechnych badacz zalicza potrze-
by fizjologiczne, do drugiej — potrzeby orientacyjne (poznawcza, kontaktu emocjo-
nalnego, sensu zycia), do trzeciej — potrzeby seksualne, a do czwartej — potrzebe
dystansu psychicznego (wolnosci psychicznej).

Autor wyr6znia dwa rodzaje potrzeb poznawczych: potrzebe poznawania
biernego (wyuczanie sie, nabywanie konkretnego doswiadczenia) i potrzebe po-
znawania czynnego (czynne poszukiwanie rozwigzania problemu, wytwarzanie
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wiedzy o czyms). Spelnienie pierwszej potrzeby jest konieczne do przezycia jed-
nostki, a drugiej — do jej rozwoju.

Potrzeby poznawania s3 to wtasciwosci jednostki ludzkiej, ktére powodujg,
ze nie moze ona zy¢ bez wiedzy o Swiecie ani rozwijac sie bez jego rozumienia
(Obuchowski 1995, s. 178).

Czlowiek ma réwniez potrzebe kontaktu emocjonalnego, ktéry polega na tym,
ze osoba czuje sie przedmiotem zainteresowania i sympatii oraz ,wspétdzwieczy”
z innymi, przezywajac ich przykrosci i radosci. W wypadku, gdy tej potrzeby nie
zaspokaja, jego osobowos¢ nie moze sie prawidlowo rozwija¢, a nawet ulega roz-
maitym zaburzeniom.

Potrzeba sensu zycia jest wtagciwa tylko ludziom dorostym.

Wyraza sie w tym, Ze jednostka dazy konsekwentnie i z wysitkiem do realiza-
cji celéw wykraczajacych poza bezposrednie zaspokojenie potrzeb fizjologicznych
[...]- Potrzeba ta moze by¢ zaspokajana jako praca nad czyms, co dla cztowieka ma
wartos¢, poswiecenie sie wtasnym dzieciom, przyjecie okreslonego swiatopogladu,
filozofii zycia (Obuchowski 1995, s. 223).

Potrzeba sensu zycia nie musi by¢ wyraznie u§wiadamiana, podobnie jak potrze-
by poznawcza i kontaktu emocjonalnego.

Obuchowski uwaza, ze czlowiek realizuje swoje potrzeby, dzieki spetnianiu
okreslonych warunkéw. Jego zdaniem,

[...] potrzeba to cel, ktéry realizujemy dzieki zaistnieniu sprzyjajacych warunkdw.
Jednym z tych warunkdw jest wiedza o istnieniu potrzeb i ich prawidtowa identyfika-
cja (Obuchowski 1995, s. 108).

*hk

Podstawe teorii potrzeb stanowi wiec przekonanie, ze niezaspokojona potrze-
ba jest Zrédlem napiecia i nieréwnowagi (braku homeostazy) w organizmie. Aby
przywroci¢ te rbwnowage, cztowiek musi sobie wyznaczy¢ cel, ktéry zaspokoi po-
trzebe, a nastepnie wybra¢ kierunek dzialania i droge prowadzaca do osiagniecia
tego celu. Jest to jednak problem zlozony, gdyz nie wszystkie potrzeby sa dla danej
osoby réwnie wazne w danym czasie — niektére moga stanowi¢ duzo mocniejsza
site napedowa w kierunku celu niz inne, w zaleznosci od zewnetrznych okolicznosci
i obecnej sytuadji jednostki. Dodatkowo, jak twierdza psychologowie i pedagodzy,
te sama potrzebe mozna zaspokajac na rézne sposoby (przez rézne cele), a takze
odwrotnie - jeden cel moze zaspokajac wiele potrzeb.
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1.2. Miejsce potrzeb spotecznych
w systemie potrzeb cztowieka

,Ocena dzialania systemu spolecznego poprzez pryzmat potrzeb spotecz-
nych jest najbardziej efektywna” — twierdzi badacz potrzeb spotecznych Lisowski
(1998, s. 7). Jednak niejednorodne rozumienie pojecia ,,potrzeby spoteczne” i r6z-
ne umiejscowienie tej kategorii potrzeb w zaleznosci od przyjetej przez réznych
badaczy klasyfikacji czy koncepcji potrzeb cztowieka powoduje, ze nieodzowne
jest w tym momencie jego sprecyzowanie.

H.A. Murray wspomina o potrzebach spotecznych jako klasie popedéw wtér-
nych powstalych w wyniku socjalizacji. Jego zdaniem,

[...] potrzeby spoteczne s3g zaspokajane w kontaktach miedzyludzkich i obejmuja
przyjazn, mitos¢, przynaleznos¢ do grupy, afiliacje oraz opiekowanie sie (Murray
1968, s. 123).

S. Garczynski, zaznaczajac, ze proby klasyfikacji potrzeb sa mato precyzyjne,
dzieli je na biologiczne i spoteczne.

Biologiczne wynikajg wprost z organizmu, a spoteczne — z zadan psychiki
uformowanej przez wspétzycie. Potrzeby biologiczne pochodzg od wewnatrz,
istniejg niezaleznie od ludzkiego otoczenia, natomiast spoteczne pochodzg raczej
z zewnatrz i w duzej mierze s3 przez to otoczenie determinowane (Garczyriski
1972, s. 8).

Nieco p6zniejsza definicja stownikowa podtrzymuje ten podziat, podajac, ze:

W psychologii wspdtczesnej najbardziej zasadny jest podziat potrzeb na biolo-
giczne i spoteczne. Potrzeba spoteczna jest charakterystyczna dla cztowieka. Nie
opiera sie na wrodzonych mechanizmach, a wynika z uzewnetrznienia przez niego
okreslonych postaw i wartosci (Szewczuk 1979, s. 204).

Podobnego zdania sa takze L. Niebrzydowski (1999), ktéry za potrzeby spoteczne
uznaje potrzeby: kontaktu, bezpieczenstwa, szacunku, towarzystwa, wladzy, oraz
W. Szewczuk, ktéry uwaza, ze oprécz potrzeb wrodzonych, do ktérych zalicza po-
trzeby biologiczne, istnieja potrzeby nabyte - spoteczne.

Potrzeby biologiczne u cztowieka uwarunkowane s3 spotecznie, gdyz mozna je
zaspokoi¢ w warunkach zycia spotecznego, wchodzac w zasadnicze stosunki z in-
nymi ludZmi: wspétdziatanie i wspdtzawodnictwo. Na tej bazie powstaja takie pod-
stawowe ludzkie potrzeby spoteczne, jak np. potrzeby poznania, zabawy, pomocy,
znaczenia (Szewczuk 1979, s. 224).

Zdaniem W. Szewczuka, te rodzaje potrzeb powstaja i realizuja sie u wszystkich
ludzi, we wszystkich epokach i warunkach historycznych, stad badacz nazywa je
potrzebami podstawowymi. W ksigzce wydanej w 1990 roku ten sam autor defi-
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niuje potrzeby spoteczne jako ,potrzeby nabyte, powstajace w toku zycia osobni-
czego, a indywidualnie ksztaltowane” (s. 327).

Stownik psychologii A.S. Rebera (2000, s. 693) definiuje potrzebe spoteczna po
prostu: jako ,kazda potrzebe o podtozu spotecznym”.

W rozumieniu A. Kamirniskiego (1980, s. 50) potrzeby spoteczne to te,

[...] ktdre odczuwajg cztonkowie wielu réznych grup spotecznych, masy ludzkie
i 0 ktdrych spoteczenstwo sadzi, ze w ich zaspokojeniu muszg dopomdéc jednostce
instytucje publiczne.

T. Kocowski (1982, s. 119-120) tak pisze o potrzebach spotecznych:

Koegzystencja i kooperacja z grupg jest dla kazdego cztowieka nadrzedng ko-
niecznoscig, stanowi bowiem niezbedny warunek jego przetrwania, rozwoju
i skutecznej aktywnosci. [...] Przy takim ujeciu akceptacja celéw grupowych,
uczestnictwo w ich realizacji (petnienie rél spotecznych) czy przestrzeganie
norm zbiorowosci moga by¢ uznane za istotne warunki koegzystencji i opisy-
wane jako potrzeby spoteczne. Innymi stowy, uczestnictwo w realizacji celéw
grupowych nie zawsze jest nadrzednym celem cztowieka, zawsze natomiast jest
jego istotng potrzeba.

Kocowski polemizuje z takim rozumieniem potrzeb spotecznych, jak w tra-
dycyjnych teoriach (Murraya, Maslowa), tzn. traktowaniem ich jako dazen czy
pragnient subiektywnych, zwiazanych z uzyskiwaniem pewnych gratyfikacji od
innych ludzi. W ramach takiego ujecia wyodrebnia sie miedzy innymi potrzeby
uznania, afiliacji, bezpieczenistwa itd., natomiast nie traktuje sie tam wymagan
stawianych jednostce przez spoleczenistwo jako jej potrzeby.

A przeciez spetnianie tych wymagan, logicznie biorac, jest tym samym warun-
kiem koegzystencji, jak spetnianie wymagari pokarmowych organizmu —warunkiem
osobniczego przetrwania. Nieobecnos¢ takich potrzeb w systemie motywacyjnym,
czyli w systemie pragnien jednostki, jest po prostu efektem wadliwej socjalizacji
[...]. Potrzeby spoteczne sa warunkami wspétzycia i wspétdziatania, czyli koniecz-
nosciami, wynikajacymi ze spotecznego charakteru ludzkiej egzystencji (Kocowski
1982, s. 120).

Dlatego tez Kocowski jeden z rodzajéw potrzeb spotecznych odnosi do warunkéw,
jakie powinna spetni¢ jednostka, aby by¢ akceptowanym cztonkiem zbiorowoscil.

Czlowiek jest dla Kocowskiego biosystemem spotecznym, dazacym do ko-
rzystnego wspoétzycia i skutecznego wspétdziatania z innymi ludzmi. Skuteczne-
go na tyle, aby przeksztalcajac otoczenie, wytwarzaé system okazji, zaspokajajacy

1 Chodzi o potrzeby konformizmu, uspotecznienia i spotecznej uzytecznosci (szerzej opisane na
nastepnej stronie), ktére zostaly poddane badaniom wtasnym, jednak nie ujeto ich w monogra-
fii. Wyniki analiz dotyczace tych kategorii potrzeb spolecznych beda sie sukcesywnie ukazywaé
w opracowaniach pedagogicznych.
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maksimum jego potrzeb - co jest uzaleznione od warunkéw, ktére nazywa on
potrzebami spotecznymi.

Pamietajac o tym, ze Kocowski rozpatruje potrzebe cztowieka realizujacego
dowolny cel ,jako kazdy niezbedny lub sprzyjajacy warunek tego celu dajacy sie
okregli¢ obiektywnie” (Kocowski 1982, s. 64), wyodrebniajac potrzeby spoteczne
sposréd innych, autor okreslit réwniez cele koegzystencji jako podstawe tego po-
dzialu. Zaznaczyt przy tym, ze

[...]ta grupa potrzeb sprawia najwiecej ktopotdw przy kategoryzacji, ze wzgledu na
trudnosci w sformutowaniu samego celu (Kocowski 1982, s. 188).

Cele grupowe lub spoleczne wystepuja bowiem w wielkiej réznorodnoséci z uwagi
na zréznicowanie grup uczestnictwa (np. grupy pracownicze, kolezenskie), a tak-
ze ze wzgledu na rozmaita ich tre$¢ — moga to by¢ cele produkcyjne, rozwojowe,
polityczne itp. Ostatecznie za cel koegzystencji Kocowski (1982, s. 188) uznaje
»korzystne wspélzycie i wspéldziatanie z innymi”. Warunki osiagniecia tego celu
przez jednostke autor dzieli na trzy grupy, a w ramach kazdej z nich wyodrebnia
nastepujace kategorie potrzeb spotecznych:

— ogoblne warunki wspétzycia i wspétdziatania:

+ potrzeby przynaleznosci — zwiazane z cztonkostwem w jakiej$ grupie spo-
tecznej (rodzinnej, kolezeniskiej, pracowniczej itp.); istnieje wiele réznych
form przynaleznosci do rozmaitych mniejszych lub wiekszych grup;

« potrzeby lacznosci - dotycza metod i srodkéw przekazywania informacji
pomiedzy jednostka i grupa, pomiedzy poszczegélnymi czlonkami grupy;
do tej kategorii naleza wszystkie potrzeby zwigzane z istnieniem i funkcjo-
nowaniem jezyka naturalnego i innych form porozumiewania sie, lacznie
z nowoczesnymi, technicznymi §rodkami tacznosci;

« potrzeby organizacji — obejmuja m.in. uzgadnianie celéw, wyznaczanie jed-
nostce 16l zgodnych z jej mozliwosciami, zapewnienie $rodkéw do ich wyko-
nywania i sprawnej kooperacji oraz zarzadzania; niedob6r potrzeb organizacji
jednostka odczuwa bezposrednio i namacalnie jako skutek Zle funkcjonujacej
instytucji, w postaci np. niepotrzebnej straty czasu, wysitku i zdrowia;

 potrzeby wiezi emocjonalnej — jest to kategoria warunkéw sprzyjajacych,
a niekiedy koniecznych dla skutecznego wspoétzycia i wspétdziatania, doty-
czaca sfery zjawisk psychicznych, wzajemnych postaw i motywacji; obejmuje
ona takie elementy, jak: subiektywna identyfikacja z grupa, wzajemna zycz-
liwos¢, przywigzanie do wspélnych tradycji;

- warunki, jakie powinna spelnia¢ jednostka, aby by¢ akceptowanym czton-
kiem zbiorowosci i korzystac ze spotecznie wytwarzanych systeméw okazji:

+ potrzeba konformizmu - s3 to potrzeby podporzadkowania sie normom usta-
lonym w danej zbiorowosci, normom prawnym, moralnym i obyczajowym;

« potrzeba uspolecznienia — chodzi tu o takie motywacyjne cechy jednostki,
jak: akceptacja celéw grupowych, internalizacja norm spotecznych, goto-
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wo$¢ do dziatan prospotecznych (na rzecz grupy) lub altruistycznych (na
rzecz innych oséb), poparta emocjonalnym zaangazowaniem w sprawy
grupy i innych ludzi;

+ potrzeby spolecznej uzytecznosci - jest to grupa wymagan zwigzanych
z istnieniem spolecznego podziatu pracy i rdl oraz wynikajacych z tego, ze
koegzystencja oznacza m.in. wspétprzyczynianie sie cztonkéw grupy do za-
spokajania potrzeb calosci; sposrdd licznych rél mozna wyodrebnié np. role
pracownicze; praca realizuje potrzeby nalezace do co najmniej trzech katego-
rii: przynaleznosci, spotecznego pozytku oraz gratyfikacji;

- warunki, jakie powinna zabezpieczy¢ grupa spoleczna, aby koegzystencja

z nia byta dla jednostki korzystna:

* potrzeby spolecznej gratyfikacji - zalicza sie do nich np. zarobki, upraw-
nienia, bezposrednia pomoc ze strony innych oséb lub instytucji w zakresie
potrzeb, ktérych jednostka nie jest w stanie zaspokoi¢ sama; cztowiek, ktéry
jest spotecznie uzyteczny, ale nie uzyskuje gratyfikacji, jest przedmiotem
eksploatacji; w wypadku braku lub niedoboru gratyfikacji koegzystencja
z grupa traci sens i zmusza jednostki do ucieczki lub walki;

+ potrzeby spolecznej akceptacji — to réwniez forma gratyfikacji; dotyczy
jednak sfery psychicznej, a nie przedmiotowej, ustugowej, odnosi sie do
postaw i stosunku innych cztonkéw grupy do jednostki; T. Kocowski wyod-
rebnia dwie grupy form spotecznej akceptacji: pierwsza moze by¢ scharakte-
ryzowana pojeciami ,aprobata”, ,uznanie”, ,szacunek”, ,prestiz” — ma wiec
charakter oceniajacy, druga zas ma charakter emocjonalny i zwigzana jest
z pojeciami: ,zyczliwosé”, ,przyjazn”, ,oddanie”, ,mito$¢”; prawdopodobnie
najwazniejsza funkcja akceptacji jest poczucie bezpieczenistwa, jakie daje
ona jednostce;

» potrzeby wspoéluczestnictwa — T. Kocowski umieszcza tu wspétuczestnic-
two w decydowaniu o sprawach zbiorowosci (prawo zabierania gltosu w spra-
wach publicznych, wspétudziat w kolegialnym zarzadzaniu, w samorzadach,
w wyborze spolecznych celéw); niespelnienie tych warunkéw powoduje
zepchniecie jednostki do roli przedmiotu sterowanego — w skali spolecznej
musi to oznaczac dyktat jakiej$ elity nad zbiorowoscia;
potrzeby ochrony i autonomii - méwiac o ochronie, T. Kocowski ma na
mysli m.in. gwarancje prawa do pracy, ogélna ochrone prawna, zabezpie-
czenia przed samowolga innych jednostek, urzedéw, wtadz itp.; natomiast
prawa jednostki objete potrzeba autonomii dotycza takich spraw, jak:
wolno$¢ osobista w zakresie wyboru celéw, grup przynaleznosci czy pogla-
déw, prawo posiadania ,sfery prywatnosci”, prawo do samoobrony w razie
naruszenia wymienionych uprawnien; autor dodaje, ze nie da sie osiagna¢
pelnej samorealizacji jednostki bez zabezpieczenia jej autonomii.

W opinii Kocowskiego koegzystencja warunkuje trwate zadowolenie z zycia,
poniewaz
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[...]potrzeby spoteczne maja liczne i silne odwzorowania w systemie psychicznym
cztowieka, a przez niektdrych autoréw sg nawet uwazane za najistotniejsza czes¢
potrzeb. Wydaje sie prawdopodobne, iz najczestsze w naszej kulturze przypadki
przewlektego i gtebokiego braku zadowolenia z zycia majg swe zrédto w niezaspo-
kojeniu potrzeb spotecznych (Kocowski 1982, s. 130).

Interesujace podejscie do problemu potrzeb spotecznych ma réwniez A. Lisow-
ski. Wedlug niego o potrzebach spotecznych méwi sie na ogét wtedy, kiedy:

a) ,takie same potrzeby jednostek wystepuja powszechnie, a ich spelnienie
wymaga istnienia odpowiednich instytucji” (Lisowski 1998, s. 34), np.
potrzeby edukacyjne jednostek i potrzeba spoteczna - istnienie instytucji,
ktéra stuzy zaspokajaniu tych potrzeb jednostek, czyli szkoty;

b) ,niezaspokojone potrzeby jakich$ zbiorowosci narosna do stopnia, ktéry
uzasadnia zastosowanie rozwiazan instytucjonalnych lub systemowych”
(Lisowski 1998, s. 34), np. zjawisko powszechnego niezadowolenia z funkcjo-
nowania szkét panistwowych i potrzeba spoteczna — powolanie do istnienia
szkét niepublicznych;

o) ,pewne instytucje spoteczne (jako systemy) cechuja dysfunkcje (ograniczenia
w ich funkcjonowaniu), to za potrzebe spoleczng uwaza sie eliminacje tych
dysfunkcji” (Lisowski 1998, s. 34), np. nieefektywna organizacja szkotly wy-
musza potrzebe jej udoskonalenia; Lisowski podkresla, ze:

Nie jest przy tym oczywiste, o czyja reakcje na dysfunkcje chodzi - w jednych
wypadkach potrzeby s3 definiowane przez gremia decyzyjne administracji pan-
stwowej, w innych przez osoby kompetentne - ekspertéw, kiedy indziej sa formu-
towane przez opinie publiczng (Lisowski 1998, s. 34).

Tak rozumianego terminu ,potrzeba spoleczna” — jak twierdzi Lisowski —
uzywa sie nie tylko na podstawie odmiennych przestanek, lecz takze w odnie-
sieniu do odmiennych sytuacji. W sytuacji a) mamy do czynienia z potrzebami
lepiej lub gorzej zaspokajanymi, poniewaz instytucje, ktére je zaspokajaja,
ugruntowaly sie w zyciu spotecznym. W sytuacji b) potrzeby sa niezaspokojone
do momentu powotania i uaktywnienia odpowiednich instytucji. W sytuacji c)
na ogo6t trudno jest okresli¢, co stanowi potrzebe, ktéra nalezy zaspokoié, a co
nalezy wyrugowad wraz z systemem z zycia spolecznego. Nalezy siegnaé¢ gle-
boko do zrédet obserwowanej (odczuwanej) potrzeby, aby ja zaspokoi¢ w taki
sposéb, by na jej miejsce nie pojawialy sie nowe, niezaspokojone i trudniejsze
do realizacji potrzeb.

Sytuacje, w ktérych méwi sie o potrzebach spotecznych, bywaja odmienne ze
wzgledu na $rodki, ktére nalezy przedsiewziaé, aby zaspokoié te potrzeby, a tak-
ze z uwagi na kontekst, z ktérego wynika uzycie terminu ,potrzeba”. W sytuacji
a) o potrzebach spotecznych méwi sie badz w toku analizy przyczyn powstania
instytucji, badz gdy instytucje nie zaspokajaja w oczekiwany sposéb potrzeb, do
ktérych zaspokojenia zostaly powotane. W sytuacji potrzeb niezaspokajanych
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b) przyczyna orzekania o potrzebach jest odczuwany lub uswiadamiany brak
pewnych rozwigzan instytucjonalnych. W sytuacji potrzeb nierozpoznanych
) o potrzebach méwi sie, gdy obserwowane (odczuwane) sa negatywne skutki
funkcjonowania jakiego$ systemu, przy czym czeste jest dostrzeganie i faczenie
potrzeb z objawami, a nie z przyczynami, ktére sa przewaznie ukryte.

A. Lisowski przyjmuje, ze potrzeby spoteczne stanowia klase reakcji na dys-
funkcje systemow.

Badanie potrzeb musi sie wiec koncentrowaé na dysfunkcjach systemdw,
mied je za podstawe, a za istotny wymdég metody badar nad potrzebami nalezy
uznac¢ zadanie okreslenia w zatozeniach badan rodzaju systemu, ktérego dotyczy
badanie (Lisowski 1998, s. 132).

Z punktu widzenia badania potrzeb spotecznych mozna wyrézni¢ trzy pod-
stawowe, wazne systemy: przyrodniczy, kulturowy i organizacyjny, ktére dia-
metralnie r6znicuja sytuacje wyjsciowa okreslanych potrzeb spotecznych.

Potrzeby o genezie przyrodniczej podlegaja zaleznosciom typu funkcjonal-
nego o charakterze bezwarunkowym, przymusowym (jedzenie, picie).

Potrzeby kulturowe wynikaja z regut funkcjonowania spoleczenstwa. Moga
mie¢ dwojaki charakter:

[...]albo potrzeba jest generowana przez naruszenie powszechnie zaakceptowa-
nej normy i wéwczas da sie sformutowad w postaci wymogu powrotu do stoso-
wanej normy, albo naruszanie normy stanowi wynik dysfunkcji szerszego systemu
spotecznego i wtedy potrzeba moze by¢ negacja tej normy i usuniecie jej z zycia
spotecznego (Lisowski 1998, s. 132).

Potrzeby organizacyjne wynikaja ze stawianych sobie przez ludzi celéw, a cele
te wynikaja z potrzeb. Zgadzajac sie z Kocowskim, Lisowski podkre$la, ze Zrédltem
potrzeb, ktére mozna nazwa¢ organizacyjnymi sa zaakceptowane cele.

Lisowski zwraca uwage na obowiazujace badacza potrzeb spotecznych dwie
istotne zasady analizy:

[...]albo system zostaje uznany generalnie za stuszny i poszukuje sie probleméw,
na jakie napotyka w dziataniu - wéwczas potrzebe spoteczng stanowi rozwigza-
nie tych problemdw albo system jest uznawany za niestuszny i wéwczas potrzebe
spoteczng stanowi spetnienie tych wszystkich warunkdw, jakie s3 niezbedne do
zastgpienia nieakceptowanego systemu przez inny (Lisowski 1998, s. 42).

W podsumowaniu swojej pracy Lisowski dopracowuje pojecie potrzeb spo-
tecznych. Uwaza, ze nalezy je odnosi¢
[-.-]zaréwno do specyficznych potrzeb jednostek, do powszechnie wystepujacych

potrzeb jednostek, jak i do systemdw o charakterze spotecznym (Lisowski 1998,
s. 133).
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1.3. Problematyka potrzeb w badaniach wtasnych

1.3.1. Potrzeby obiektywne a potrzeby subiektywne

A. Lisowski (1998), na podstawie wieloletnich badan naukowych, doszed! do
wniosku, ze do potrzeb spolecznych nalezy zaliczy¢ nie tylko powszechnie (obiek-
tywnie) wystepujace potrzeby jednostek, lecz takze ich potrzeby specyficzne (su-
biektywne).

Podobne sa takze poglady innych badaczy. Zdaniem S. Kawuli, Z. Dabrowskiego
i M. Gatasia (1980, s. 67):

Potrzeby mozna rozpatrywaé w sensie subiektywnym, gdy jednostka od-
czuwa ,,brak czegos” i stad punkt odniesienia tkwi w niej samej, ona sama sta-
je sie najczesciej inicjatorem dziatan w celu likwidacji odczuwanych brakdw,
a takze w sensie obiektywnym, kiedy to podmiot dziatalnosci dydaktyczno-
-wychowawczej (instytucje, osoby) jest Swiadomy wystepowania potrzeb jedno-
stek lub grup, a takze sytuacji wywotujacych je. Moze by¢ tak, ze sama jednostka
nie odczuwa posiadanych brakdéw, ale jest to niewatpliwy ,brak” dostrzegany
z punktu widzenia uczestnictwa tej osoby we wspdétczesnym zyciu kulturalnym.
W tym przypadku postugujemy sie [...] kryterium wynikajacym ze wspdtczesnych
warunkdéw cywilizacyjnych.

Roéwniez tworca systemowej koncepcji potrzeb czlowieka twierdzi, iz

[...] wiele z subiektywnych ludzkich pragnier czy dgzeri ma swe Zrédto w obiektyw-
nych koniecznosciach, wynikajacych z praw fizjologii, ekologii czy organizacji spo-
tecznej (Kocowski 1982, s. 42),

a takze: ,Wiekszo$¢ potrzeb posiada odwzorowania subiektywne” (Kocowski
1982, s. 297). G. Gajewska (1997), zastanawiajac sie nad odzwierciedleniem
stanu niezaspokojenia potrzeb w $wiadomosci, przekonuje, ze stan taki wyni-
ka raczej z obiektywnej sytuacji, w ktdrej czlowiek sie znajduje (takze: Lisowski
1998). Zdaniem za$ S. Garczynskiego (1972, s. 171),

[...] najwieksze znaczenie ma nie obiektywna mozliwos¢ zaspokojenia naszych
potrzeb przez instytucje, ale subiektywne przekonanie o tym.

W badaniach wlasnych przedmiotem analizy byly potrzeby szkolnych spo-
tecznosci (nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw) rozpatrywane w sensie zaréwno
obiektywnym, wynikajacym z funkcjonowania szkoty jako instytucji spotecznej
i wiedzy naukowej na temat potrzeb, jak i subiektywnym - jako specyficzne po-
trzeby spoteczne. Potrzeby specyficzne to ten rodzaj potrzeb spotecznych, ktéry
odnosi sie do indywidualnych, subiektywnych potrzeb cztowieka (Kocowski 1982;
Lisowski 1998; Niebrzydowski 1999).
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1.3.2. Potrzeby jednostek a potrzeby zbiorowosci

T. Kocowski doktadnie wyjasnia relacje miedzy badaniem potrzeb jednostek
a badaniem potrzeb zbiorowo$ci:

Mowigc o potrzebach cztowieka, mamy na myslijednostke ludzka, a nie zbioro-
wos¢ lub gatunek traktowany jako catos¢. Zaktadamy, ze potrzeby zbiorowosci nie
sg prosta suma potrzeb jednostkowych. Przyjmujemy jednak, ze potrzeby zbioro-
wosci powinny zawierac te sume, pomniejszong o elementy kolidujace z interesem
zbiorowosci i powiekszong o potrzeby wynikajgce z organizacji zycia zbiorowego
i specyficznych celéw danej grupy. Aby zatem okresli¢ potrzeby zbiorowosci trzeba
poznad potrzeby jednostek i vice versa (Kocowski 1982, s. 44).

W tym opracowaniu zajme sie wiec potrzebami cztowieka jako jednostki be-
dacej czlonkiem zbiorowosci szkolnej, co — w zwiazku z takim kontekstem spo-
tecznym - konstytuuje wiele jej specyficznych potrzeb spotecznych. Idac tropem
uzasadnienia przyjetego przez T. Kocowskiego, a zaprezentowanego powyzej,
dzieki okresleniu potrzeb spotecznych jednostek, mozna bedzie opisa¢ stan za-
spokojenia potrzeb spotecznych zbiorowosci szkolnych, w tym wynikajacych ze
specyficznych celéw danej grupy.

1.3.3. Stopnie zaspokojenia potrzeb

O stopniowalnosci zaspokojenia potrzeb pisata wiekszo$é¢ badaczy zajmuja-
cych sie potrzebami. T. Kocowski wyréznia stopnie najwyrazniejsze:

Zaspokojenie potrzeby jest to pewien stan podmiotu, polegajacy na spetnieniu
warunku opisanego trescig potrzeby. Niezaspokojenie potrzeby jest to pewien stan
podmiotu, polegajacy na niespetnieniu warunku opisanego trescig potrzeby. W prak-
tyce stany niezaspokojenia sg stopniowalne. Wygodnie jest wiec przyja¢ konwencje,
w mysl ktdrej niezaspokojenie czesciowe bedziemy nazywali niedoborem, zas nieza-
spokojenie catkowite deprywacjg (Kocowski 1982, s. 68).

A H. Maslow (1986) twierdzi, ze:

Potrzeby wiekszosci cztonkdw spoteczeristwa sg jednoczesnie czesciowo nieza-
spokojone i czesciowo zaspokojone. S3 to stopnie wzglednego zaspokojenia (Maslow
1986, s. 95),

[...] niezaspokojona potrzeba jest czynnikiem motywujgcym dziatanie cztowieka
i odpowiednio organizujagcym jego procesy poznawcze, zas potrzeba zaspokojona
nie motywuje jednostki do dziatania, jest stanem zawieszenia motywacyjnego, przy-
najmniej do czasu, kiedy pojawi sie potrzeba wyzsza (Maslow 1986, s. 86).
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Podobne zdanie maja takze polscy autorzy (Garczyriski 1972; Reykowski 1982;

Gajewska 1997).

Gajewska (1997, s. 95-97) twierdzi, ze przy rozpatrywaniu pozioméw zaspo-
kojenia potrzeb nalezy bra¢ pod uwage ich aspekt obiektywny, a wiec to, czy po-
trzeba rzeczywiscie jest zaspokojona, i aspekt subiektywny, czyli to, jak podmiot
odczuwa, ze potrzeba jest zaspokojona. Autorka opowiada sie za nastepujacym
stopniowaniem zaspokojenia potrzeb:

- poziom zaspokojenia potrzeby — czyni potrzebe nieczynna w tym sensie, ze
przywrdcona jest rbwnowaga, ze nie pobudza ona do aktywnosci, nie wpltywa
na to, co cztowiek robi (takze: Reykowski 1982, s. 99);

- poziom niezupelnego zaspokojenia potrzeby — posredni, ktéry mozna okresli¢
poziomem ,apetytu” potrzeby;

- poziom niezaspokojenia potrzeby — wyraznej deprywacji, tzw. gtéd potrzeby;
potrzeba jest wtedy odczuwana jako pewien brak; deprywacja moze by¢ pozy-
tywna w tym sensie, ze dziecko lepiej uswiadamia sobie wtedy swoje uczucia;
najczestszym skutkiem niezaspokojonej potrzeby jest podjecie dziatan maja-
cych na celu jej zaspokojenie (takze: Reykowski 1982, s. 97).

S. Garczynski (1972, s. 35) wyraza poglad, ze

[...] redukcja napiecia jakiejkolwiek potrzeby psychicznej nigdy nie jest catkowita.
Zadna nie daje sie zaspokoi¢ w petni, bez reszty. Nasycona na elementarnym pozio-
mie, wspina sie wyzej, zZada wiecej.

Podobnego zdania sa réwniez m.in. Reykowski (1982) i Gajewska (1997).
W zyciu czlowieka najczesciej trudno jest méwié¢ o osiggnieciu stanu pelnego
zaspokojenia wszystkich potrzeb. Dzieje sie tak dlatego, ze jednostke charaktery-
zuje stata chwiejno$¢ réwnowagi, gdyz

[...] cztowiek jest tak urzadzony, ze dla prawidtowego funkcjonowania musi pozo-
stawac w stanie pewnego pobudzenia, a takie pobudzenie powstaje dzieki rozbiez-
nosci (Reykowski 1982, s. 102).

Zatem catkowite zaspokojenie potrzeb nie jest zjawiskiem pozadanym z punktu
widzenia rozwoju czltowieka. Méwi sie, ze ze wzgledu na interes podmiotu (jed-
nostki) najwlasciwszym stanem jest zblizanie sie do granic zaspokojenia potrze-
by, czyli optymalizacja potrzeby. Taka sytuacja stwarza bowiem najkorzystniejsze
warunki do funkcjonowania ludzi, a takze jest najkorzystniejsza dla srodowiska
cztowieka. Dlatego G. Gajewska proponuje czwarty poziom zaspokojenia po-
trzeb — poziom optymalny. W celu jego trafnego okreslenia powinno sie bra¢
pod uwage jego wymiar obiektywny, a takze subiektywny. O optymalnym stanie
zaspokojenia potrzeb mozna méwic tylko wtedy, kiedy potrzeby sa zaspokojone
w sposéb najlepszy z najlepszych.

Autorka dodaje tez, ze miedzy wymienionymi poziomami wystepuja ponadto
poziomy posrednie, np. stabego niezaspokojenia (Gajewska 1997, s. 98), dlatego
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tez od przyjetej przez badacza konwencji zalezy stosowana przez niego skala za-
spokojenia potrzeb.

1.3.4. Zréznicowanie potrzeb cztowieka

W badaniach wlasnych uczestniczyli zaré6wno dorosli, jak i uczniowie szkoty
podstawowej z I i Il etapu edukacyjnego. Nalezy sie wiec odnies$¢ do problemu zr6z-
nicowania potrzeb czlowieka w zaleznosci od réznych czynnikéw, w tym od wieku.

Opierajac sie na ogélnej wiedzy z zakresu potrzeb, mozna wykaza¢ istnienie
réznic miedzy potrzebami dziecka a potrzebami czlowieka dorostego, gtéwnie
w zakresie potrzeb indywidualnych, subiektywnych. Z jednej strony mozna po-
wiedzie¢, ze zaréwno dorosty, jak i dziecko maja te same potrzeby (czesto nazy-
wane potrzebami powszechnymi, bo charakterystycznymi dla wszystkich ludzi),
ale z drugiej strony te potrzeby nie s3 takie same. Wraz z wiekiem pojawiaja sie
réznice, gdyz w ciagu rozwoju ontogenetycznego nastepuja nieustanne ich zmia-
ny iloSciowo-jakosciowe. W wyniku dzialania mechanizméw indywidualizacji
ksztaltuja sie nowe wilasciwosci, charakterystyczne dla poszczegélnych jedno-
stek — potrzeby indywidualne.

Usitujac wiec poznad lepiej potrzeby powszechne cztowieka nalezy traktowac
je przede wszystkim jako state w swym rodzaju gatunkowym (Gajewska 1997, s. 62),

doszukiwac sie ich specyficznych cech powstatych na skutek czynnikéw zmian wta-
Sciwosci (Gajewska 1997, s. 112).

Takze H. Filipczuk (1980) podkresla, ze potrzeby czlowieka moga by¢ ubozsze
lub bogatsze, mniej lub bardziej zréznicowane w zaleznosci od warunkéw zycia,
wplywéw srodowiska, oddzialywania wychowawczego, a takze indywidualnych
wlasciwosci ukladu nerwowego (wyposazenia genetycznego). Réznice w zakresie
przejawiania, sygnalizowania i zaspokajania potrzeb wystepuja juz u bardzo ma-

lych dzieci.

Miedzy dzie¢mi w tym samym wieku zachodzg znaczne réznice w zakresie ilo-
sci, jakosci, sposobie manifestowania i zaspokajania potrzeb, mimo ze jednoczesnie
wystepuja tez liczne podobienstwa uwarunkowane witasciwosciami rozwojowymi.
Im dziecko starsze, tym wieksze réznice wynikaja z oddziatywania srodowiska
i z jego intencjonalnych zabiegéw wychowawczych (Filipczuk 1980, s. 29; zob. tak-
ze: Gajewska 1997, Jundzitt 2003).

Wraz z wiekiem poszerza sie ponadto zakres srodkéw uzywanych do realizacji
potrzeb oraz nastepuje ich zréznicowanie, tj. specjalizacja sposobéw zaspokaja-
nia potrzeb. Indywidualizacja tych sposobéw laczy sie z socjalizacja, czyli dosto-
sowaniem do regul spotecznie akceptowanych zachowan (Matczak 1996).



