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Rozwazania warto rozpoczaé od odpowiedzi na pytanie: czy potrzebna jest
kolejna publikacja dotyczaca zagadnien sygnalizowanych w tytule niniejszej
ksiazki. Liczne prace badawcze dotycza zjawiska konsumpcji oraz mlodziezy aka-
demickiej, a wielu badaczy odwotuje si¢ do tekstéw Zygmunta Baumana. Mogto-
by si¢ zatem wydawa¢, ze podejmowana w studium tematyka jest juz wyczerpana.
Tymczasem nie do korica.

To prawda, ze wybdr perspektywy Baumanowskiej moze budzi¢ kontro-
wersje. Profesor jest uznawany za przekonujacego tlumacza, trafnego analityka
rzeczywistosci, autorytet, a niekiedy wrecz proroka. Z drugiej strony ten socjolog
i filozof bywa krytykowany za wtdrno$¢ wobec innych badaczy, nadmierny pesy-
mizm w ocenie $wiata oraz dramatyzm formutowanych diagnoz, prognoz i apeli.
Z pewnoscia jest autorem popularnym, czgsto wydawanym i wznawianym, co
moze prowadzi¢ do swoistego przesytu. Dorobek Baumana spotyka si¢ z rézna re-
cepcja. W pismiennictwie mozna zauwazy¢ raczej interpretacje czy opracowania
teoretyczne niz badania empiryczne wykorzystujace jego mysl. Brakuje natomiast
(nie dotartem do nich) badan, w ktérych Baumanowskie koncepcje, modele czy
diagnozy bytyby sprawdzane empirycznie. Dotyczy to takie pogladu profesora
na spoleczeristwo konsumpcyjne i jego koncepcji ,,syndromu konsumpcyjnego”,
ktéra poddatem weryfikadji.

Zygmunt Bauman przez syndrom konsumpcyjny rozumie — méwiac najo-
gblniej — zesp6t nastawien poznawczych, postaw, wartosci, wizji szcz¢scia itd., ty-
powych dla cztonkéw ptynnonowoczesnego spoleczeristwa konsumpcji. Zgodnie
z tym syndromem modelowy konsument wszystkie elementy rzeczywistosci trak-
tuje na wzor relacji z towarami konsumpcyjnymi (wszystko moze zostaé skon-
sumowane). Zjawisko obejmuje siedem zakreséw: czas, przestrzen, przedmioty,
innych ludzi, siebie, wartoci i spoteczeristwo. Do zbadania syndromu (obiektu)
zastosowatem kategori¢ ,orientacja”. Z nalozenia wlasciwosci formalnych orien-
tacji (nasilenie, trwalo$¢, interioryzacja, adekwatnos¢, spéjnos¢ i ztozonosé) na
tre$¢ syndromu (siedem zakreséw) powstata kategoria badawcza — orientacja kon-
sumpcyjna.

W niniejszym studium podejmuj¢ prébg testowania koncepcji syndromu
konsumpcyjnego Baumana na podstawie wynikéw badan wlasnych. Owe ba-
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dania mialy dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie: czy i jak dalece uksztaltowanie
orientacji konsumpcyjnej studentéw UAM potwierdza t¢ koncepcje. Wybér
miodziezy akademickiej jako grupy badanej w tym kontekscie wynikt z kilku
powodéw. Otdz grupa ta nalezy do pierwszego pokolenia, ktérego socjalizacja
przebiegata w ,wolnej Polsce”, w warunkach ksztattowania si¢ spoleczenistwa kon-
sumpcyjnego. Interesowato mnie wigc, w jakim stopniu syndrom konsumpcyjny
ma egzemplifikacje wsréd jej cztonkéw. Dzigki weryfikacji koncepcji Baumana
na przyktadzie studentéw mozna udzieli¢ odpowiedzi migdzy innymi na naste-
pujace pytania: Jak dalece diagnozy badaczy zachodnich maja zastosowanie do
polskiej rzeczywistoéci? W jakim stopniu orientacja mlodziezy akademickiej jest
zblizona do modelowego konsumenta Baumana i jakie prognozy pozwala to
wyprowadzi¢ w odniesieniu do potrzeby rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego
czy kapitatu spolecznego (zob. np. raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe)? Jaki
obraz mlodosci i mlodziezy wytania si¢ z badani?

Préba odpowiedzi na powyzsze pytania jest tym bardziej potrzebna, ze wokét
mtlodziezy narosto wiele mitdéw i stereotypéw dotyczacych przyjmowania kon-
sumpcyjnego stylu zycia, a wraz nim wartosci, takich jak materializm, hedonizm
czy indywidualizm. Zaréwno badacze, jak i publicysci postulujg koniecznosé
urealnienia tego obrazu. Ich apele i niepokoje trafnie wyraza Maria Czerepaniak-
-Walczak (2007, s. 195), stawiajac szereg pytan:

Warto tez sprawdzi¢, ile prawdy, a ile mitu jest w stwierdzeniu: ,Mlodzi s
konsumentami wszystkiego”. Jakie sa mozliwosci sprawdzenia tego? Czy trzeba
to sprawdza¢? Gdzie i jak szukad wiarygodnych informagiji [...]?

Migdzy innymi na to wyzwanie odpowiada niniejsza publikacja. Zaprezen-
towany w niej portret mlodziezy nie powstal bowiem wylacznie na podstawie
analiz teoretycznych zilustrowanych obserwacjami i wynikami badari innych
autoréw (dobieranymi tendencyjnie — jak ma to niekiedy miejsce), ale wyrdst
z empirycznego sprawdzania teorii.

Studium kieruj¢ do wszystkich badaczy i praktykéw zainteresowanych za-
gadnieniem konsumpdji i jej znaczeniem w otaczajacym nas $wiecie. Jego adresa-
tami sg nie tylko osoby prowadzace badania nad mlodzieza, ale takze pracujace
z nig na co dzied. Warto podkresli¢, ze konsumpcja nie jest tu rozpatrywana
z perspektywy ekonomicznej — jako zachowania ,,zakupowe”. Przedmiotem publi-
kagji nie jest tez ,zorientowanie na konsumpcj¢” czy ,.ku konsumpcji”, rozumiane
jako tendencja do nabywania przedmiotéw. Tytutowa orientacja konsumpcyjna
dotyczy raczej tego, na ile ,konsumowanie” staje si¢ podstawowym schematem
poznawczym wspdlczesnej miodziezy akademickiej — jej gléwnym ,narzedziem
ogladu rzeczywistosci” — jak okreslitby to Jerome Bruner (2006, s. 16-18).

Ksigzka skiada si¢ z siedmiu rozdzialéw i ma strukture raportu z badan.
W pierwszej kolejnosci nakreslone sa zatem teoretyczno-metodologiczne ramy
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badan wiasnych. W rozdziale pierwszym, w kontekscie charakterystyki spote-
czefistwa konsumpcyjnego i jego kultury, zrekonstruowatem koncepcje syndro-
mu konsumpcyjnego Baumana. Rozdziat drugi zawiera natomiast oméwienie
orientacji konsumpcyjnej” jako kategorii analitycznej w badaniach mtodziezy
i analiz¢ wybranych wynikéw badari nad nig. Ostatnia jego cz¢$¢ dotyczy ustalert
metodologicznych badan wtasnych (problemy badawcze, postawione hipotezy,
definicje zmiennych oraz ich wskaznikéw, procedura i organizacja badan).

Kolejne cztery rozdzialy maja charakter empiryczny. W trzech z nich oma-
wiam stopient uksztaltowania struktury orientacji konsumpcyjnej studentéw
UAM zgodnie z jej wlasciwosciami formalnymi. W rozdziale trzecim analizuj¢
nasilenie, trwato$¢ i interioryzacje orientacji konsumpcyjnej, czyli podobieristwo
whasciwosci studentéw do modelowego Baumanowskiego konsumenta i uwe-
wnetrznienie jego cech. Rozdzial czwarty dotyczy oceny przez badanych ade-
kwatnosci do rzeczywistosci opisu wspétczesnego czlowieka jako modelowego
konsumenta (trafnosci diagnozy Baumana). Na pytanie o stopiert uksztaltowa-
nia orientacji konsumpcyjnej odpowiadam w rozdziale pigtym. Jako ze badania
majg charakter diagnostyczno-zaleznosciowy, cz¢$¢ empiryczng ksiazki zamyka
rozdzial szésty, w ktérym prezentuj¢ wyniki testowania hipotez o zwiazkach
(istotnos¢ statystyczna) migdzy badanym zjawiskiem (orientacja konsumpcyjna)
a wybranymi czynnikami mogacymi je wyjasnia¢ (wlasciwosciami studenta oraz
jego Srodowiska).

Rozdzial si6dmy, ostatni, przeznaczam na analizy i interpretacje zgroma-
dzonego materiatu empirycznego. Rozpoczyna go syntetyczne zestawienie uzy-
skanych wynikéw badan oraz préba ich wyjasnienia w odwotaniu do przyjetych
zalozen teoretycznych oraz ustalelt empirycznych innych badaczy. Rozdziat ten
stanowi przede wszystkim prébe bezposredniej odpowiedzi na pytanie o to, w ja-
kim stopniu zgromadzone dane s przestanka do konfirmacji badz falsyfikacji
koncepdji syndromu konsumpcyjnego Baumana.

* kX

Jestem winien pewne wyjasnienia. Oddawana do rak Czytelnikéw ksiaz-
ka to zaadaptowana do druku rozprawa doktorska’. Temat rozprawy miescit si¢

1 Rozprawa pt. Orientacje konsumpcyjne miodziezy studenckiej. Weryfikacja koncepcji Zygmunta
Baumana (ss. 412 + bibliografia i aneks), napisana pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Marii
Dudzikowej, zostata obroniona 8 czerwca 2011 roku na Wydziale Studiéw Edukacyjnych UAM
w Poznaniu. Decyzja Rady Wydziatu z dnia 13 grudnia 2011 roku rozprawa zostata nominowana
do Nagrody Prezesa Rady Ministréw za wyréznione rozprawy doktorskie (na podstawie
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 wrzesnia 2011 r. w sprawie liczby, wysokosci
oraz warunkéw i trybu przyznawania nagréd Prezesa Rady Ministréw za wyréznione rozprawy
doktorskie, wysoko ocenione osiagniecia bedace podstawa nadania stopnia naukowego doktora
habilitowanego lub stopnia doktora habilitowanego sztuki oraz osiagnigcia naukowe, naukowo-



M. Marciniak, Orientacje konsumpcyjne mlodziezy akademickiej; Krakow 2012
ISBN: 978-83-7850-035-3, © by Mateusz Marciniak; © by Oficyna Wydawnicza ,,Impuls” 2012

16 Wstep

w zakresie tematycznym zespotowych badani panelowych pt.: Studenci UAM
2005/2006—2009/2010. Doswiadczenia szkolne I rocznika reformy edukacji a zmiany
zasobow jego kapitatu spotecznego w warunkach szkoly wyzszej. Badania panelowe
(grant MNiSW)?, kierowanych przez profesor Mari¢ Dudzikowa. Profesor jest
tez redaktorem naukowym wielotomowej serii wydawniczej , Maturzysci 2005” —
Studenci UAM w Poznaniu”, w ktérej prezentujemy wyniki naszych obszernych
i rozfozonych w czasie badan. Moja ksiazka to juz piaty tom tego cyklu.

Pragng zaznaczy¢, ze w pierwszym etapie (2005/2006) wspomnianych badar
grantowych bratem udzial jako ankieter oraz koordynator, by w etapach drugim
(2007/2008) i trzecim (2009/2010) zaangazowal si¢ takze merytorycznie oraz
autorsko. W badaniach wylonit si¢ watek wartosci, orientacji, postaw itd. mfo-
dziezy, ktéry podjatem bardziej szczegbtowo. W czasie rozméw profesor Maria
Dudzikowa zwrécila bowiem moja uwage na kategori¢ ,,syndromu konsump-
cyjnego” Baumana jako warta zbadania. Potraktowatem ten trop jako kluczowy
dla mojego projektu, lektura prac Baumana i innych autoréw utwierdzita mnie
bowiem w przekonaniu, ze jest on interesujacy poznawczo.

Bardzo dzigkuj¢ Promotor za wskazanie kategorii, ktéra okazata si¢ owocna —
pozwolita mi zaprojektowaé i zrealizowa¢ badania stanowiace podstawg rozprawy
doktorskiej. Wspétpracy z profesor Marig Dudzikowa zawdzigczam jednak wiele
wigcej... Przez ponad cztery lata rozwijalem si¢ naukowo pod jej opieka (semina-
rium doktorskie, zespét badawczy, Letnie Szkoly Mtodych Pedagogéw przy KNP
PAN i Zesp6t Pedagogiki Szkoty pod patronatem KNP PAN). Nie zapomng tez
pracy indywidualnej, wielogodzinnych konsultacji, pozyczanych ksiazek, okaza-
nego mi zaufania...

Szczegblne podzigkowanie skladam recenzentkom dysertacji doktorskiej,
a takze niniejszej ksiazki — prof. zw. dr hab. Marii Czerepaniak-Walczak (Uni-
wersytet Szczeciniski) oraz prof. UAM, dr hab. Agnieszce Cybal-Michalskiej
(Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu). Wnikliwe uwagi obu re-
cenzentek pozwolity udoskonali¢ méj warsztat naukowy oraz przygotowac tekst
rozprawy do publikagji.

Wyrazam takze wdzigczno$é wladzom Wydziatu Studiéw Edukacyjnych
UAM w Poznaniu, na czele z jego Dziekanem — prof. zw. drem hab. Zbyszko
Melosikiem, za zyczliwe wsparcie w rozwoju naukowym (gdy bylem doktorantem

techniczne lub artystyczne (Dz. U. 2011 Nr 196, poz. 1163 z pdZn. zm. z dnia 25 stycznia 2012 1.;
Dz. U. 2012 Nr 19, poz. 106).

2 Zesp6t badawczy zostal powotany w styczniu 2005 roku przez prof. Mari¢ Dudzikowa przy
6wezesnym Zakladzie Pedagogiki Szkolnej Wydziatu Studiéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu.
W sktad Zespotu wchodza: reprezentujacy WSE UAM — dr Renata Wawrzyniak-Beszterda,
dr Karina Knasiecka-Falbierska, dr Sylwia Jaskulska, dr Mateusz Marciniak (zostalem wiaczony
p6zniej); z Uniwersytetu Zielonogérskiego — dr Ewa Bochno, dr Anita Famula-Jurczak,
mgr Ireneusz Bochno, a takze z Uniwersytetu Rzeszowskiego — dr Ewa Ttuczek-Tadla.
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i teraz, gdy jestem adiunktem) oraz umozliwienie opublikowania mojej rozprawy
w formie ksigzkowe;.

Wyrazy wdzigcznosci kieruje ku wyktadowcom i uczestnikom Letnich Szkoét
Mtodych Pedagogéw, w ktérych uczestniczylem corocznie od 2007 roku. Bezpo-
$rednie konsultacje z profesorami (Marig Czerepaniak-Walczak, Mieczystawem
Malewskim, Joanng Rutkowiak oraz Elzbietg Tarkowska) pomogty mi rozwigzaé
trudnosci merytoryczne pojawiajace si¢ na réznych etapach pracy nad doktoratem.

Bardzo dzigkuj¢ réwniez kolezankom i kolegom z Pracowni Pedagogiki
Szkolnej WSE UAM, grantowego zespotu badawczego oraz seminarium doktor-
skiego. Dotaczytem do zespotu jako magister psychologii i otrzymatem potrzebna
pomoc. Renato, Sylwio, Karino, Ewo, Irku — pami¢tam o Waszym wsparciu me-
rytorycznym, organizacyjnym i przyjacielskim.

Bylbym niewdzigczny, gdybym na koniec nie wspomniat o najblizszych.
Mamie Grazynie i te$ciowej Marii, tacie Markowi i tesciowi Bernardowi, cioci
Katarzynie, a przede wszystkim zonie Monice — niezmiernie dzigkuj¢ za pomoc
w zmaganiach z codziennoscia. Bez Waszego zaangazowania — zwlaszcza wsp6l-
nej opieki i wychowywania dwuletniej Leny — trudno byloby mi owocnie pra-
cowa¢ naukowo. W pamigci pozostajg jeszcze ,mali pomagacze” — niezawodni
przyjaciele, ktérych nie wszystkich wymieniam. Szczegdlny diug wdzigcznosci
mam jednak wobec Sylwii i Marcina, a takze Grzegorza, ktérego pomoc tech-
niczna umozliwita terminowe zlozenie zaréwno dysertacji doktorskiej, jak i tego
studium.
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Rozdziat |

Dlaczego badanie konsumpgji?
Z problematyki spoteczenstwa konsumpcyjnego
i jego kultury

Wprowadzenie

W tytule studium sygnalizujg, ze dotyczy ,orientacji konsumpcyjnej”, ,mto-
dziezy akademickiej” oraz koncepcji Zygmunta Baumana. Kazda z tych kategorii
staram si¢ mozliwie precyzyjnie objasni¢ i zdefiniowaé w teoretyczno-metodolo-
gicznej czgdci pracy, czyli w pierwszych dwéch rozdziatach.

W tym rozdziale przede wszystkim odtwarzam Baumanowska koncepcje
»syndromu konsumpcyjnego”, ktéra — o czym byla juz mowa we wstepie — po-
stanowitem podda¢ empirycznemu testowaniu. Rekonstrukgcja tej kategorii jest
jednoczesnie pierwszym etapem badania naukowego: oznacza przejscie ze §wiata
faktéw empirycznych do $wiata konstruktédw teoretycznych (a raczej odtworzenie
tego kroku za Baumanem). Kolejne dwa etapy empirycznego testowania teorii
wymagaja wskazania, ktdra z odmian sprawdzania (weryfikacj¢ czy falsyfikacje)
mozna zastosowa w odniesieniu do koncepcji Baumana. Kwesti¢ prezentuje wigc
po odtworzeniu kategorii syndromu konsumpcyjnego. Rozdzial rozpoczyna na-
tomiast przyblizenie cech spoteczenistwa konsumpcyjnego i jego kultury (gtéwnie
w odwolaniu do ustaled badaczy z zakresu nauk spotecznych). Charakterystyka
tego kontekstu spoteczno-kulturowego jest konieczna, gdyz Baumanowski ,,syn-
drom” dotyczy sposobu ,,bycia” cztowieka wlasnie w otoczeniu ,, konsumpcyjnym”.

1. WHasciwosci spoteczenstwa konsumpcyjnego -
wybrane zagadnienia

W jakim $wiecie, w jakiej cywilizacji i w jakim spoteczeristwie zyjemy — glo-
balnym, péznonowoczesnym, ptynnonowoczesnym, sieciowym, ryzyka, wiedzy,
dobrobytu czy moze konsumpcji? Kwesti¢ ,wladzy nazywania”, do ktérej odnosi
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si¢ to pytanie, porusza migdzy innymi Darin Barney (2008, s. 11). W nawigza-
niu do mysli Thomasa Hobbesa zauwaza, ze nadajac czemus$ nazwe, wyrazamy
panowanie nad tym i ustanawiamy to jako ,prawde”. Nie brakuje takich préb
w stosunku do otaczajacej nas rzeczywistosci. Na przyktad Beniger doszukat si¢
ponad siedemdziesi¢ciu réznych nazw oddajacych ,ducha epoki” uzytych w la-
tach 1950-1985 (za: Barney 2008, s. 20), a kilkadziesiat okreslen ,wspélczesnych”
spoleczenistw przywoluje Janusz Marianski (2010, s. 19). Potwierdza to konstata-
cj¢ Zbyszko Melosika i Tomasza Szkudlarka (1998, s. 33—34), Ze $wiata nie mozna
uja¢ w ,jedna narracj¢” i liczne jego okreslenia konkuruja ze soba.

Wiele terminéw majacych wyrazi¢ ,ducha” wspéfczesnego $wiata oddaje
role, jaka odgrywa w nim konsumpcja. Oto niektére z nich: ,spoteczeristwo
konsumpcyjne” (np. Baudrillard 2006; Aldridge 2006; Terada 2004; Szlendak
2008), ,(magiczny) $wiat konsumpcji” (Ritzer 2001; Hostyniski 2006), ,kultura
konsumpcyjna” (np. Featherstone 2001; Barber 2008); ,,cywilizacja konsumpcyj-
na” (Golka 2004b). Jakie konsekwencje ma nazwanie wspdlczesnej rzeczywistoséci
konsumpcyjna? Wyjasni¢ to mozna, przywotujac metafor¢ Baumana:

Za kazdym razem wchodz¢ do tego samego pokoju, ale przez inne drzwi,
i innej barwy $wiatta zapalam, wigc i perspektywa nieco odmienna, i rozklad
$wiatet i cieni, i kompozycja obrazu, ale za kazdym razem calo$¢ pokoju wzro-
kiem si¢ ogarnia (Bauman, Burszta 2008, s. 311).

Wybér konsumpcyjnych ,drzwi do pokoju” dla opisu rzeczywistoéci oznacza,
ze kluczowym kontekstem socjalizacji mlodziezy akademickiej sg spoteczenstwo
konsumpcyjne i jego kultura. Rzeczywistos$¢ ta bedzie zatem rozpatrywana z per-
spektywy kategorii ,,konsumpcja”, mniej beda nas interesowaly takie zjawiska,
jak globalizacja, mobilno$¢, sie¢ itp., ktérych uwzglednienie datoby nam nieco
odmienny obraz. Przy tym , spoteczeristwo konsumpcyjne” jest typem idealnym —
zadne z istniejacych spofeczenstw nie jest jego bezposrednim odzwierciedleniem
(Nowak 1985, s. 164). Co najwyzej moga one by¢ w jakim$ stopniu podobne
(zblizone) do typu idealnego, ktéry ma zawsze charakter opisowy, uproszczony
i uogélniony.

Nie podejmuj¢ proby oméwienia wszystkich stanowisk interpretacyjnych czy
definicji takich poje¢, jak: ,konsumpcja”, , konsumpcjonizm”, ,konsumeryzm”,
»kultura konsumpcyjna” itp., zgadzam si¢ bowiem z Alanem Aldridgem (2006,
s. 14), ze ,zadne z nich nigdy nie doczeka si¢ jednoznacznej definicji”. Wielos¢
opiséw rzeczywistosci przez pryzmat tych kategorii jest zbyt duza, by podja¢
w tym miejscu prébe ich opracowania. Przyjrzyjmy si¢ wigc podstawowemu zna-
czeniu kluczowego terminu, czyli konsumpgji.

Badacze zjawiska zwracajg uwagg (tamze, s. 10—11; Bylok 2005a, s. 12-13),
ze stowo ,konsumpcja” ma konotacje pejoratywne — pierwotnie oznaczato zuzy-
wanie, niszczenie, marnowanie, wyczerpywanie czy roztrwanianie. Stosowano je
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na okredlenie wyniszczajacych choréb. Drugie znaczenie terminu zblizone jest do
wspdlczesnych ujeé, a dotyczy uzywania (w tym spozywania) przez ludzi débr,
zasobdw, energii itd. potrzebnych w codziennym zyciu i niszczenia ich w tym
procesie (np. Giddens 2008, s. 634; Baudrillard 2006, s. 41—43). Pojecie ,kon-
sumpcja” zyskuje nowe znaczenie w zalezno$ci od tego, czy stanowi kategorie
ekonomiczna, spofeczna, psychologiczna czy kulturowa.

Sens ekonomiczno-socjologiczny konsumpcji oddaje definicja Czestawa By-
walca i Leszka Rudnickiego (2002, s. 155 1992, s. 9), ktérzy rozumieja ja jako ,akt
(proces) zaspokajania potrzeb cztowieka [element spoteczny — M.M.] w wyniku
zuzywania dobr materialnych i ustug [element fizyczny — M.M.]”. W tym ujeciu
badania konsumpcji dotycza tego, co (przedmiot), kto (podmiot), jak (zachowa-
nie, np. racjonalno$¢) oraz za co (zrédta dochodu) konsumuje. Cztowiek trakto-
wany jest jako istota gospodarujaca, a zachowania konsumenckie i powiazania
migdzy konsumpcja a dochodem stanowia o§ zainteresowania ekonomistow
(np. Bylok 2005a; Bywalec, Greser, Kepiniski 2007; Kiezel 1991; 20105 Kiezel,
Smyczek 2011; Pilarski 2003; Pohorille 1971; Rudnicki 2002).

Ujecia socjologiczne i kulturowe wzbogacaja ekonomiczny model konsump-
Gji o psychospoleczne wlasciwosci zachowania cztowieka — relacje spoteczne na-
wiagzywane w procesie zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych (np. Szczepariski
1981, s. 130—135; por. Bylok 2005a). W socjologii teoria konsumpcji stanowi
raczej element niz odr¢bng catos¢, gdyz konsumpcja traktowana jest odmien-
nie w poszczegblnych koncepcjach, np. wymiany spotecznej, interakcjonizmu
symbolicznego (Bylok 2005a, s. 41). Szczegdlnym obiektem zainteresowania
socjologéw sa relacje miedzy konsumpcjg a strukeurg spoteczna (do tej kwestii
jeszcze powrdce). W perspektywie kulturowej zas konsumpcja jest rozpatrywana
jako zjawisko uwarunkowane przede wszystkim kultura, wiec odnosi si¢ do jej
elementéw: przekonan, wartosci, norm, obrzedéw, zwyczajéw, obyczajéw, a takze
symboli i artefaktéw (elementy podaje za: Sztompka 2005; Giddens 2008; Babbie
2007). W badaniach prowadzonych z uwzglednieniem tego punktu widzenia po-
szukiwane sa na przyktad przemiany we wzorach wartosci (miejsce konsumpcji
w ich hierarchii) wspétczesnego cztowieka.

Konsumpcje rozumiang zgodnie z zaprezentowanymi ujeciami mozna od-
nie$¢ do analizy kazdego spoteczeristwa (np. historycznego). Dlaczego konsump-
Gja jest zatem nazywana ,kategoria kluczowsa” wspélczesnego $wiata (Aldridge
2006) czy ,gléwna narracjg codziennosci” (Melosik 1999)? Dlaczego zagadnie-
niem zajmuje si¢ tak wielu ludzi nauki — w tym pedagogéw (np. Dudzikowa
2007; 2008; Kwiatkowska 2005; Melosik 1996; 1999; 2006), a takze publicystow
(np. Hahne 2007; Jackowski 2007; Ostaszewski 2005)?

Przekonanie, ze zyjemy w spoleczenistwie (cywilizacji, $wiecie) konsumpgji,
wynika z centralnej roli, jaka odgrywa ona w obecnej rzeczywistosci. Spoleczen-
stwo konsumpcyjne od innych typéw spoteczeristw wyréznia zmiana priorytetéw:
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Sposéb, w jaki ksztattowani sg przez wspétczesne spoleczeristwo jego oby-
watele, podporzadkowany jest przede wszystkim roli konsumenta, jaka maja
do odegrania. Norma, ktérej realizacji nasze spoleczeistwo wymaga od swoich
cztonkéw, jest che¢ odegrania tej roli oraz umiej¢tnosci potrzebne do tego celu
(Bauman 2006a, s. 95—-69).

»2Powolaniem” czfonkéw tego spoleczeristwa jest bycie konsumentami, co
oddzialuje na catoksztalt zycia spoleczno-kulturowego, a takie na wiasciwosci
jednostek (Bauman 2009). Socjolog kultury Roberta Sassatelli (2007, s. 41-55),
analizujac histori¢ powstania kultury i spoleczenistwa konsumpcyjnego, podkre-
$la, ze ten proces trwat co najmniej sze$¢ wiekéw, a nie jest rezultatem prostego,
naglego przejscia od spoteczeristwa producentéw w XVIII wieku. Jakie spofe-
czenistwo i kultura powstaty w wyniku tych wielowiekowych przemian?

W celu uporzadkowania odpowiedzi przydatna jest propozycja Johna Bre-
wera (za: Bylok 2005a; 2005b), ktéry wymienia siedem wtasciwosci spoteczeni-
stwa konsumpcji. Kolejne siedem podrozdzialéw zawiera krétka (tytut i jedno
zdanie opisu) charakterystyke tych cech [na podstawie opracowan F. Byloka
(2005b, s. 233—234; 20052)], a takze odwotania do pogladéw innych autoréw.
Wtasciwosci sa wzajemnie powiazane, zdarza si¢ wigc, ze fragmenty opisu si¢
zazebiaja.

1.1. Réznorodna oferta dobr konsumpcyjnych

Réznorodna oferta débr konsumpcyjnych dotyczy zaréwno tych pozwala-
jacych zaspokoi¢ potrzeby podstawowe, rzeczywiste (np. zywnos¢), jak i débr
stuzacych przyjemnosci, zaspokojeniu zyczen (np. wytwory kultury masowej).

Jean Baudrillard (2006, s. 7) nazywa $wiat wspdtczesny $wiatem przedmio-
tow: ,cztowiek epoki dostatku nie egzystuje juz, jak uprzednio i odwiecznie,
w §rodowisku innych ludzi, lecz otoczony jest przez PRZEDMIOTY”. Liczba
dostgpnych w otoczeniu przedmiotéw jest duzo wigksza niz w jakimkolwiek
wezesniejszym typie spoleczefistwa, gdyz nie sa one rezultatem pracy wytwoérczej
rodziny, ale produkowane komercyjnie — w celu wymiany na rynku (Sassatelli
2007, s. 2—5). W gospodarce kapitalistycznej dobra produkowane sa w nadmia-
rze, co wiaze si¢ z ich marnotrawstwem. Jest to jednak konieczne dla utrzyma-
nia dobrobytu (Baudrillard 2006, s. 39 i nast.; por. Rachwat 2008). Nadmiar
przedmiotéw wiaze si¢ takze ze zjawiskiem ,indywidualizacji konsumpcji”, czyli
preferencja posiadania przedmiotéw do uzytku wlasnego (van Raaij 2001, s. 331).

Wspoétczesna wielos¢ (obfitos¢) débr w rzeczywistosci nie oznacza jej rdz-
norodnosci — konsumpcja jest ciagle umasowiona — otrzymujemy rézne wersje
(ciagle unowoczesniane) tych samych produktéw (tamze, s. 309—310, 334;
por. Romaniszyn 2007, s. 122). Tylko najbogatsi maja mozliwos¢ zdobycia débr
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wyspecjalizowanych, pozostali konsumuja produkowane masowo. Dostep do
débr jest wigc nierozerwalnie zwiazany ze statusem spofeczno-ekonomicznym,
a tym samym mozna go uznac¢ za ,funkcj¢ nieréwnosci spotecznych” (Baudrillard
2006, 5. §4—55).

Konsumpcja débr stuzy codziennej satysfakeji i zaspokojeniu potrzeb w réz-
nych wymiarach zycia (spofecznym, ekonomicznym itd.). Potrzeby ksztattowane
sa w duzej mierze pod naciskiem kultury, co moze prowadzi¢ do wytworzenia
w $wiadomosci jednostek potrzeb ,fatszywych”. Potrzeby te sa w literaturze
przedmiotu réznie nazywane, ale o ich istocie stanowi ,,sztuczne” wytwarzanie —
sa to potrzeby, ktérych zaspokojeniu ma stuzy¢ zdobywanie towaréw (Ritzer
2003, s. 220—241; por. Baudrillard 2006, s. 15; Aldridge 2006, s. 43). Procesy
te wynikaja z mechanizméw rynkowych: produkcja coraz wigkszej liczby débr
wymaga popytu, totez muszg si¢ pojawia¢ (zosta¢ wykreowane) nowe potrzeby
(Bauman 2005b, s. 21; 2007¢, s. 212—214; 2007f; 2009a, s. 46—47, 50—55). Po-
nadto rynek dysponuje wieloma mechanizmami zach¢cajacymi do konsumpgiji,
np. gwaltownym rozwojem $rodkéw (miejsc) konsumpcji, ktére umozliwiaja,
a nawet ,zmuszajg’ do nabywania débr i ustug (Ritzer 2001, s. 15; s. 324, por.
Galbraith 1969, s. 46—55).

W $wiecie obfitosci débr cztowiek przyjmuje ,postawe konsumencka” (ina-
czej — ,mentalnos$¢ konsumencky”), ktéra polega na tendencji do zuzywania débr
i ustug; przejawia si¢ takze jako przymus i potrzeba, aby te dobra posiada¢, jak
réwniez umiejetnos¢ ich gromadzenia (Sassatelli 2007, s. 313—315; por. Baudrillard
2006, s. 253—259; Fromm 2009). Zygmunt Bauman w Zyciu na przemiat (2004)
idzie o krok dalej — wskazuje, ze na skutek dziatania mechanizméw rynkowych
cecha wspélczesnego spoleczeristwa staje si¢ nie tyle gromadzenie, ile pozbywanie
si¢ d6br materialnych.

1.2. Znaczenie symboliczne dobr

Znaczenie symboliczne débr wynika z systeméw komunikowania spoteczne-
go — dobra s3 wyposazone (majg nadane) znaczenie symboliczne, a wige konsu-
ment widzi: obraz produktu, jego uzytkowa warto$¢ oraz nadane znaczenie.

W przywotanej juz ksigzce J. Baudrillard (2006, s. 63—64 i nast.) stawia tezg,
ze wspblczes$nie konsumpcji ulegaja znaczenia, a nie przedmioty. Inni badacze
zjawiska potwierdzaja diagnozg, gdyz produkty nabywamy wraz z zapewnieniem
o ich uzytecznosci, o ,mocy” dostarczania przyjemnosci, wrazeri estetycznych,
spetniania marzeni itd. (np.: Aldridge 2006, s. 104; Featherstone 2001, s. 314;
Bauman 2009a). Symbolika przypisana dobrom ma podwéjny wymiar — dotyczy
procesu ich wytworzenia (i uzywania) oraz symbolicznych skojarzen (Feather-
stone 2001, s. 309—310). Znaczenie zawsze zostaje zaposredniczone przez kogo$
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(rézne agendy komercjalizacji), by sprawi¢, ze przedmioty beda ,konsumowalne”

(Sassatelli 2007, s. 4). Proces nadawania znaczen wiaze sie z:

1) komodyfikacja (utowarowieniem), ktéra mozna zdefiniowaé jako przeistacza-
nie przedmiotéw, débr i ustug w towary. Trzeba nada¢ im warto$¢ uzytkows
oraz wymienna, np. przez ustalenie cen (Watroba 2009, s. 133—135; Petel 20105
Romaniszyn 2007). Rynek wytwarza nowe kategorie towaréw, w wyniku
czego konsumujemy nie tylko rzeczy oczywiste, ale réwniez — na przyklad —
swyktad, ustuge medyczna, dziel na stadionie baseballowym” (Ritzer 2001,
s. I5; por. Watroba 2009, s. 109). My$l o utowarowieniu otaczajacej nas rze-
czywistosci (takze spotecznej) silnie wyakcentowat juz blisko pét wieku temu
Guy Debord (1998, s. 23—35), podkreslajac, ze w spoteczenistwie spektaklu
towar totalnie opanowat zycie spoteczne. Przedmiotem staty si¢ rézne obszary
ludzkiej dziatalnosci, w tym na przyktad praca, czas, przestrzen, ale takze
ludzie (tamze);

2) ,fetyszyzmem towarowym” — zaburzeniu ulegaja relacje migdzy praca a pro-
duktem: towar jest traktowany tak, jakby byl osoba wyposazong w dziatanie
(Max Weber, opis podajg¢ za: Aldridge 2006, s. 99—100). Wedtug Baumana
w dobie konsumeryzmu wyst¢puje raczej ,fetyszyzm podmiotowosci” —
otrzymujemy nakaz ,bycia sobg”, co w codziennej praktyce oznacza naby-
wanie nowych towaréw. W rzeczywistoéci konsumenci sami s3 (moga si¢
staé) przedmiotami konsumpcji (Bauman, Burszta 2008, s. 330—332; Bauman
20093, s. 20—21; do zagadnienia powr6cimy jeszcze w drugiej czgéci rozdziatu);

3) koniecznoscia podazania przez konsumentéw za manipulowana przez pro-
ducentéw wartoscia znakowa, symbolika débr (Bauman 2006b, s. 174; Bau-
drillard 2006, s. 63—64 i nast.). Jesli konsument chce za pomoca débr wysyta¢
komunikaty, to musi posiada¢ wiedz¢ o ich aktualnej ,warto$ci znakowej”.

Podsumowujac, trzeba podkreslié, ze wraz z przedmiotami zdobywamy
przypisane im znaczenie. Z warto$ci znakowej débr wynika sposéb postrzegania
$wiata (innych oraz siebie).

1.3. Ksztattowanie obszarow przedmiotu konsumpgji
jako sfer gustu, mody i stylow zycia

W spoteczenistwie konsumpcji dobra rozumiane sg jako posrednik znaczenia,
pozwalaja na komunikacje spoleczna, dzigki czemu staja si¢ Srodkiem indywidu-
alizacji i okazywania stylu zycia na zewnatrz.

Zacznijmy od ustalert Thorsteina Veblena oraz Pierre’a Bourdieu, ktérych
koncepcje dotyczace konsumpdji i jej roli w kreowaniu rzeczywistosci spotecznej
mozna uznaé za klasyczne. Pierwszy badacz zaakcentowal, ze wszystkie przed-
mioty maja, oprocz warto$ci uzytkowej, takze warto$¢ dystynktywna, a na struk-
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ture i poziom konsumpcji, obok przynaleznosci klasowej, potrzeb czy dochodu,
ma réwniez wplyw opinia publiczna (Veblen 1971, s. 101-103). Podobnie kwestig
konsumpgji rozpatruje P. Bourdieu (2006; 2009). Wedtug niego grupy klasowe
wyrézniane sa na podstawie kapitatu (kulturowego, ekonomicznego) i w nich
tkwi geneza smaku (gustu) kulturowego, czyli systemu postrzegania i wartos-
ciowania. Gust (smak) kulturowy w réznych dziedzinach jest homologiczny

(spdjny), wiec odgrywa duza role w réznicowaniu ludzi — stylu zycia, sposobéw

konsumowania débr przez przedstawicieli poszczegdlnych klas spotecznych (Bo-

urdieu 2006, s. 107).

Ujecie konsumpcji w koncepcjach Veblena i Bourdieu znajduje potwierdze-
nie w mysli innych (wspétczesnych) badaczy, ale mozna dostrzec pewne réznice.
I tak:

1) jedna z wlasciwosci kultury konsumpcyjnej jest to, ze konsumpcja przejawia
si¢ w stylu zycia jednostek i umozliwia ich klasyfikacj¢ — wzory konsumpcji
przypisuje si¢ do kategorii spolecznych (Feathersone 2001, s. 309—310). Jed-
nakze, zgodnie z definicja Bourdieu (2006; 2009), gust jest silnie uksztattowa-
ny i niezmienny, zdeterminowany pochodzeniem klasowym. W koncepcjach
wspolczesnych to konsumpcja, a nie przynaleznos¢ do klas spolecznych,
wyznacza styl zycia, ktéry mozna niemal dowolnie zmienia¢ dzigki dobrom
konsumpcyjnym (ich nabywaniu) (Aldridge 2006, s. 113; por. Giddens 2008);

2) w ujeciu tradycyjnym (np. Simmel 2008a, s. 156—159) zaklada si¢, ze klasy nizsze
nasladujq modg, ktéra jest ustalana przez wyzsze klasy spoteczne (u Veblena —
oklasy prézniacze™ u Bourdieu — klasy ,dominujace”, wyznaczajace ,prawo-
mocny smak”). We wspéiczesnym sfragmentaryzowanym spoteczeristwie moda
wypracowywana jest poza hierarchia spoleczna, skad moze przenikaé takze
~w gore strukeury” (Sassatelli 2007, s. 70—78). Mody z zalozenia sg przemija-
jace, gdyz w spoteczenistwie konsumpcyjnym wystepuja mnogo$¢ i zmienno$é
przekazéw odnosnie do tego, co i jak nalezy konsumowaé (Romaniszyn 2007,
s. 117-118; por. Bauman 2009a; Giddens 2010; Macnaghten, Urry 2005, s. 40);

3) wspdlczesnie przyjmuje sig, ze wzorcéw konsumpcji nie wyznaczaja klasy
wyzsze, ale media, ktére dostarczaja gotowych (instant) styléw zycia ofero-
wanych przez idoli (Melosik 1996; Debord 1998, s. 31-36; Goban-Klas 2005,
s. 271-273; Dudzikowa 2007). Nosnikami stylu zycia staly si¢ tez marki, kt6re
opierajg swg pozycj¢ na symbolicznie przypisanej im tozsamosci, a nie na ja-
kosci produktéw — wystarczy je zaadaptowaé w swdj styl zycia (Klein 2004,
s. 164; Burszta 2008, s. 54).

Z zagadnieniem konsumpcji jako sfery gustu, mody i stylu zycia zwiazane jest
ksztattowanie tozsamosci konsumenta. Jak uchwycit to ponad sto lat temu Georg
Simmel (1975, s. 180—212; 2008a, 5. 155—157; 2008b, 5. 182—184), wiele 0s6b przez
konsumpcj¢ sygnalizuje swoja tozsamosé, zaréwno jako czlonka grupy (auto-
identyfikacja w grupie), jak i jednostki (wyréznienie od innych — podkreslenie
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wiasnej osobowosci oraz indywidualnosci). Ta rola konsumpcji podkreslana jest
tez przez badaczy wspétczesnych:

1)

3)

w ponowoczesnym spofeczefistwie ludzie nie maja mozliwosci korzystania
z ytradycyjnych Zrédet znaczenia i identyfikacji” (rodzina, praca itp.), wiec
buduja swoja tozsamos¢, wykorzystujac dobra konsumpcyjne (Barney 2008,
s. 75). Konsumpcja nie jest zwyklym dostosowaniem si¢ przez podporzad-
kowanie i wpisanie w réznice wyznaczajace struktury spoteczne, ale jest to
kreacja — tozsamos¢ zostaje ,wydobyta na powierzchni¢” (Melosik 1999b).
W takim ujeciu ,ja” jest zbiorem symboli zaprojektowanym przez jednostke
i wytworzonym w wyniku potaczenia (nie zawsze spdjnego) réznych dostep-
nych jej materialéw (Giddens 2010, s. 8; por. Bauman 1995c; Szafraniec 2011).
Powstaje w ten sposob ,tozsamo$¢ typu supermarket” (Melosik, Szkudlarek
1998, s. 56—57, 63). Zagadnienie konstruowania jednostkowej tozsamosci na
podstawie posiadanych débr jest szeroko oméwione w literaturze przedmiotu
(np. Barber 2008, s. 259—322; Melosik 1993; 1999; Romaniszyn 2007, s. 124~
—129; Klein 2004, s. 125-130; Baudrillard 2006; Bauman 2009a);
w konsumpcyjnym §wiecie mozliwos$¢ ,bycia kazdym” zamieniona zostaje
w konieczno$¢ — kazdy musi wybiera¢ styl zycia (Bauman 2009a, s. 83—84;
por. 20071, s. 28, 196, 230; 2004, s. 180—181 i nast.; Giddens 2010, 5. 113;
Watroba 2009, s. 183-189). Ideologia konsumeryzmu sprawia, ze kazda toz-
samos$¢ jest nieadekwatna, niedopetniona, sfragmentaryzowana, a w konse-
kwendji zyjemy w ,,ciaglym konsumpcyjnym niepokoju, ktéry staje si¢ stanem
normalnym” (Melosik, Szkudlarek 1998, 31-33; por. Krajewski 1997, s. 17-18;
Kluszezynski 2008, s. 184). Wspélczesny konsument nieustannie poszukuje
swojego ,ja~ w przedmiotach, co stanowi cel sam w sobie; nie chodzi o osta-
teczne dookreslenie si¢ — zjawisko to Bauman (2006e, s. 27) nazywa ,,maska-
rada przebierania’
przedmioty sa tez wyznacznikiem tozsamosci spolecznej — ,znakami odréz-
niajacymi”, ktére wlaczaja nas do naszej grupy odniesienia albo ,wyodrebniaja
z naszej grupy poprzez odniesienie do grupy o wyzszym statusie” (Baudrillard
2006, s. 63—64 i nast.). Marka i znak sa przejawami poczucia przynaleznosci
nowoczesnych mikroplemion — jest to préba umieszczenia ,ciata jednostkowe-
go w ciele kolektywnym” (Maffesoli 2010, s. 168).

Opisany wyzej obraz przemian tozsamosci jednostkowej i spolecznej nie

wyczerpuje tematu, a jedynie go sygnalizuje [obszerniejszego przegladu zagad-
nienia oddziatywania kultury wspétczesnej na tozsamo$¢ dokonuje na przyktad
Agnieszka Cybal-Michalska (2006¢, s. 85—103)].
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1.4. Dominacja czasu wolnego i konsumpcji
nad sfera produkcji i ustug

Czlonkowie spoteczenistwa produkeyjnego byli podporzadkowani etyce pra-
cy; w spoteczeistwie konsumpcyjnym podstawows wartoscia stata si¢ konsump-
¢ja (Bauman 2006¢, zwlaszcza s. 65—82). Dominacja czasu wolnego i konsumpcji
(jako samodzielnych obszaréw zycia) nad praca (produkcja i ustugi) nie oznacza
zaprzestania tej drugiej, jednak konsumpcja nie stanowi juz tylko naturalnego
dopetnienia pracy, ale zawtaszcza calos¢ zycia (Barber 2008, s. 174175, por. Bau-
drillard 2006; Romaniszyn 2007, s. 96—97; Watroba 2009, s. 133-136).

Orto ujete w punktach najwazniejsze przemiany dotyczace zagadnienia:

1) w spoleczenstwie konsumpcyjnym czas wolny (do dyspozycji jednostki poza
praca) zostaje zawlaszczony przez konsumpcje, ktéra wskutek zniesienia tra-
dycyjnych granic czasu i przestrzeni staje si¢ mozliwa zawsze i wszedzie (np.
Ritzer; 2001, s. 225-295);

2) zamiast pracy — zabawa i rozrywka zyskuja status najwazniejszej aktywno-
$ci zyciowej (Postman 2002; Ritzer 2003; MacCannell 2005). Rozrywki ma
dostarcza¢ nie tylko sfera na nia przeznaczana, czyli udzial w wydarzeniach
kulturalnych, sportowych itp. w czasie wolnym, ale takze samo zycie (codzien-
na aktywno$¢), w tym praca (MacCannell 2005, s. 9; por. Bauman 2006¢;
2009a). W konsekwencji dochodzi do infantylizacji (niedojrzatosci i zdzie-
cinnienia) konsumentéw, co przejawia si¢ jako tendencja do przedktadania
»tatwego nad trudne, prostego nad ztozone i szybkiego nad powolne” (Barber
2008, s. 139);

3) zatarciu ulegaja granice miedzy konsumpcja a praca i czasem wolnym, np.: po-
wstaja firmy organizujace czas wolny pracownikom, osoby uprawiajace hobby
(np. sportowcy) otrzymuja wynagrodzenia, a wypoczynek jest zdominowany
przez nabywanie produktéw. Coraz popularniejsze stajg si¢ tez miejsca, w ktd-
rych mozna podja¢ kazdy z tych rodzajéw aktywnosci, np. centra rozrywki
i handlu (Szlendak 2008, s. 96—100; por. Ritzer 2001; 2003).

1.5. Rozwdj kategorii ,konsument”

Rozwéj tej kategorii dotyczy zaréwno badan, jak i obszaréw dziatalnosci
(np. ochrona praw konsumenta), ale takze znaczenia, jakie ma petnienie okre-
$lonych rél konsumenckich w spoteczenistwie (identyfikacje jednostek z osobami
odgrywajacymi podobne role) dla procesu przeksztalcania struktury spotecznej
(np. nowe formy zycia spotecznego, takie jak IKEA-family).

W literaturze przedmiotu konsumenci przedstawiani s na wiele sposobdéw.
Klasyfikacji wizerunkéw konsumenta w badaniach naukowych dokonuje na

2]
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przykfad A. Aldridge (2006, s. 25-34), odwotujac si¢ do listy stereotypéw konsu-
menta Yiannisa Gabriela i Tima Langa:

1) racjonalny aktor (cztowiek wybierajacy);

2) nadawca komunikatu;

3) ofiara (oszukany przy podejmowaniu wyboréw);

4) naiwniak (wierzacy, ze osiaga wlasne cele, tymczasem realizuje cele innych).

Inng propozycje klasyfikacji tozsamosci konsumentéw przedstawia R. Sas-
satelli (2007, s. 42, thumaczenie M.M.): nieograniczony wladca, przedsi¢biorca,
snob, nasladowca, niewolnik, kolekcjoner, fléneur (spacerowicz, osoba lubiaca si¢
walesaé) oraz buntownik.

Do kategorii ,konsument” odwoluja si¢ osoby z réznych dyscyplin, dyskur-
séw oraz instytucji spolecznych (tamze, s. 2). Kategoria ta obecna jest bowiem
réwniez poza warsztatem naukowcow. Na przyklad w 1962 roku, wraz z ustano-
wieniem amerykanskiej Karty Praw Konsumenta, wyksztalcit si¢ ruch konsume-
ryzmu, dazacy do wzmocnienia praw konsumenta (Aldridge 2006, s. 159). Ruch
ten jest zinstytucjonalizowany — organizacje, ktdére dostarczajg konsumentom
lepszej informagji, ochrony oraz domagaja si¢ egzekwowania praw w relacjach
z producentami (Antonides, van Raaij 2003, s. 107; Wardzata 2004, s. 77-109).

Rozwojowi kategorii ,konsument” sprzyja takze nurt krytyczny w analizie
spoleczenistwa konsumpcyjnego. Kategoria ta zestawiana jest w opozycyjne pary
z innymi pojeciami, takimi jak: ,producent (twérca)”, ,aktywista”, ,,obywatel”,
,enwiromentalista” (Aldridge 2006, s. 16 i nast.; Macnaghten, Urry 2005, s. 405
Sassatelli 2007, s. 120-123).

1.6. Formowanie si¢ kultury konsumpcyjnej

Ksztattowanie si¢ kultury konsumpcyjnej stanowi ostatni etap spoleczeristwa
kapitalistycznego; zmianie ulega hierarchia wartosci (funkeje centralng zaczynaja
petni¢ konsumpgja oraz hedonizm).

W powyzszych rozwazaniach zostaty oméwione cz¢sciowo elementy kultury
konsumpcyjnej. Przyjrzymy si¢ blizej wybranym zagadnieniom, szczegdlnie zmia-
nom w obrebie hierarchii wartosci, ktére stanowia podstawe orientacji jednostek.

Interesujaca analizg (opis i interpretacj¢) kultury konsumenckiej przedstawia
Mike Featherstone (2001, s. 309—310). Uwaza on konsumpcj¢ za autonomiczny
obszar zycia spolecznego, gdyz w zwiazku z symbolicznym znaczeniem débr ma-
terialnych stata si¢ wyznacznikiem stylu zycia jednostek. Zatarciu ulegta granica
pomiedzy sztuka a przemystem (zjawisko ,estetyzacji zycia codziennego”), war-
to$cia podstawowa stalo si¢ za$§ doznawanie przyjemnosci emocjonalnej w zwiaz-
ku z konsumpcja débr materialnych (tamze). Jakie sa tego konsekwencje? Jakie
wartosci staja si¢ centralne w kulturze konsumpcyjnej? Otéz:
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1)

2)

4)

5)

konsumpcja zastgpuje religie (przejmuje cze$¢ petnionych przez nig funkdji),
a wrecz staje si¢ nig (Barber 2008, s. 70; Ritzer 2001). Niektérzy badacze ob-
serwuja, ze wspotcze$nie wartosci materialne (utylitarne) przedktadane sa nad
inne, zyciu odbierane s glebia i sens (Burszta 2008, s. 44—45; por. Hostynski
2006; Marianiski 2010). Ludzie ,wyznaja’ konsumpcyjny styl zycia (,kon-
sumpcjonizm”, ,konsumizm”), czyli daza do nadmiernej konsumpcji débr
i ustug, nieusprawiedliwionej rzeczywistymi potrzebami (Mréz 2009, s. 16;
Bywalec 2007, s. 19—34; Watroba 2009, s. 183—187). Prowadzi to do choroby —
affluenzy (epidemii konsumeryzmu, maksymalizacji konsumpcji ,,przeradzaja-
cej si¢ w pandemi¢ nieumiarkowanej zachtannosci na wszystko”), ostabiajacej
takie wartosci, jak: wiara, rodzina, przyjazn, odpowiedzialno$¢ (Graff, Wann,
Naylor 2001, podaje za: Czerepaniak-Walczak 2007, s. 194);
Felicjan Bylok (2005b, s. 239), analizujac poglady innych badaczy, wskazuje,
ze we wspoltczesnym spoleczenistwie europejskim diagnozuje si¢ (zdiagnozo-
wano) przesunigcie wartosci w strone:
a) postmaterialistycznych: emancypacji, autonomii, przyjemnosci (Inglehard
1977, podaje za: tamze);
b) hedonizmu, sublimacji oraz indywidualizacji (Wiswede 2000, podaj¢ za:
tamze);
¢) indywidualizmu, autonomii oraz tozsamosci jednostkowej (Szalies 1990,
podaje za: tamze);
na skutek wzmocnienia wartoéci ponowoczesnych obowiazujacym nakazem
staje si¢ ,,by¢, mieé oraz cieszy¢ si¢ zyciem” (Wiedman 2006, za: Nowak 2009,
s. 198). Podstawowa wartoscia jest szczgscie osiagane dzigki konsumpcji débr
(Bauman 2009a; 2009b). Niemoznos¢ jej podejmowania prowadzi do przezy-
wania emocji negatywnych i zaburzen psychicznych (Ritzer 2001, s. 220—2471;
por. Offer 2006; Whybrow 2006);
sestetyzacja zycia® (Featherstone 2001) dotyczy réznych obszaréw i prowadzi
do kultu pigkna, co uwidacznia si¢ szczeg6lnie w apoteozie, jaka otaczane jest
ciato (zob. Melosik 1996; Jakubowska 2009; Gajewska 2006; Czarnecka 2005);
w wyniku komodyfikacji zatarciu ulega tradycyjna cezura miedzy kulturowa
a ekonomiczna sferg zycia: dochodzi do komercjalizacji kultury i symbolizacji
ekonomii (Watroba 2009, s. 129—158); zaciera si¢ granica miedzy sacrum a pro-
fanum (Postman 2004, s. 199—208; Romaniszyn 2007);

6) do kluczowych kategorii naleza migdzy innymi nietrwalo$¢ oraz hybrydycz-

no$¢ (wizja ponowoczesna i postmodernistyczna). W kulturze hybrydycznej
mieszajg si¢ style Zycia, systemy wartoci, tozsamosci, zniesione zostajg granice —
owocuje to wzajemnym przenikaniem sig, ale tez niemozliwo$cia dookreslenia
czegokolwick (Barker 2005, s. 293—294; Melosik, Szkudlarek 1998, s. 56—57).

Formowanie si¢ ,.kultury konsumpcyjnej” oznacza generowanie nowych wzor-

céw zachowan, zwyczajéw, norm, wartosci, przekonan itd. Cztonkowie spoteczen-
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stwa konsumpcyjnego internalizuja te wzory, co prowadzi do wytworzenia mental-
nosci (umystowosci) konsumenckiej. Jeden z petniejszych opiséw owej ,mentalnosci”
mozna odnalez¢ w tekstach Baumana, czego wyrazem jest kategoria ,,syndrom
konsumpcyjny” (kluczowa z punktu widzenia niniejszego studium).

1.7. Instytucjonalizacja krytyki konsumpcji

Instytucjonalizacja krytyki konsumpgji jest wynikiem dostrzegania powia-
zanego z jej rozwojem zagrozenia ekologicznego i spolecznego (opium ludzi nisz-
czace integracj¢ spoteczna).

Wielu badaczy dokonuje oceny zmian zwigzanych z faktem, ze konsump-
cja staje si¢ centralna kategoria we wspéfczesnym $wiecie. Niekiedy ten proces
przedstawia si¢ pozytywnie: konsumenci jako racjonalni obywatele, wolni od
sztucznych ograniczen etyki pracy i zaspokajajacy wlasne potrzeby (Aldridge
2006, s. 36). Jednak rézne podmioty (badacze, publicysci, instytucje publiczne
itd.) oceniaja spoteczeristwo konsumpcyjne oraz jego kulture raczej negatywnie
niz pozytywnie, wpisujac si¢ w dyskurs krytyczny wokét konsumpcji (np. Sassa-
telli 2007, s. 5). Krytyka spofeczeristwa konsumpcyjnego dotyczy:

1) szkéd zwigzanych z jego rozwojem, takich jak: degradacja przestrzeni zycio-
wej (Srodowiska) oraz kulturowej, niestabilno$¢ pracy, wzrost nieréwnosci
spotecznych, wzrost liczby 0s6b zaleznych od spoleczeristwa, marnotrawienie
i nadmiar débr konsumpcyjnych (Baudrillard 2006, s. 35-39; por. Barber
2008, s. 360 i nast.);

2) erozji wspdlnoty i zmierzchu spofeczenistwa obywatelskiego. Badacze diagno-
zujg rozpad wigzi, wzrost poczucia wydziedziczenia ze wspdlnoty, atomiza-
c¢je konsumentéw-jednostek, zanik solidarnoéci spotecznej (Bauman 2006e,
s. 24—25 i nast; Aldridge 2006, s. 85—102; Baudrillard 2006, s. 98-102).
W spoleczeristwie dobrobytu ludzie sa nastawieni na jednostkowe sukce-
sy i — jak rzecz okresla Peter H. Whybrow — nagradzani za indywidualne
osiagniecia, a nie za tworzenie zwiazkéw z innymi. Autor pisze wreez o ,szale
materialnego pozadania”, z powodu ktérego dochodzi do dewaluacji (,roz-
montowania”) tradycyjnej rodziny i spotecznosci (Whybrow 2006, s. 20—40).

3) zagrozenia demokracji przez rynek konsumencki, czego przyczyn upatru-
je si¢ w ,mierzeniu” (okreslaniu stopnia) wolnosci przez prywatne wybory
konsumenckie (mozliwo$ci indywidualnego ich dokonywania), a nie udziat
w prawdziwych wyborach i zbiorowym zyciu (Barber 2008, s. 55—56). Prze-
strzeni publiczna zostaje zastapiona prywatna, co analizuje dogl¢bnie Bauman
(np. 2006¢; 2007¢; 2007f; 2009a);

4) komodyfikacji wszystkiego, co moze przynies¢ zysk, czyli podstawowego ele-
mentu syndromu konsumpcjonizmu — ,,choroby”, ktdra niszczy kulture (przez
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5)

6)

drenaz symboli) oraz jednostki (przez ich komodyfikacj¢) (Romaniszyn 2007,
S. 125—139);
rozprzestrzeniania si¢ konsumpcyjnego stylu zycia oraz ujednolicania kultur
w procesie globalizacji, co znajduje odzwierciedlenie w nazwach nowych pro-
ceséw, takich jak ,mcdonaldyzacja” czy ,disneizacja” (Ritzer 2001; Bryman
1999, za: Aldridge 2006, s. 144). Konsumpcja stanowi ,istotny wymiar glo-
balizacji kulturowej” (Jawtowska, Kempny, 2005), ktéra dotychczas ma cha-
rakter raczej negatywny niz pozytywny — dotyczy np. rynku, przestgpczosci,
a nie zasad etycznych (Bauman 2006e, s. 20 i inne; Whybrow 2006, s. XII;
Klein 2004; Ritzer 2001; Cwikliniski 2005);
mechanizméw rynkowych i stwarzanego przez nie zafalszowanego obrazu
rzeczywistosci, a wiec: wykorzystywania pracownikéw; kreowania potrzeb
otoczkowych; manipulowania znaczeniami i symbolami débr konsumpcyj-
nych; pseudoindywidualizacji, homogenizacji i standaryzacji produktéw —
oferowania wytworéw bedacych ,jedng mieszanka kulturows dla wszystkich”
(Klein 2004, s. 134-136, 256—275 i nast.; Aldridge 2006, s. 104).

Krytyke spoteczefistwa konsumpcyjnego oraz jego kultury mozna rozpatry-

waé réwniez przez pryzmat réznych form oporu i sprzeciwu wobec nich. Na

przyktad Phil Macnaghten oraz John Urry (2005, s. 41) ujmuja zjawisko nastgpu-

jaco: ze procesom ,utowarowienia niemal wszystkich aspektéw zycia spotecznego”

towarzyszy ,intensyfikacja nierynkowych form zachowania”, w wyniku czego po-

wstaje ,,zesp6t napi¢¢ pomigdzy skonfliktowanymi racjonalno$ciami rynkowymi

i nierynkowymi”. Oto przyktady takiej ,nierynkowej racjonalnosci”. Wydaje sie,

ze bardziej adekwatne byloby wrecz méwienie o racjonalnosci ,,antyrynkowej™

1)

3)

4)

formy sprzeciwu wobec komercjalizacji i etosu konsumpcyjnego (Barber 2008,
s. 393—465; 2007): niedemokratyczne (wycofanie, fanatyczne ruchy religijne
oraz antymodernizm) oraz demokratyczne (kreolizacja i karnawalizacja kul-
tury, prowokacja kulturowa, korporacyjne obywatelstwo i obywatelski kon-
sumpcjonizm);

strategie wykorzystujace mechanizmy spoteczeristwa konsumpcyjnego: rekla-
ma spoleczna, zaktécanie kuleury (culture jamming), niszczenie reklam (adbu-
sting), ,markowy bumerang” (Aldridge 2006, s. 176; Klein 2004, s. 296—380);
formy sprzeciwu wobec spoleczeristwa konsumpcyjnego (Aldridge 2006,
s. 112—124): kulturowa wszystkozerno$¢ (,ucieczka od zta réznic statusowych” —
~przez wzigcie w objecia?”, rezygnacje ze smaku/gustu); obywatelstwo i anty-
konsumpcjonizm (,ucieczka przed ztem, jakim jest bierno$¢” — , przez cnotg?”,
zaangazowanie) oraz flineur (,ucieczka przed koftuneria” — ,przez sztuke?”);
przyjmowanie nieckonsumpcyjnego stylu zycia, np.: ,freeganizm” (niewynika-
jace z niskiego statusu ekonomicznego, ale ideologiczne korzystanie z produk-
téw wyrzuconych przez innych, np. $mieci), ruch slow down (Whybrow 2006,
s. XIIT; Nowak 2009, s. 115).
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Charakterystyka spoleczenistwa konsumpcyjnego, z koniecznosci bardzo ogra-
niczona, ukazuje, na jak wiele obszaréw zycia czlowieka wspétczesnego wptywa
egzystowanie w konsumpcyjnym kontekscie. Aktywnos¢ jednostki, jej styl zycia,
praca, czas wolny, tozsamo$¢, uznawane wartoéci i przyjmowane wzorce zacho-
wan, ksztalt relacji spotecznych... Wszystkie wymiary zycia (spoteczny, moralny,
duchowy, materialny) sa pod silnym wplywem warunkéw stwarzanych w spote-
czenstwie konsumpcyjnym.

2. Model ptynnonowoczesnego konsumenta -
proba rekonstrukcji koncepcji Zygmunta Baumana

Kondycja cztowieka w spoleczeristwie konsumpgji jest przedmiotem zaintere-
sowania wielu badaczy (co potwierdza analiza przedstawiona w poprzednim pod-
rozdziale). Na czym polega wyjatkowo$¢ koncepcji Baumana — dlaczego wiasnie
ja postanowitem testowaé? Otdz jego ujecie spoteczenstwa konsumpcyjnego jest
kompatybilne z pogladami innych badaczy konsumpcji. Ponadto profesor explici-
te wskazuje, jak spoteczefistwo konsumpcyjne i kultura konsumpcyjna ksztattujg
umystowos¢ wspétezesnego czlowieka-konsumenta, czego wyrazem jest kategoria
»syndromu konsumpcyjnego”.

2.1. Jak czytatem teksty Zygmunta Baumana?

Dorobek Baumana jest niezwykle bogaty — obejmuje kilkadziesiat ksigzek
(w tym wiele monografii) i setki artykutéw, wywiadéw, referatéw itd. Nauke
uprawia interdyscyplinarnie i cho¢ czgsto odwotuje si¢ do literatury pickne;j,
to obraz rzeczywistosci wspétczesnej buduje na podstawie faktéw spotecznych
(por. Bauman, Gajewska 2005, s. 12). Powolang przez niego do zycia kategoria,
ktéra wywarta szczegélnie znaczacy wptyw na sposéb analizowania, postrzegania
i interpretowania wspélczesnej rzeczywistosci, jest ,,ptynna nowoczesno$¢” (Beck
2010, s. 9—10). W ujetej chronologicznie tworczodci (tekstach) Baumana mozna
wskaza¢ trzy przejscia: od marksistowskiej ortodoksji do emancypacyjnej socjolo-
gii, od thumacza do proroka oraz od proroka ponowoczesnosci do analityka ptyn-
nej nowoczesno$ci (Smith 2010, s. 243—245). Okres po ,trzecim przejsciu” jest
szczeg6lnie interesujacy w kontekscie analizy spoteczeristwa konsumpcyjnego.

Twérczo$¢ Baumana spotyka si¢ z rézng recepcja. Uznawany bywa za au-
torytet, komentatora wnikliwie thumaczacego rzeczywisto$¢ spoleczng (wregcz
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»przewodnika”) i dramatycznie ostrzegajacego krytyka, ,uczciwie” zajmujacego
si¢ wspotczesnymi problemami spotecznymi (Smith 2010, s. 248—249; Bauman,
Burszta 2008, s. 309). Réwnoczesnie bywa krytykowany za jednowymiarowos¢
i stanowczo$¢ niektérych diagnoz, pesymizm w ocenie wspétczesnego $wiata czy
nadmierny optymizm w kwestii jego przysztosci (Ritzer 2010, s. 239—241; Bryant
2010, s. 19). Profesor uwaza, ze jego dzieta zawierajq raczej diagnozy niz progno-
zy i cho¢ mogg budzi¢ niepokdj, to de facto nie sg pesymistyczne (Bryant 20105
Bauman, Kubicki, Zeidler-Janiszewska 1997; 2009).

Zdefiniowanie (odtworzenie) kategorii syndromu konsumpcyjnego za
Baumanem bylo utrudnione ze wzgledu na jego styl pisania. Ma on bowiem ten-
dencje¢ do metaforyzowania, ktéra thumaczy jako sposéb pisania bardziej zrozu-
mialy dla czytelnika niz hermetyczny styl naukowy (Bauman, Kubicki, Zeidler-
-Janiszewska 2009, s. 22—29; Burszta 2010, s. 34). Oczywiscie, metafory petnia
nie tylko funkgje ,,0zdobng”, ale takze (a moze przede wszystkim) s ,aparatura
poznawczy’ pozwalajaca zrozumied rzeczywisto$¢ (szerzej por. Dudzikowa 2010a;
2011a). Swobodne przemieszczanie si¢ Baumana migdzy semantyka réznych
dyskurséw — ,potocznego, literackiego i naukowo-humanistycznego (a czasem
i przyrodniczego)” — zwigksza mozliwo$¢ eksploatowania jego tekstow (Zeidler-
-Janiszewska 2010, s. 272). Jednak metafory zagarniajg u niego ,coraz wigcej
uwagi i miejsca. Jest ich tak wiele, Ze mogtyby stanowi¢ przedmiot osobnej ksigz-
ki” (Rewers 2010, s. 211), a nasycenie nimi tekstu i bardzo rozbudowana forma
niekiedy utrudniaja uchwycenie sensu wywodu.

Klopotliwa — mogaca stanowi¢ trudno$¢ dla odbiorcy — cecha twérczosci
Baumana jest takze umieszczanie tej samej mysli w réznych (kon)tekstach. Nie-
kiedy zmiany ogranicza niemal wylacznie do stylu badz te same przykfady (np.
wyniki badan) przytacza jako egzemplifikacje roznych zjawisk. Powielanie wat-
kéw profesor thumaczy pojawianiem si¢ ,nowych mysli”, ,pedéw”, ktére stajq sie
podstawg kolejnych prac (Bauman, Kubicki, Zeidler-Janiszewska 2009, s. 22—-29).
Takistyl pisania sprawia, ze teksty tego badacza tworzg , labiryntlicznych odniesierd
oraz intertekstualnych powiazan” (Bauman, Gajewska 2005, s. 13; Ritzer 2010).

Aby fatwiej porusza¢ si¢ w tym ,labiryncie”, przydatna okazala si¢ ,mapa”.
W pierwszym etapie rekonstrukgji koncepcji/kategorii syndromu konsumpcyjne-
go Baumana sporzadzilem charakterystyke jego pogladéw (z réznych tekstéw) na
ptynnonowoczesne spoleczeristwo konsumpceyjne. Nastepnie poglady pogrupo-
watem ze wzgledu na ich tres¢ (dotyczace stosunku konsumentéw do czasu, prze-
strzeni, siebie itp.). Wreszcie sporzadzitem ,,mape” (w formie tabeli), ktéra zawiera
opracowane poglady autora, uporzadkowane ze wzgledu na tres¢ (wiersze tabeli)
oraz chronologi¢ (kolumny tabeli — publikacje wedtug daty wydania oryginatu).
»~Mapa” pozwala §ledzi¢ rozwé6j myéli autora (np. kiedy pierwszy raz postuzyt
si¢ okresleniem ,,syndrom konsumpcyjny”) oraz mozliwie najwierniej odtworzy¢
jego ujecie danego zjawiska z wykorzystaniem licznych tekstéw.
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Rekonstrukeja kategorii syndromu konsumpcyjnego na podstawie mysli
Baumana wymagala interpretacji jego dziel. Przyjatem za Andrzejem Szahajem
(1997, s. 32), Ze odpowiedzialnos¢ za warto$¢ interpretacji ponosi osoba jej dokonu-
jaca. Filozof ten (tamze) z moca podkresla, Ze odpowiedzialnosci za interpretacje
nie ponosza zadna ,Prawda, Rzeczywisto$¢ czy Obiektywno$¢”. Do stanowiska
tego przychyla si¢ zreszta sam Bauman (1997, s. 35-36), ktéry w odpowiedzi na
artykul Szahaja akcentuje ponadto, ze jedyng granica interpretacji tekstu jest
wolno$¢ ,w sensie skazania na wybieranie znaczen”. Moze ona by¢ z jednej strony
,zmorg interpretatora, ale jest wielka szansa rozumienia” (tamze, s. 38—39).

Skorzystalem z przyznawanej przez profesora wolnosci i odtworzytem jego
koncepcje ,,syndromu konsumpceyjnego”. Nie poszukiwatem ostatecznej interpre-
tacji jego tekstéw, zgadzam si¢ bowiem z nim, ze takowej nie mozna wskazaé
(tamze, s. 39). Skonstruowatem nowy sens, a méj sposéb nadania znaczeli moze
zosta¢ uznany za nietrafny: ,nadinterpretacj¢”, ,mutacj¢ interpretacyjng’, czy
tez zaliczony do kategorii hopeful monsters (obiecujacego ,,potworka”, czyli inter-
pretacj¢ postrzegana w danym momencie historii za nietrafna), ale kazde takie
orzeczenie — jak wskazuje Bauman — jest zawsze lokalne i czasowe (tamze).

2.2. Syndrom konsumpcyjny -
odtworzenie Baumanowskiej kategorii

Bauman postuguje si¢ terminem ,syndrom konsumpcyjny” w trzech teks-
tach: Konsumenci w spoleczeristwie plynnej nowoczesnosci (jest to rozdziat piaty
Plynnego zycia: 2007d, s. 126—182), Konsumenci w spoteczeristwie konsumentéw
(2007b) oraz Konsumowanie zycia (2009a, s. 94—96). Uzywa tez pojecia ,syndrom
konsumerystyczny” (Szanse etyki w zglobalizowanym swiecie: 20071, s. 262) na
okreslenie identycznie definiowanego zjawiska, a wigc postuguje si¢ tymi ter-
minami jako synonimami. Obszernego oméwienia syndromu dokonuje po raz
pierwszy w Plynnym zyciu (pierwodruk w jezyku angielskim: 2005), w kontekscie
charakterystyki wspétczesnego spoteczeristwa konsumpceyjnego oraz jego kultury.

Wedtug profesora wyznacznikiem spofeczenistwa konsumpcyjnego jest ze-
staw warunkéw spotecznych, w jakich ludzie przyjmuja kultur¢ konsumpcjoni-
zmu — alternatywy sa wykluczone (Konsumowanie zycia', s. 61-62; por. 44 listy...,
s. 113—-114). Czlonkowie tego spoleczenstwa ,muszg by¢ konsumentami z po-
wotlania” (Konsumowanie zycia, s. 64), posiada¢ odpowiednie do tej roli kom-

1 W czgdci ksiazki zawierajacej charakterystyke syndromu przyjatem odmienny niz w pozostatej
czgdci sposdb przywotywania zrédet — wszystkie teksty sa autorstwa Baumana, totez by utatwi¢
$ledzenie wywodu, zamiast roku wydania w przywolaniach podaj¢ pierwsze stowa tytutéw
prac, z ktérych korzystam.
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petencje i podejmowa¢é adekwatne zachowania (Konsumenci w spoteczenstwie...,
s. 5). Tym, co wyréznia konsumpcje dzisiejsza od przeszlej, jest to, ze odbywa si¢
ona w ,»spoleczefistwie konsumentéw« plynnej nowoczesnoéci” (Konsumowanie
Zycia, s. 56; Szanse etyki..., s. 206; Plynny lgk, s. 87). W takim ujeciu syndrom
konsumpcyjny zawiera cechy typowe dla ,spofeczenistwa konsumpcyjnego” i dla
»spofeczenistwa ptynnonowoczesnego”.

Bauman podkresla, ze sytuacja okreslona jako spoteczeristwo konsumentéw
oznacza, iz syndrom konsumpcyjny ,nastawieni poznawczych i wartosciujacych”
wplywa na ,postrzeganie i traktowanie wszystkich niemal fragmentéw rzeczy-
wistodci i dziatania, do jakich pobudzaja” (Konsumenci w spoteczenstwie..., s. ).
Zgodnie z najpetniejsza definicja przytoczona przez profesora syndrom konsump-

cyjny to:

[...] zesp6t zréznicowanych, ale $cisle powiazanych z sobg postaw i strategii,
nastawieri poznawczych, sadéw wartosciujacych, presupozycji, sformutowanych
wprost i przyjetych milczaco zalozert na temat zasad rzadzacych $wiatem oraz
stosunku do owych zasad, wizji szcz¢scia i pomystéw na ich realizacjg, prefero-
wanych wartodci i (by przypomnie¢ termin Alfreda Schiitza) ,relewancji tema-
tycznych” (Plynne zycie, s. 130—-131).

Syndrom jest zatem ,zestawem wlasciwosci psychicznych”, co potwierdzaja
metafory uzywane w kontekscie jego opisu:

1) stanowi ,calosciowy i wzglednie spdjny obraz $wiata oraz mape drég przezen
wiodacych wraz z kodeksem ruchu drogowego” (Konsumenci w spoteczeri-
stwie..., s. 6);

2) ma status ,spdjnego programu zyciowego™ (Plynne Zycie, s. 131; Konsumowanie
Zycia, s. 94);

3) determinuje pozadany sposéb postrzegania oraz kierunki dziatania — ,steruje
zachowaniem ludzi” (Szanse etyki..., s. 262).

Wydaje si¢, ze mozna syndrom konsumpcyjny uzna¢ za zestaw wlasciwo-
$ci, cech umystowosci (postaw, wizji §wiata, programu zyciowego itd.) ,,mode-
lowego” konsumenta (cztonka ptynnonowoczesnego spoteczeristwa konsump-
cyjnego), wyznaczajacych jego ustosunkowanie wobec rzeczywistosci. Ow
syndrom bedg traktowat jako zjawisko, ktére — tak jak postawa — odnosi si¢ do
swszystkich (ale indywidualnie pojmowanych) cztonkéw zbiorowosci” (Nowak
1985, s. 107—109).

Co stanowi o istocie syndromu konsumpcyjnego? W zgodzie z jego natura
calos¢ ,,polityki zyciowej” zostaje przeksztalcona ,na wzér narzedzi i przedmiotéw
konsumpdji” (Konsumenci w spoteczeristwie..., s. 7). Genezg syndromu stanowia
domy towarowe. Z nich przeniknal do innych przestrzeni i zaczal ksztattowaé
relacje i wigzi miedzyludzkie (Plynne zycie, s. 136). Jego rozprzestrzenianie jest skut-
kiem utowarowienia ludzkich dziatari — wszystko (r6zne elementy rzeczywistosci)
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mjest lub moze sta¢ si¢ towarem” albo tak powinno by¢ traktowane (Plynne zycie,
s. 138—140). Spdjnos¢ syndromu wynika z odwrécenia ,wartosci przypisywanych
dotad trwaniu i przemijaniu” (Konsumowanie zycia, s. 94; Konsumenci w spo-
leczeristwie..., s. 6; Plynne zycie, s. 131). Typowy dla spoleczeristwa producentéw
syndrom wytwérczy (z powsciagliwoscia i odraczaniem zaspokojenia) zostal
zastapiony przeciwstawnym do niego syndromem konsumpcyjnym (z przemijal-
noscia i nietrwatoscig). W tym sensie o istocie tego ostatniego stanowig ,,predkosé,
brak umiaru i marnotrawstwo” (Konsumowanie zZycia, s. 94; Plynne zycie, s. 132).

Jak wedlug Baumana konsumenci traktuja rzeczywisto$¢ zgodnie z syndro-
mem konsumpcyjnym — jak ksztattuje on relacje mi¢dzy jednostka a §wiatem? Au-
tor wprost (Plynne gycie, s. 126—160) wskazuje tylko na to, jak syndrom wptywa na
(steruje) stosunek konsumentéw do: przedmiotéw, tozsamosci, relacji miedzyoso-
bowych, ciata oraz dzieci (elementy te okresla jako konsumowanie, np. dziecisi-
stwa). Profesor omawia jednak stosunek cztonkéw spoteczenstwa konsumpcyjne-
go do réznych aspektédw rzeczywistosci w innych tekstach. Co prawda, nie zawsze
postuguje si¢ w nich terminem ,syndrom”, ale zajmuje si¢ charakterystycznymi
dla niego zjawiskami (podobnie nie uzywa terminu ,kultura popularna”, choé¢
omawia jej typowe mechanizmy, piszac na przyklad o ludziach we wtadaniu kul-
tury komercyjnej czy medialnej — Bauman, Burszta 2008, s. 307—-308).

Na podstawie analizy tekstéw Baumana wyodrebnitem siedem zakreséw
(wymiaréw) rzeczywisto$ci ksztattowanych przez syndrom konsumpcyjny. Sa to:
1) czas,

2) przestrzen,

3) przedmioty (dobra materialne),

4) inni ludzie (pojedyncze jednostki),
5) ,jasam’,

6) wartosci/idee,

7) spoleczedistwo (wspélnota ludzi).

Wzorujac si¢ na przywolanych juz okresleniach profesora, te zakresy syn-
dromu nazwatem odpowiednio — konsumowaniem: czasu, przestrzeni, przed-
miotéw, samego siebie, innych, wartosci (idei) oraz spoleczefistwa. Okresle-
nia te moga si¢ wyda¢ niepowazne, a wrecz humorystyczne (np. konsumowanie
innych), totez podkreslam, ze maja charakter metaforyczny i oznaczaja typowe
dla cztonkéw spoteczeristwa konsumpcyjnego ustosunkowanie do danego zakre-
su rzeczywistoéci (zgodne z syndromem). Po tych zastrzezeniach przejdZmy do
charakterystyki syndromu konsumpcyjnego oraz jego przyczyn i konsekwencj.

2.2.1. , Konsumowanie czasu”

Stosunek do czasu to podstawowy element syndromu konsumpcyjnego —
wszak przemijalno$¢ i nietrwalo$¢ to cechy stanowiace o jego spdjnosci. Na
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Rozdziat I. Dlaczego badanie konsumpcjil...

konsumowanie czasu, obok nich, sktadaja si¢ réwniez szybko$¢ (przyspieszenie),
zafascynowanie chwila i natychmiastowo$¢ zaspokajania potrzeb.

Dla przypomnienia, syndrom konsumpcyjny oznacza odrzucenie powsciagli-
wosci oraz odraczania momentu spetnienia (Plynne Zycie, s. 132). Wydaje sig, ze przy-
czyna tego stanu rzeczy jest charakter ptynnej nowoczesnosci, czyli zycie w $wiecie,
w kt6érym nic nie trwa ,,zbyt dtugo, a juz na pewno nie cata wieczno$¢” (Szanse etyki...,
S. 223; por. 44 listy..., s. 172—174). Nieustanna przemijalno$¢ oraz brak jasnych regut
i punktéw odniesienia dla aktywnosci zyciowej sprawiaja, ze trudno ufa¢ i angazowaé
si¢ w cokolwiek, wigc cztowiek zyje chwila (Konsumowanie zycia, s. 102—110, s. 113;
Szanse etyki..., s. 225). Pltynna nowoczesnos¢ jest era, w ktdrej ,czas juz nie ,masze-
ruje”, ale ptynie [...] kazda chwila nosiwsobie jednocze$nie nowy poczatek
oraz koniec” (tamze, s. 272; por. Zycie na przemiat, s. 152). Diugoterminowe pla-
nowanie oraz odraczanie zaspokojenia s irracjonalne w ,,ptynnych ramach spotecz-
nych”. W nich trzeba blyskawicznie adaptowa¢ si¢ do nowych warunkéw, réwnie
szybko uczac si¢, co zapominajac (Szanse etyki..., s. 167; Plynna nowoczesnost, s. 167).

Przyczyn wspoélczesnego zafascynowania pospiechem Bauman (Konsumo-
wanie zycia, s. 40, 109—112; Szanse etyki..., s. 206—207; Czas rozsypany..., s. 28;
44 listy..., s. 112—114) upatruje takze w specyficznej naturze czasu w spoleczeni-
stwie konsumentéw plynnej nowoczesnosci. Odwotujac si¢ do diagnozy Michela
Maffesoliego, zauwaza, ze Czas:

[...] nie ma natury ani cyklicznej, ani linearnej, [...], ma natur¢ pointlyli-
styczna, czyli rozpada si¢ na mnéstwo oddzielnych strzgpéw, do tego stopnia
zredukowanych, ze zblizajacych si¢ niemal do swojej geometrycznej idealizacji —
bezwymiarowosci (Szanse etyki..., s. 206).

Przy takiej strukturze czasu konsument nigdy nie wie, jakie mozliwosci
przyniesie mu kolejna chwila, a z kazda nast¢pna umieraja ,wyimaginowane lub
niespetnione mozliwosci” (tamze, s. 20; Konsumowanie Zycia, s. 112—113). Musi
on pozostaé czujny i gotowy do aktywnosci — czekanie oznacza utratg szans na
szczescie (Zycie na przemial, s. 170). Z tego powodu zycie w spoleczeristwie kon-
sumentéw zazwyczaj ,bywa zyciem »pospiesznym«” (Szanse etyki..., s. 207; por.
Czas rozsypany..., s. 29). W dzisiejszym $wiecie kazda zwloka czy opieszatos¢

[...] zmieniaja si¢ w pi¢tno nizszosci. [...] Pozycje w hierarchii wyznacza zdolnog¢
(lub brak zdolnosci) do redukowania badZ niwelowania do zera czasu dzielacego
pragnienie od jego spetnienia. Awans w hierarchii spotecznej mierzy si¢ rosnaca
mozliwoscig zaspokajania (wszelkich) swoich potrzeb natychmiast — bez
zwloki (Zycie na przemiat, s. 163).

Idealng sytuacja jest zatem osigganie zaspokojenia w wersji instant. Uplyw
czasu staje si¢ wrogiem konsumenta. Skréceniu ulega czas migdzy wystapieniem
potrzeby i jej spetnieniem, po ktérym nastgpuje natychmiastowe wyczerpanie
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zainteresowania (Spofeczeristwo w stanie oblezenia, s. 183; por. Plynna nowoczes-

n0s¢, s. 184; Zycz’e na przemz'ai, s. 173).

Wyznacznikiem syndromu konsumpcyjnego w zakresie czasu jest takze
skupienie si¢ na terazniejszo$ci, wynikajace migdzy innymi z niepewnosci w spo-
teczenistwie plynnej nowoczesnosci. Bauman (Czas rozsypany, s. 30) zauwaza, ze
adekwatne jest nazwanie przez Stephena Bertmana wspétczesnej kultury — , kul-
turg pospiechu” i ,kultura teraz”. Ludzi natomiast profesor okresla (za Elzbieta
Tarkowska) jako synchronicznych, czyli zyjacych tylko w terazniejszosci, bez

uwzgledniania znaczenia przeszlosci i ,przysztych konsekwencji dzisiejszych
dziatan” (Spofeczeristwo w stanie..., s. 190). Trudno si¢ temu dziwi¢, skoro zgodnie

z codziennym do$wiadczeniem

[...] dni warte s tyle, i tylko tyle, ile satysfakcja, jaka mozna z nich zebra¢ [...],
,Odlegla przyszloscia” martwia sie tylko naiwni i nieprzezorni (Zycie na prze-

mial, s. 167).

Wedtug Baumana dla konsumenta nawet mato atrakcyjne ,,dzis” ma wigksze

znaczenie niz nieokreslone ,jutro”, terazniejszos$¢ jest bowiem relatywnie trwalym
elementem w erze ptynnej rzeczywistosci (Konsumujqc zycie..., Konsumowanie zy-
cia, s. 40—4s; por. Zycie na przemiat, s. 167). Wspolczesnie ludzie prébuja wiec zy¢

zgodnie z nowa wersja starozytnej maksymy carpe diem:

[...] po co czekad, skoro tutaj i teraz mozna delektowac si¢ przyszla rozkosza? [...]
Przyszto$¢ mozemy skonsumowaé, by tak rzec awansem — wciaz jednak pozo-

stawiajac sobie co$ do skonsumowania... (Plynny lgk, s. 17-18).

Konsumowanie czasu jest zatem takze zyciem ,w terazniejszosci i terazniej-

szo$cig’, nieustajaca proba czerpania z zycia ,tyle, ile tylko mozliwe” (Phynne

gycie, s. 14).

2.2.2. ,Konsumowanie przestrzeni”

Piszac o przestrzeni, Bauman (Szanse etyki..., s. 370) odnosi si¢ do przestrzeni

spolecznej (tu wskazuje na publiczng i prywatng) lub rozumie jg jako przestrzei

fizyczng — czyli materialnie istniejace miejsca. We wspélczesnym spoleczenstwie

tym, co faczy oba rodzaje przestrzeni, jest konieczno$¢ bycia gotowym do ,,podré-

zy” w obu, a metaforycznie rzecz ujmujac:

[...] jesli odbywa si¢ ja [podréz — M.M.] bez bagazu, przemieszczamy si¢ szybciej
i wygodniej. Dlugoterminowe zobowiazania i trwate wigzi krepuja, jak wskazu-

je samo stowo, ,,przywiazanie” (Spofeczeristwo w stanie..., s. 177).

Zatem przywiazywanie si¢ do czegokolwiek we wspéiczesnym $wiecie, a wiec

zaangazowanie lub/i zobowiazanie, krepuje ,,swobodg ruchu”. Strategia zaradcza



