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Organizacje, aby sprawnie funkcjonować w warunkach 

współczesnego rynku, muszą nieustannie dostosowywać 

swoje działania do zmieniających się oczekiwań nabyw-

ców, rosnącej konkurencji i szybkiego postępu techno-

logicznego. Jeśli chcą one uzyskać wiedzę o tym, jacy 

klienci, jakich produktów lub usług oczekują i jak długo 

zamierzają kupować je na rynku, muszą zdobyć rzetelne 

informacje na ten temat, przeprowadzając badania mar-

ketingowe albo samodzielnie, albo korzystając z oferty 

wyspecjalizowanych agencji badawczych.

W podręczniku autorzy bardzo szczegółowo przedstawili 

tematykę badań marketingowych, przygotowując Czytelni-

ka do samodzielnego zaprojektowania, a następnie wdro-

żenia planu badawczego. Ponadto omówili oni między 

innymi:

 istotę i znaczenie badań marketingowych;

 gromadzenie danych pierwotnych;

 budowę instrumentu pomiarowego;

  realizację procesu badawczego i prezentację jego 

wyników;

  internetowe i międzynarodowe badania marketingowe.

Książka jest przeznaczona przede wszystkim dla stu-

dentów wyższych uczelni ekonomicznych i biznesowych, 

a także dla osób na co dzień podejmujących decyzje 

zarządcze i wykorzystujących informację marketingową 

na różne potrzeby.
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Dalsza część książki dostępna w wersji  
pełnej.


