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Przedmowa

UsSwiadomienie sobie, ze z racji wieku plasuje sie doktadnie miedzy dwoma
pokoleniami, zajeto mi troche czasu. Majac 27 lat, stanowie pomost taczacy
milenialsow i pokolenie Z. Ale to nie wszystko — jestem mloda
przedsiebiorczynia i zalozycielka saint sass. Polowe naszego zespotu
stanowiq obecnie milenialsi, a druga potowe zetki.

Dzieki temu stanowisku mam mozliwos¢ spojrzenia na pokolenie 7Z —
Gen Z — z wyjatkowej perspektywy. Swiat biznesu zmienili juz wczeéniej
milenialsi, ktorzy zdazyli wyznaczy¢ nowe standardy. Razem z zetkami
tworzg pierwsze dwa pokolenia, ktore funkcjonuja na Swiecie jako digital
natives, czyli cyfrowi tubylcy, i juz tylko z tego powodu bardzo sie rézniq
od poprzednich generacji. To, do ktérego pokolenia cyfrowego nalezy dana
osoba, niekoniecznie wynika wylacznie z jej roku urodzenia, ale przede
wszystkim z jej procesu integracji spotecznej. Ja widze w sobie cechy obu
tych pokolen, podobnie jak wiele innych osob, ktére urodzity sie u progu
przemian.

To za moich czasow milenialsi zeszli na dalszy plan. Sq to dla mnie
ludzie, ktorych pokolenie uksztaltowalo wczesng kulture internetowa. To
oni sg niejako pionierami mediow spotecznosciowych. Przez dlugi czas
skupiano sie na tym, w jaki sposob wptyneli na ksztalt internetu — dzisiaj
z kolei nadszed} czas, by zrozumie¢, ze pokolenie Z stworzylo zupeknie
nowa kulture internetowa i nowe realia zycia. To, jak bardzo odmienne jest

Gen Z, stalo sie jasne, gdy na TikToku pojawily sie viralowe filmiki,



w ktorych podekscytowane zetki porownywaty sie do milenialsow. Jesli
w wyszukiwarce TikToka wpiszecie po prostu ,millenials”, algorytm
natychmiast zasugeruje wam na pierwszym miejscu ,millenials vs gen z”.
Istniejq tysigce nagran ukazujacych w zabawny sposob roznice w kulturze
i codziennych zyciowych czynnosciach miedzy tymi dwoma pokoleniami:
»8uess the millennial”, ,comparing our dance moves” czy ,millennials
being cringy”. Pod tymi nagraniami jest zwykle mnostwo komentarzy
na temat pokolenia Z, a same filmiki majq setki tysiecy wyswietlen.

Na platformie, ktéra jest uzywana gldwnie przez zetki i milenialsow,
istnieje faktyczny popyt na materialy, ktore ,dekoduja” Gen Z. Ale
spOjrzmy na to w ten sposob: skoro roznica miedzy milenialsami a zetkami
jest tak ogromna i skoro milenialsi juz w porownaniu z zetkami czujg sie
,»zacofani”, to réznica w stosunku do starszych pokolen bedzie wydawac sie
wrecz niewyobrazalna. A jesli w biznesie chcemy zagwarantowac sobie
zdecydowang przewage nad innymi firmami, to niezmiernie istotne jest, aby
nie ignorowa¢ wygorowanych wymagan ani ,nowomodnych bzdur”, lecz
traktowac je powaznie. Marki i firmy, ktére zdolaja dostosowac sie juz
teraz, w przysztosci beda miaty znacznie wieksze mozliwosci ekonomiczne.
Przedstawiciele pokolenia Z sga bowiem nie tylko naszymi przysziymi
klientami, ale takze wspolpracownikami i menedzerami.

Aby odnies$¢ sukces w szybko zmieniajgcym sie swiecie biznesu, firmy
muszqg zrozumie¢ mentalnos¢, wartosci i sposob komunikowania sie Gen Z,
czego nie potrafia nawet wszyscy milenialsi — czyli pierwsze pokolenie,
ktore przyszto na Swiat jako generacja cyfrowa.

Mozna jednak siegna¢ po pomoc.

Niniejsza ksigzka Felixa Beilharza to cenny przewodnik, ktory pomoze

wam zrozumieC te nowaq rzeczywistosC. I to w taki sposob, ze poradzicie



sobie bez wzgledu na to, czy jesteScie boomerami, czy tradycjonalistami
(do tego Felix przejdzie pozniej).

Autor pokazuje wam w tym poradniku, w jaki spos6b mozecie pozyskac
klientow z pokolenia Z. Wyjasnia, z jakich mediow korzystajg, jakimi
wartosciami sie kieruja i jak dopasowac do ich potrzeb konkretne produkty
i ustugi. Ale to nie wszystko. Ksigzka ta daje rowniez wskazowki odnosnie
do tego, jak w dobie rosnacych niedoboréw personalnych zatrudnia¢ zetki
i motywowac je jako pracownikow.

To niezbednik pelen strategii i praktycznych wskazowek dotyczacych
skutecznego budowania relacji z przedstawicielami pokolenia Z. To
rowniez przewodnik pozwalajacy zanurzyc sie w Swiat zetek. Dzieki niemu
poznacie i zrozumiecie ich jezyk, pasje oraz dazenia.

Ta ksigzka poszerzy wasz punkt widzenia, pomoze wam dostrzec

w pokoleniu Z szanse i pokaze, jak wykorzystywac jej potencjat.

Mitej lektury!
Vivien Wysocki



Panstwo pozwolg, pokolenie Z

Czym sie wyroéznia ta ksigzka

Czy nalezycie do pokolenia Z7?

Mozecie odpowiedzieC na to pytanie, kierujac sie waszym rokiem
urodzenia — stanowitoby to juz calkiem powazne podejscie do tematu.
Mozemy tez przeprowadzi¢ maly eksperyment mysSlowy. I to bedzie
zabawniejsza wersja.

Wyobrazcie sobie, ze idziecie wzdhiz ruchliwej drogi. Cztery pasy,
wieczorne zamieszanie, halas samochoddéw, trgbigce klaksony. Po
przeciwnej stronie drogi dostrzegacie nagle starego znajomego lub bliska
przyjaciotke. Wotacie, on lub ona zauwaza was i zaczyna machac reka.
Niestety z powodu hatasu nie udaje wam sie porozumie¢. Prébujecie dac
sobie zna¢, ze pozniej sie zdzwonicie. Jaki gest wykonacie?

Jesli intuicyjnie przylozyliScie wiasnie dlon do wust i ucha
z odchylonymi kciukiem i malym palcem, to najprawdopodobniej nie
nalezycie do pokolenia Z.

Ten gest nawigzuje do sluchawki telefonicznej, ktérg podnosicie
z aparatu i zblizacie do twarzy. Czynnos¢, ktora dla osoby z pokolenia
Z wydaje sie nie mniej dziwaczna niz fakt, ze telefon byt kiedy$ podtaczony
do przewodu biegnacego w Scianie, a wy — jeSli postaraliScie sie
o wyjatkowo dlugi kabel — chodziliScie po mieszkaniu z urzadzeniem

w jednej rece i stuchawka w drugie;j.



Ten drobny, nie do konca na powaznie przeprowadzony eksperyment
dos¢ dobrze pokazuje, o co nam chodzi w tej ksigzce. Pokolenie Z zyje
w innym Swiecie. Zetki wychowywaly sie w inny sposob i rozwijaly sie
z technologia, ktorej my, ,,starsi”, musieliSmy sie najpierw nauczyc. Tak
rozumiane dorastanie — z dostepng wszedzie i uznawang za oczywistg
technologia cyfrowq — wywiera na cztowieka okreslony wptyw. Rodzi inne
oczekiwania, ksztaltuje pewne sposoby myslenia i zachowania oraz
osobowosc. Dzieki tej ksigzce zaglebimy sie w ten sposob myslenia i stylu
zycia, aby lepiej zrozumie¢ Gen Z. Ale jak to zrobi¢? Jak zrozumiec
pokolenie, do ktérego sami nie nalezymy i ktére pod tak wieloma
wzgledami rozni sie od naszego Swiatopogladu i realiow zycia?
W nastepnym rozdziale przedstawie moje ,przebudzenie”, ktorego
doSwiadczytem dzieki intensywnemu zaangazowaniu sie w relacje
z cyfrowymi tubylcami.

Dla osdb, ktore chca zrozumie¢, jak mysla miodzi ludzie, a same nie
majg z nimi kontaktu — czy to w przedszkolu, szkole, czy na uczelni —
cennym zrodlem informacji sa serwisy spotecznosciowe i platformy
cyfrowe. To tutaj mlodzi ludzie formuluja swoje zyczenia i potrzeby. To
wiasnie tutaj mozna obserwowac, w jaki sposéb sie komunikujq, jakie tresci
lubig, a jakich nie. W tym ich ,naturalnym Srodowisku” ze wzgledow
zawodowych spedzam czas codziennie juz od ponad 20 lat. Doswiadczenie
zdobyte podczas tych nieomal mimowolnych badan stanowi gtowny filar tej
ksigzki.

W niniejszej publikacji wykorzystatem ponadto inne Zrédta informacji.
Przeprowadzilem wywiady 2z decydentami i tworcami, ktorzy
z powodzeniem komunikujg sie z mtodymi ludzmi — pracujg z nimi i nimi

kieruja. Swoje wnioski porownatem dok}adnie z ustaleniami praktykow.



Rzecz jasna, przeczytalem tez i przeanalizowalem prawie wszystkie
dostepne na rynku opracowania, ankiety i analizy dotyczace pokolenia Z.
Wiele moich spostrzezen mozna potwierdzi¢ empirycznie, podczas gdy inne
okazuja sie jedynie zwyklymi anegdotami lub wynikajg z tkwienia w bance
informacyjnej. W kazdym razie mozecie by¢ pewni, ze wszedzie tam, gdzie
przedstawiam faktyczne twierdzenia na temat Gen Z, sg one oparte
na danych naukowych, ktore oczywiscie mozecie znalez¢ w wykazie
materiatow zrodtowych.

Jest jeszcze jedno Zrodto informacji, o ktérym w dobie cyfrowe;
komunikacji czesto zapominamy: bezposrednia rozmowa z mlodymi
ludzmi. Takich mozliwosci tez szukalem. Prowadzilem dyskusje,
zadawalem pytania — i otrzymywalem odpowiedzi. Znajdziecie tu wiec
rozne cytaty z tych rozmow.

Zacznijmy jednak od najwazniejszego pytania: o kim wilasciwie pisze?
Jezeli tak jak ja pochodzicie z branzy marketingu internetowego,
z pewnoscig jestescie przyzwyczajeni do myslenia w kategoriach grup
docelowych. Zadna firma nie moze odnie$¢ sukcesu na rynku, jesli nie zna
dokladnie swoich odbiorcow. Kluczowe pytania to: dla kogo tworzymy
nasze produkty i ustugi? Do kogo sie zwracamy? I w jaki sposob? Podczas
spotkan marketingowcow takie podejscie daje mozliwos¢ zdobycia
punktow w kazdym bullshit bingo: ,Klient musi by¢ w centrum uwagi!”.
Niemniej jest to zasada, ktora wielu przedsiebiorcow, marketerow,
rekruteréw i menedzerow HR notorycznie zaniedbuje w kontaktach
z pokoleniem Z. I czyni to z powodu niewiedzy oraz niepewnosci — a byc¢
moze takze z wygody. W rezultacie ich starania zwigzane z komunikacja
i dzialaniami marketingowymi rozmijajq sie z grupa docelowa.

Grupa docelowa to mozliwie jak najdoktadniej zdefiniowany krag osob,

ktore wykazuja wzglednie jednorodng reakcje na dziatania komunikacyjne



na tle rynku jako caloSci. Aby zmaksymalizowa¢ skutecznosc
podejmowanych dziatan, wazne jest jak najdokladniejsze opisanie grupy
docelowej.

Zawsze gdy tworzycie — wy lub wasi menedzerowie ds. mediow
spotecznoSciowych — nowa kampanie na jakiejkolwiek platformie,
kluczowa kwestia calego procesu jest zdefiniowanie grupy docelowe;.
A zaczyna sie to od nadania jej nazwy. Aby odréznic¢ grupe docelowa jednej
kampanii od drugiej, musimy przeciez od czegos zaczacC. Dla uproszczenia:
grupe docelowa, ktorej dotyczy ta ksigzka, nazwijmy po prostu ,Z”.
A poniewaz jest to grupa docelowa obejmujgca cate pokolenie, niech to
bedzie ,,pokolenie Z”.

Kim sg i czym sie charakteryzujq osoby, ktore okreslimy za pomoca
hasel: ,,pokolenie 2, ,,Gen Z” lub ,,zetki”? Co je inspiruje, co jest dla nich
wazne i co ze sobg wnoszq? Komu ufaja? Jak postrzegaja Swiat i w jaki
sposOb sie w nim poruszaja? A przede wszystkim: co odréznia je od
poprzednikow?

Odpowiedzi na te pytania bedg niezmiernie istotne dla kazdego, kto
w swojej pracy styka sie z przedstawicielami pokolenia Z. W biurze, hali
produkcyjnej, punkcie sprzedazy czy podczas rozmowy kwalifikacyjnej —
zarowno tej zdalnej, jak i przeprowadzanej osobiscie.

We wszystkich rolach, w ktorych spotykamy zetki — czy to jako
kandydatow do pracy, klientow, czy pracownikdw — sg one postrzegane
przez przedstawicieli poprzednich pokolen jako niezwykle wymagajace.
Niektorzy mowiag wrecz: roszczeniowe. Ci miodzi ludzie nie wahajg sie
komunikowaC swoich potrzeb w sposob jasny i jednoznaczny. A jedna
z nich jest otrzymywanie odpowiedzi na pytania. I to jak najszybciej.
W kolejnych rozdzialach zobaczycie, jak doszto do powstania tego typu

postawy i co ona oznacza z perspektywy codziennych kontaktow, zwlaszcza



jesli chodzi o profesjonalne podejscie, dzieki ktéremu bedziecie mogli
pozyskac¢ zetki jako klientow lub pracownikow. Nastepnie nasuwa sie
kolejne pytanie: w jaki sposéb zarzadza¢ miodymi ludzmi? Czy nasze
narzedzia nadal sprawdzajg sie w przypadku pracownikow, ktorzy — jak
wszyscy mowia — tak bardzo rozniq sie od swych poprzednikéw? A jesli
nie, to jakie metody beda odpowiednie?

W 2030 roku jedng trzecig wszystkich pracownikow beda stanowic
ludzie z pokolenia Z. Kazda zetka odbedzie praktyke zawodowa lub
ukonczy studia wyzsze i bedzie ubiegac sie o posade, ktorej istnienia dzis
nawet sobie nie wyobrazamy. Przedstawiciele Gen Z beda najwieksza grupa
konsumentéw. A firmy i marki, ktore chca wykorzystac¢ te szanse, musza
juz teraz zrozumieC ich potrzeby i oczekiwania zwigzane z technologiami
cyfrowymi.

O to mi wiasnie chodzi. Nie maluje empatycznego, literackiego portretu
pokolenia rozdartego miedzy sztuczng inteligencja a Kkryzysem
klimatycznym, tylko oferuje wam zbior praktycznych wskazowek. Mimo
calego mojego trzezwego spojrzenia na owe ,rzesze uczestnikow rynku”
nie udato mi sie unikng¢ fragmentow, w ktorych ksigzka ta stala sie
przewodnikiem po ,,Swiecie duszy” pokolenia Z.

Ale to dobrze. W koncu zrozumienie motywacji stojacej za okreslong
reakcjg jest tak samo wazne jak mozliwosc jej przewidzenia. Uwazam, ze to
jedyny sposob na opracowanie ukierunkowanych na konkretne cele
srodkow, ktore wykraczaja poza dajacy sie zmanipulowac i latwo
rozpoznawalny schemat reakcji na bodzce.

Tylko w ten sposob — pracujac z prawdopodobnie najbardziej
wymagajacym i wkrétce najpotezniejszym ze wszystkich pokolen obecnych
na rynku — mozemy wykorzystaC jego ogromngq site i ztagodzic¢ istniejgce

stabosci komunikacyjne.



I tylko w ten sposéb mozemy sami uczyC sie od przedstawicieli tego
pokolenia, a przy tym zdemaskowaC niektére z naszych wiasnych

uprzedzen jako to, czym one faktycznie sq: uprzedzenia.

Moje ,,przebudzenie” - czyli dlaczego
Julian radzi sobie ze smartwatchem

Po moich prezentacjach czesto jestem pytany o powody, ktére skilonity
mnie do tak intensywnego zajmowania sie pokoleniem Z. Jak juz
wspomniatem, z racji pracy w mediach spotecznoSciowych i prowadzenia
zajeC dydaktycznych mam z Gen Z wiele wspolnego pod wzgledem
zawodowym. Jednak pierwszym bodZcem i momentem przelomowym byto
pewne bardzo konkretne wydarzenie.

Kilka lat temu wraz z moim wspdélnikiem i bliskim znajomym
zorganizowatem na Sylcie ob6z dla przedsiebiorcow. Po jego zakonczeniu
spedziliSmy na wyspie razem z jego rodzing jeszcze kilka dni. Byt tam
miedzy innymi jego syn, a moj chrzes$niak — Julian. I to wlasnie on stat sie
powodem, dla ktérego skupitem sie na pokoleniu Z.

SiedzieliSmy w naszym wakacyjnym apartamencie, kiedy trzyletni
woweczas Julian i jego miodsza siostra Johanna, majgca okoto roku, odkryli
moj smartwatch. To, co wydarzyto sie pdZniej, tak mnie zafascynowato, ze
musiatem natychmiast nagra¢ te sytuacje telefonem komérkowymd?.

Oboje nie tylko entuzjastycznie podeszli do gadzetu, ale takze
intuicyjnie wiedzieli, jak z niego korzystac. Ta dwojka dzieci momentalnie
zrozumiala, ze wysSwietlacz jest ekranem dotykowym - przykladata

do niego palce, probowata szczypac go i przesuwac. Ogromnie sie ciesze,



ze udato mi sie uchwyci¢ ten moment na wideo, poniewaz ta sytuacja

nasuneta mi kilka pytan:

e Dlaczego od razu wiedzieli, ze ta gladka powierzchnia jest ekranem

dotykowym?

e W jaki sposob mata dziewczynka, zanim jeszcze zaczeta mowic,
nauczyla sie przesuwac palcem po ekranie, tak jak robimy to my,

dorosli, gdy chcemy powiekszy¢ lub pomniejszy¢ obraz?

OczywisScie zadne z nich nie miato w tym czasie telefonu komérkowego
ani tabletu, a i w domu ich rodzicéw nie bylo zadnego urzadzenia,
na ktorym mogliby ¢wiczy¢. Wydaje sie, ze w jakiS sposob dzieki
obserwacji rodzicow (i obawiam sie, ze rowniez mnie) stato sie to ich druga
naturg: ,Jesli widzisz ciemna, odbijajacg Swiatlo powierzchnie, sprawdz,
czy nie jest to cyfrowy gadzet, ktorym mozesz sie pobawic...”.

W tamtym momencie zdalem sobie sprawe, ze w przypadku
przedstawicieli tego pokolenia (wowczas na pograniczu Z i Alfa) zaszla
fundamentalna zmiana. Media cyfrowe sa w ich S$wiecie juz od
najmtodszych lat tak mocno zakorzenione, ze wrecz niewiarygodne wydaje
sie, jak bardzo naturalnie z nich korzystaja. Prozno szukac¢ u nich oznak
jasno zdefiniowanego procesu zapoznawania sie i uczenia, jak miato to
miejsce w naszym pokoleniu. Media cyfrowe od dziecinstwa wszedzie im
towarzysza, a zatem korzystanie z nich jest dla zetek czyms oczywistym.

Swiat, w ktérym przeczesujemy karty katalogowe w niekoriczacych sie
drewnianych szafkach bibliotecznych, aby ustali¢, gdzie znajduje sie
konkretna ksigzka (ktorej czesto i tak nie ma na swoim miejscu), jest prawie
niewyobrazalny dla kogo$, kto dorastat w czasach pelej cyfryzacji. Kiedy
taka osoba szuka informacji, to przez cate swoje zycie nie robi nic innego,

tylko otwiera Google i po kilku kliknieciach ma pod rekq praktycznie catgq



dostepng na Swiecie wiedze. Nielatwo uwierzy¢, ze kiedykolwiek mogto
by¢ inaczej. ,Mamo, tato, jak wiasciwie googlowaliScie rzeczy przed
czasami internetu?” — to niezty zart, ale wcale nie taki nieprawdopodobny.
Dla nastolatka Swiat bez internetu i smartfonow jest tak samo
niewyobrazalny jak dla nas Swiat bez telefonow. A nawet i taki istnial nie
tak dawno temu, przynajmniej poza duzymi miastami.

W kazdym razie to doSwiadczenie z Julianem i Johanng bylo dla mnie
bodzcem do skupienia sie na pokoleniu Z jako na jednym z glownych
punktow mojej pracy. Jestem zafascynowany wpltywem cyfryzacji na to
pokolenie — ogromnymi korzysciami, jakie przynosi, ale takze

niebezpieczenstwami i zagrozeniami, przed jakimi stojq digital natives.

OK Boomer - pokolenia w piguice

OK Boomer! Najprawdopodobniej styszelisScie juz te odzywke
pokolenia Z lub o niej gdzie$ czytalidcie~. Zwrot ten jest nieco
protekcjonalng riposta, ktérej czesto uzywa sie w wyrazie niezgody
na jakies$ stwierdzenie lub postawe ,,pokolenia Baby Boomers” lub szerzej —
przedstawicieli starszej generacji. Osoba, w stosunku do ktorej uzywa sie
tego sformutowania, po prostu czego$ nie rozumie (lub juz nie rozumie),
poniewaz jest na to za stara. Jednoczesnie wyrazenie to sugeruje, ze dalsza
dyskusja z owym boomerem w ogole nie ma sensu.

Jednak riposta ta nie jest juz tak Swieza, jak mogloby sie wydawac tym,
ktorzy jej uzywaja. W zasadzie nie wiadomo dokladnie, skad sie wzieta. Od
kwietnia 2018 roku wyrazenie to zaczelo by¢ coraz czeSciej
wykorzystywane w formie mema do odpowiadania na krotkie wpisy

na Twitterze (dzisiejszy X). Jednakze poczatki jego stosowania siegaja



wrzesnia 2015 roku, kiedy fraza ta po raz pierwszy ujrzata swiatto dzienne
na budzacym kontrowersje forum 4chan. W niedlugim czasie po publikacji
tej ksigzki ten popularny dzisiaj mem bedzie zatem obchodzi¢ swoje 10.
urodziny (a z okresleniem ,,mem” spotykamy sie w niniejszej ksigzce
jeszcze wielokrotnie).

Ten maty przyklad pokazuje pewne nieporozumienie, tak powszechne
wsrod miodych ludzi. Dzi$S osoby w wieku od 20 do 30 lat czujg sie
nieSmiertelne. Moga odnosic takie wrazenie, jeSli porownujg sie
z poprzednig generacja. Zapominajq jednak, ze dla kogos, kto w 2023 roku
ma — powiedzmy — 13 lat, wspétczesny mu 22-latek jest juz niebywale
stary. To wiasnie od pierwszych rocznikow pokolenia Z bedzie zalezec, jak
poradzg sobie z wlasnymi wymaganiami i potrzebami. Wszyscy mozemy
tez obserwowac, jak zetki potraktujg nastepujgce po nich pokolenie Alfa,
ktore nie tylko dorasta wraz z nowymi technologiami, ale jest w nich
w pelni zanurzone juz od momentu narodzin. Te dzieci od najmiodszych lat
porozumiewajg sie z asystentami glosowymi i przesuwaja palcami po
smartfonach, a nowe technologie postrzegaja nie jako narzedzia
pomagajace im w realizacji zadan, tylko elementy codziennego Zzycia,
gleboko z nim zintegrowane.

Kazdego tygodnia rodzi sie 2,8 miliona przedstawicieli pokolenia Alfa,
ktorzy ostatecznie zaczng utrudnia¢ zycie Gen Z. Do 2030 roku alfy beda
stanowiC ponad 10% ogotu pracownikow.

Napoleon Bonaparte zauwazyl kiedys: ,,Aby zrozumieC czlowieka,
trzeba wiedzie¢, co dziato sie na Swiecie, gdy czlowiek ten miat 20 lat”.
Zatem, Scisle rzecz biorac, to nie same roczniki sq dla nas decydujace, ale
okolicznosci i wydarzenia, ktore je uksztalttowaty.

W marketingu do naszych grup docelowych docieramy, wykorzystujac

persony marketingowe. Wybieramy jednego lub wiecej archetypowych



przedstawicieli danej grupy docelowej i mozliwie jak najdokladniej ich
sobie wizualizujemy. Mamy w glowie jakis obraz, nadajemy tej personie
imie, okreslamy jej sytuacje zyciowa i czynniki spoteczno-ekonomiczne
oraz psychograficzne, takie jak zainteresowania, wartosci, postawy, obawy
itp. Pozwala to na lepsze zrozumienie odbiorcow, a tym samym na lepsze
reagowanie na ich dziatania.

Dzieki koncepcji persony mozemy dotrze¢ do poszczegolnych pokolen.
Zamiast postrzegac¢ kazda generacje jako calosc¢ (co, jak widzieliSmy, nie
jest mozliwe), z kazdego pokolenia wybieramy konkretng osobe. Daje nam
to znacznie zywszy obraz rzeczywistosci — przy jednoczesnej Swiadomosci,
ze w kazdym pokoleniu istnieje niezliczenie wiele innych person

marketingowych.

TradycjonaliSci

Dzisiejszy 100-latek, czyli osoba urodzona okolo 1923 roku, nalezy
do pokolenia tradycjonalistow. Ta grupa wiekowa obejmuje osoby urodzone
w latach 1923-1945. Wiekszos¢ z nich doswiadczyla w dziecinstwie
i miodosci nastepstw I i/lub II wojny Swiatowej, a takze czasow
bezposrednio powojennych. W zwigzku z tym inne nazwy tej grupy to
,weterani” lub ,,pokolenie ciche”. Zdarza sie rowniez, ze pojawia sie termin
builders — oznaczajacy budowniczych wspolczesnego Swiata, o0soby
nalezace do pokolenia, ktére co$S odbudowywato. W niniejszej ksigzce
grupa ta nie odgrywa znaczacej roli i wspominam o niej glownie ze
wzgledu na nakreSlenie pehlniejszego obrazu sytuacji. Jej przedstawiciele
niemal calkowicie znikneli z zycia zawodowego i w Niemczech stanowiq

obecnie okoto 2% populacji aktywnej zawodowo.



Ewald ma 83 lata i jest emerytowanym wysokim urzednikiem
panstwowym. Z czworki jego rodzenstwa zyje jeszcze dwojka.
Mieszka z ionq we wilasnym szeregowcu na przedmieSciach
sredniej wielkosci miasta swojego rodzinnego regionu. Po
ukonczeniu praktyki w zawodzie sprzedawcy detalicznego
zaciggngt sie na kilka lat do miodziutkiej wowczas armii
niemieckiej, ~a nastepnie rozpoczqt kariere  urzednika
panstwowego. Odbyt praktyke, poniewaz jego ojciec — rolnik
i zdenazyfikowany czionek partii — bezposrednio po ukonczeniu
przez niego szkoty sSredniej znalazt dla syna prace. Ewald byt
pierwszym cztonkiem rodziny, ktory nie musiat juz utrzymywac sie
z rolnictwa. Jedynym przefomowym momentem w jego biogrdafii
jest fakt, ze z wojska trafit do stuiby cywilnej. Udato mu sie
zgromadzi¢ skromny majqtek, ktory chciatby przekazac swoim
dzieciom i jedynemu wnukowi. Niezwykle wazne byto dla niego
wyksztatcenie dwoch synow, dlatego jest szczegolnie dumny
z faktu, ze jego starszy syn uzyskat tytut naukowy. Potajemnie
natomiast podziwia odwage miodszego, ktory wiedzie Zycie
wolnego strzelca. Ma jasne podejscie do kwestii zasad
zachowania, szanuje autorytety, jest pracowity i nigdy nie
przysztoby mu do glowy bycie roszczeniowym.

Uksztattowat go trud powojennych lat. Ma smartfon, ale
obstuguje go za niego zona. Korzysta z internetu na komputerze
stacjonarnym: dokonuje transakcji finansowych i rezerwuje
wycieczki. Najczesciej uzywanymi przez niego mediami sq
regionalny dziennik i telewizja linearna. W garazu stoi rzadko
uzywany i odpowiednio serwisowany ford focus. Najwiekszq

potrzebq Ewalda zawsze byto poczucie bezpieczenstwa.



Nawet jesli zalozymy, ze w firmie wcigz pracuje jeden lub dwoch
przedstawicieli tego pokolenia, to mozemy przyja¢, ze aktualnie nie
zajmujg sie oni juz dzialalnoScia operacyjng. Jednakze tam, gdzie
tradycjonalisci ciggle pozostaja aktywni, nie nalezy lekcewazy¢ ich wplywu
na kulture organizacyjna przedsiebiorstwa. Chociaz jest on zazwyczaj
posredni, to moze stanowi¢ wyzwanie, na przyklad w sytuacji, kiedy
w firmie rodzinnej zajmujecie wysokie stanowisko na szczeblu
kierowniczym i musicie lawirowa¢ miedzy wymaganiami pokolenia
Z a pogladami tradycjonalistow.

Na pierwszy rzut oka rozsadnym rozwigzaniem wydaje sie¢ pominiecie
w naszych rozwazaniach uczestnikow rynku z tego najstarszego pokolenia.
Chodzi nam przeciez o przysztosc. Jednak takie podejscie uniemozliwitoby
nam dostrzezenie faktu, ze Joe Biden — urodzony w 1942 roku — jest tak
zwanym tradycjonalistycznym prezydentem Stanow Zjednoczonych,
a jednoczesnie peli jedng z najwazniejszych funkcji na $wiecie™. Inny
przyklad mozna znalez¢ w Niemczech, gdzie tradycjonalista Wolfgang
Schéduble, rowniez urodzony w 1942 roku, do 2021 roku piastowal drugi
najwyzszy urzad w panstwie. TradycjonaliSci sa znacznie czesciej spotykani
na szczytach wiladz, gdzie wyznacza sie kierunki rozwoju, niz

na stanowiskach kierowniczych w firmach.

Pokolenie Baby Boomers

Pokolenie to obejmuje osoby urodzone w latach 1946—-1964 i bylo pierwsza
generacja, ktora w ogole doczekala sie kategoryzacji. Tradycjonalisci
stanowig swego rodzaju produkt uboczny tej kategoryzacji, poniewaz

niespodziewanie pojawila sie potrzeba nazwania poprzedniego pokolenia,



od ktorego mozna by odrézni¢ pokolenie BB, stanowigce efekt wyzu
demograficznego. I to wlasnie od okreSlenia ,,Baby Boomers” wywodzi sie
wspomniana wyzej riposta ,,OK Boomer”. Nawet jesli samo pokolenie
Z. dokonuje mniej ztozonych rozroznien — wszyscy powyzej 35. roku zycia

sq wedlug zetek starzy i dlatego sa boomerami.

Karin ma 62 lata i jest wykwalifikowanq przedstawicielkq
branzy wydawniczej. Po ukonczeniu szkoly za namowq matki
studiowata germanistyke. Po rozwodzie z mezem pod koniec lat
90. XX wieku diametralnie zmienita Sciezke kariery zawodowej
i jako konsultantka wydawnicza zatozyta wiasnq firme. Mieszka
w mieszkaniu wilasnosciowym, ma dwoje dorostych dzieci, kota
i duze grono przyjaciot — starych i nowych. Swojq najblizszq
przyjaciotke zna od czasow szkolnych. Po tym, jak po rozwodzie
wrocita na ditugi czas do studenckiego stylu zycia, obecnie jej
firma Swietnie sobie radzi. Teraz, gdy jej dwojka dzieci opuscita
juz dom rodzinny, kobieta regularnie funduje sobie wypady
do roinych miast, by doswiadcza¢ roinych form kultury.
Czternastogodzinne dni pracy trafiajq sie jej coraz rzadziej.
Karin jest dumna z tego, co udato jej sie zbudowac. Wpltyw na niq
miaty ruchy kobiece lat 70. ubieglego stulecia, sytuacja zyciowa
jej matki oraz walka o wolnos¢ osobistq i niezaleznos¢
ekonomicznq. Obawia sie o swojq sytuacje w starszym wieku.

Jej prywatne korzystanie z mediow ogranicza sie do ksiqzek
i ogolnokrajowych dziennikow. Obecnie przestata prenumerowac
magazyn Stern, ktéry od lat kupowata. Swiadomie rezygnuje
z telewizora. Ma smartfon i uzywa go do telefonowania

i utrzymywania kontaktow z roznymi grupami na komunikatorach.



Obstuge swojej strony internetowej 1 laptopa pozostawia
ustugodawcy, ktorego nazywa , komputerowym freakiem”. Na

podziemnym parkingu stoi czesto uzywany wioski roadster.

Czy co$S zauwazyliscie? Przy tak szeroko zakreSlonej kohorcie
wiekowej staje sie jasne, ze zwykle kategoryzowanie grup docelowych
wedlug pokolenia nie gwarantuje, ze dobrze je zrozumiemy. W obrebie
jednego pokolenia mamy do czynienia z duzymi roznicami. I trzeba
podkresli¢, ze s to rozbieznoSci wewnatrz generacji — w przeciwienstwie
do roznic miedzypokoleniowych, ktore majg na celu scharakteryzowanie
istniejgcej miedzy nimi przepasci. Przeciez doSwiadczenia kobiety z klasy
robotniczej urodzonej w 1946 roku roznig sie od doswiadczen urodzonego
w tym samym roku syna nauczyciela akademickiego lub przedsiebiorcy,
a nawet od doswiadczen Karin.

Prawdziwosc tego twierdzenia pokazemy na przykladzie Niemiec.
Czesto pomija sie fakt, zwlaszcza w bylych Niemczech Zachodnich, ze
do 1990 roku istniaty jeszcze ,,drugie Niemcy”, ktérych obywatele mieli
zupehie inne doswiadczenia i patrzyli na globalne wydarzenia z zupeknie
innej perspektywy. Z tego powodu w ramach tego samego pokolenia
mozemy dokonac jedynie bardzo ogolnych przyblizen.

Pokolenie wyzu demograficznego na Zachodzie zostato uksztaltowane
zarowno przez lata powojenne, jak i perspektywe dobrobytu wynikajaca
z ozywienia gospodarczego. Osoby nalezace do tej generacji majg za soba
jednak doswiadczenie zwigzane przede wszystkim z ich liczebnoscig. Baby
boom byt bowiem jedyng fazqa od konca XIX wieku, w ktorej wzrost
wspotczynnik dzietnosci. Statystycy w Niemczech okreslajg osoby
urodzone w  latach  1955-1969  mianem  pokolenia  wyzu

demograficznego—. Niemieckie pokolenie BB przyszlo na $wiat nieco



pozniej niz w innych krajach Europy, co wynikalo z faktu, ze wielu
potencjalnych ojcéw w latach powojennych nadal bylo jeszcze jencami
wojennymi. Boomerom czesto zarzuca sie brak zaangazowania w powazne
kryzysy naszych czasow, na przykiad skutki zmian klimatycznych.
W latach 80. XX wieku osoby z poézniejszych rocznikow tej generacji
stanowitly jednak znaczng czeS¢ ruchow pokojowych i ekologicznych,
wykazujac sie zaangazowaniem politycznym i spotecznym. I choc lata 80. —
z obumieraniem lasow, AIDS, dziurg ozonowa, zagrozeniami zwigzanymi
z zimng wojng i wreszcie z katastrofg w elektrowni jagdrowej w Czarnobylu
w kwietniu 1986 roku — przyniosty wystarczajagco duzo tragicznych
scenariuszy, o ktorych dzi$ czesto zapominamy, to jednak osoby z wyzu
demograficznego uwazane sg za ,pokolenie szczeSliwe”, w ktérym
obietnice nieustannego postepu i rozwoju wcigz byly aktualne. Jest to
jednak rowniez generacja, na ktéra nikt nie czekal, szczegdlnie
w odniesieniu do jej mlodszych rocznikow. W procesie rekrutacji
przedstawiciele tego pokolenia musieli rywalizowaC o stanowiska i mieli
Swiadomos¢, ze w razie potrzeby mozna ich tatwo zastgpic.

W zyciu zawodowym pokolenie wyzu demograficznego oceniane jest —
lub samo siebie tak postrzega — jako szczegdlnie zaangazowane
i asertywne. Osoby te sa zawsze zmotywowane do pracy i nie zapominajg
o0 obstudze klienta. Czasami mogg zachowywal sie agresywnie, ale
doskonale pracujg w zespole i zawsze dgza do osiggniecia harmonii. OK
Boomer!

Jednocze$nie jednak przedstawiciele BB charakteryzuja sie rowniez
wysokim stopniem egocentryzmu i niskg odpornoscig na krytyke. Kolejne
pokolenia czesto zarzucaja boomerom przestarzate lub konserwatywne
poglady oraz niski poziom umiejetnosci uczenia sie czy otwartosci

Nna nowe.



Stereotypowy boomer to czesto przywolywany ,bialy mezczyzna
w Srednim wieku”, oczywiScie rowniez w formie zenskiej. W kulturze
amerykanskiej jego kobieca odpowiedniczkg jest ,Karen”— — zawsze
narzekajaca, glosno denerwujgca sie na miodziez i stynaca z typowego

zadania: ,,Chce rozmawiac z kierownikiem!”.

Pokolenie X

Grupa wiekowa nazywana pokoleniem X stala sie dobrze znana dzieki
opublikowanej w 1992 roku powiesci epizodycznej o takim wiasnie tytule
autorstwa Douglasa Couplanda. NajczeSciej terminem tym okreSla sie

osoby urodzone miedzy 1965 a 1980 rokiem.

Mario ma 44 lata. Kiedys byt punkiem z legendarnq reputacjq
»Skurwiela”. Pochodzi z rozbitej rodziny, co w matej
spotecznosci, w ktorej dorastat, nawet w latach 80. XX wieku
wciqz bylo mocno stygmatyzujqce. Po maturze i porzuceniu
studiow ekonomicznych, ktore rozpoczqt tylko dlatego, ze ,,trzeba
bylo cos studiowac”, na przetomie tysiqcleci znalazt sie we
wlasciwym miejscu i we wilasciwym czasie. Ukonczyt kurs
doksztatcajqcy oplacony przez urzqd pracy i obecnie
z powodzeniem zarzqdza platformq internetowq dziatajqcej
na calym Swiecie tradycyjnej wytworni piernikow. Jest
rozwiedziony i ma dwojke dzieci, z ktorymi reqgularnie sie widuje
i z przyjemnosciq spedza czas. Mieszka w duzym bawarskim
miescie niedaleko miejsca, z ktorego pochodzi, w sporym
wynajmowanym mieszkaniu. Swojq prace traktuje jako sposob
na zarabianie pieniedzy. W glebi duszy gardzi produktem,

klientami i ,dusznq” strukturq firmy, ktéra umozliwita mu



kariere. Jednak symbole statusu, takie jak drogi samochod
i wysokiej jakosci odziez, ktorymi kiedys rowniez pogardzat, stajq
sie ostatnio dla niego coraz wazniejsze, podobnie jak wszystkie
inne wygody, ktorymi pomimo obowiqzku ptacenia alimentow
moze sie cieszyC dzieki wysokiej pensji.

Kiedy mysli o przeszitosci, nie przychodzi mu do gtowy Zadne
wydarzenie, ktore miatoby na niego szczegolny wplyw lub
chociazby zmotywowato go do dziatania, nie liczqc nudy
wiejskiego otoczenia, ktorq zwalczat piwem, jointami, odlotami
i graniem na konsoli. Dyscyplinujqco na jego styl zycia wplynely
dopiero narodziny dzieci.

Intensywnie i catkowicie naturalnie korzysta z mediow
elektronicznych i serwisow streamingowych. Jednak jako osoba
prywatna pozegnat sie juz z portalami spotecznosciowymi
wyrostymi po sukcesie Facebooka. Jednoczesnie w jego zyciu
coraz czesciej pojawia sie potrzeba poszukiwania sensu — dlatego
mysli o zrobieniu ,,czegos zupetnie nowego”. Swoje bmw zamienit

na tesle.

gysteskskestok

W Niemczech uzywa sie rowniez okreslenia ,pokolenie Golfa
Pochodzi ono z opublikowanej w 2000 roku ksigzki Floriana Illiesa,
a powstalo oczywiscie od marki samochodu Volkswagen Golf. X to
generacja uksztaltowana przez popkulture i hedonizm, czasy, w ktorych
na horyzoncie widac¢ juz bylo nadciagajace powazne kryzysy gospodarcze
i ekologiczne wspotczesnosci. Przede wszystkim jednak jest to ostatnie
pokolenie sprzed ery ,cyfrowego przelomu” i ostatnie pokolenie, ktore
pamieta jeszcze zycie bez internetu, ale zdazylo juz przesiedzie¢ wiele

godzin przed C64 lub konsola. Uwaza sie je za dobrze sie przystosowujace



i Swietnie obeznane z nowoczesnymi technologiami. Nie daje sie ponadto
tak tatwo zastraszy¢ przetozonym. Inne cechy przypisywane pokoleniu X to
kreatywnosc, niecierpliwos¢, sceptycyzm, ale takze pewna wygoda, mata
asertywnosSC¢ i duzo zrzedzenia. Zasadniczo to posrednie pokolenie jest
,wersja beta” pokolenia Z. U jego przedstawicieli na pierwszy plan
wybijaja sie takie wartosci jak indywidualizm, poszukiwanie sensu
i przywigzywanie wagi do zachowania odpowiednich proporcji miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, co jednak dopiero u zetek odgrywa
gléwna role. Generacji X zarzuca sie przede wszystkim pewien pesymizm,
a takze ironiczne spojrzenie na Swiat, tak tatwo przechodzace w cynizm.
W zyciu zawodowym dosSwiadczeni, dobrzy pracownicy s postrzegani jako
technicznie zaawansowani, skupiajacy sie na wynikach indywidualisci,
u ktorych dazenie do samorealizacji w zZyciu zawodowym jest czesto mniej
wyrazne. Ponadto potrafig pracowac¢ w sektorach rynku, ktére sq dla nich
niezbyt interesujace, a nawet nudne, byleby tylko otrzyma¢ odpowiednie

wynagrodzenie.

Pokolenie Y | Milenialsi

Okreslenia ,,pokolenie Y” lub ,milenialsi” odnoszg sie do os6b urodzonych
miedzy poczatkiem lat 80. a koncem lat 90. ubieglego wieku. Generacja ta
dorastata po rozpadzie Ukladu Warszawskiego i po upadku NRD, nie majac

zadnej innej opcji ustrojowej.

Estefania ma 30 lat. Urodzita sie w duzym wschodnioniemieckim
miescie i dorastata w Dolnej Saksonii, gdzie jej ojciec znalazt
prace. Po ukonczeniu studiow i odbyciu stazy w roznych start-

upach IT pracowata poczqtkowo jako miodsza konsultantka



i scrum masterka w firmie konsultingowej. Dzieki jednemu
z projektow przeniosta sie do miedzynarodowego koncernu
energetycznego i najpierw pracowatla tam jako project
managerka, a nastepnie zostata dyrektorkq generalnqg jednego
z jego spin-offow, gdzie dowodzita niezaleznym start-upem.
Obecnie mieszka ze swoim chiopakiem, chilijskim inzynierem,
w duzym miescie w zachodnich Niemczech i w kazdej chwili
gotowa jest przeniesc sie do innej pracy. Ostatnio coraz czesciej
mysli tez o posiadaniu dzieci. Jej chlopak twierdzi, ze ,,nie czuje
sie jeszcze gotowy”, a Estefania to akceptuje.

Szczegolny wplyw miala na niq niepewnos¢ spoteczna
i ekonomiczna okresu po zjednoczeniu Niemiec, czemu
towarzyszyta niespotykana dotqd roznorodnos¢ mozliwosci.
Trzeba bylo sie przygotowac na ich wykorzystanie. Czasy byly
sprzyjajqce pod wzgledem rozwoju zawodowego i przed kobietq
z doskonatym wyksztatceniem oraz dobrq siatkq kontaktow
wszystkie drzwi staty otworem. Rownouprawnienie wyssata
z mlekiem matki — szefowej oddziatu przedsiebiorstwa
panstwowego w NRD.

Jest pewna siebie i asertywna, ale jednoczesnie preferuje styl
zarzqdzania opierajqcy sie na wspotpracy. Dba o to, aby jej start-
up byt czesciq transformacji energetycznej. Czesto zadaje sobie
pytanie, czy gdyby nie ten fakt, to bytaby wciqz w stanie pracowac
dla macierzystej firmy. Chce mie¢ zycie ustane rézami i jak dotqd
nie widzi powodu, dla ktorego miatoby sie to nie spetnic.

Korzysta prawie wyltqcznie z mediow online i serwisow
streamingowych. Jej ulubionym portalem spotecznosciowym jest

Instagram, a zawodowo bazuje wylqcznie na LinkedInie. Nie ma



wlasnego auta, ale czesto jezdzi pociqgiem, wynajmuje
samochody i korzysta z car-sharingu. Nie kryje sie za tym zadna
ideologia — to czysty pragmatyzm. Po co ptaci¢ za cos, co przez

wiekszosc czasu po prostu stoi?

Mowi sie, ze milenialsi chcg polaczyC wartosciowq prace i czas wolny
z wysokim poziomem bezpieczenstwa socjalnego (co bedzie jeszcze
bardziej widoczne przy omawianiu kolejnego pokolenia).

Milenialsi moze nie dorastali od najmlodszych lat w otoczeniu
technologii cyfrowych, ale dos¢ wczesnie zaczeli z nich korzysta¢, co
oznacza, ze media spotecznosciowe i smartfony stanowia wazng cze$S¢ ich
zycia. Odpowiednio wysoki jest u nich réwniez poziom umiejetnosci
cyfrowych. Nic wiec dziwnego, Ze do tego pokolenia nalezy wielu znanych
zalozycieli firm technologicznych i multimiliarderéw: Mark Zuckerberg
(Meta), Evan Spiegel (Snapchat), Zhan Yiming (ByteDance / TikTok) czy
cala trojka twoércow Airbnb.

A jednak pokolenie Y zna rowniez Swiat bez smartfonéw, a czasem
nawet bez internetu. Osoby z tej generacji coraz czesciej poszukujg sensu
zycia i nie chca juz podporzadkowywac sie etyce pracy swoich rodzicow.
Sa dobrze wyksztalcone, wiedzg, co potrafia, i dlatego domagajq sie
stanowisk kierowniczych i odpowiedniego wynagrodzenia.

Pod wieloma wzgledami osoby z pokolenia Y mozna opisa¢ jako
prekursorow zetek. Juz teraz testujg granice, ktore wczeSniej uwazano za
nienaruszalne, i stawiaja zgdania, ktére u starszych generacji powoduja
jezenie sie wlosow na karku. Z kolei pokolenie Z przesuwa te granice
do ekstremum.

A tak przy okazji: gdybyscie podczas lektury zastanawiali sie,

do ktorego pokolenia naleze — urodzilem sie w 1982 roku, a zatem



w zaleznosSci od przyjetej definicji jestem albo jednym z najstarszych

milenialsow, albo jednym z ostatnich przedstawicieli pokolenia X.

Pokolenie Z

Pokolenie Z definiuje sie gldwnie jako osoby urodzone miedzy potowq lat
90. XX wieku a rokiem 2012. Nie ma jeszcze jednoznacznej definicji
okreslajgcej poczatkowe i koncowe lata przynaleznosci zetek. W zaleznosSci
od autora publikacji rozwaza sie réwniez okresy od roku 1990 do 2000,
a nawet do 2016 roku. W tej ksigzce bedziemy trzymac sie prawdopodobnie
najbardziej rozpowszechnionej cezury, czyli poczatku okoto roku 1995

i konca w roku 2012.

Dalsza czesc ksiqzki dostepna w wersji petnej

* Polscy czytelnicy kojarza ja zapewne z przebojem Fisz Emade Tworzywo o dokladnie takim tytule
(przyp. thum.).

** Gdy przygotowujemy polskie wydanie tej ksigzki (listopad 2024), Joe Biden konczy swoja
kadencje prezydenta Stanéw Zjednoczonych. W styczniu 2025 urzad ten obejmie ponownie Donald
Trump (przyp. thum.).

*** W Polsce okresla sie tak osoby urodzone w latach 1946—-1964 (przyp. thum.).
**** W Polsce: ,,Grazyna” — przyp. thum.
*dk4%k W Polsce: ,,pokolenie PRL-u” — przyp. thum.

1 Film stanowi cze$¢ moich prezentacji i mozna go obejrze¢ na YouTubie:
https://Genzbu.ch/smartwatch.



Rekrutacja: Jak pozyska¢ pokolenie Z jako
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Kierowanie zespotem oraz wspotpraca:
praca z pokoleniem Z
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Ostatni apel (lub dwa)
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Pokolenie Z w 66 faktach

Dostepne w wersji petnej



Stowniczek pokolenia Z

Dostepne w wersji petnej



O autorze

Dostepne w wersji petnej
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