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    O autorach


    Paul Tiffany, Ph. D. Paul Tiffany jest starszym wykładowcą w Haas School of Business na University of California w Berkeley, a także młodszym profesorem zarządzania w Wharton School of the University of Pennsylvania. Wykłada zarządzanie strategiczne, zajmuje się też strategiami globalnymi oraz otoczeniem biznesowym. Uczy studentów studiów dziennych oraz słuchaczy specjalnych kursów menedżerskich. Dr Tiffany gościnnie wykłada również w Sasin, podyplomowej szkole biznesu na Uniwersytecie Chulalongkorn w Bangkoku (Tajlandia), oraz w CEIBS, podyplomowej szkole biznesu w Pekinie (Chiny). Jest absolwentem studiów MBA na Uniwersytecie Harvarda, natomiast tytuł doktora otrzymał na University of California. Zajmuje się również prowadzeniem kursów menedżerskich dla firm ze Stanów Zjednoczonych i innych krajów świata. Skontaktować się z nim można, wysyłając e-mail na adres tiffany@haas.berkeley.edu.


    Steven D. Peterson, Ph. D. Steven Peterson jest założycielem i dyrektorem generalnym Strategic Play, firmy szkoleniowej dla menedżerów, specjalizującej się w oprogramowaniu zaprojektowanym specjalnie z myślą o tworzeniu lepszych strategii biznesowych, planowaniu biznesowym oraz rozwijaniu ogólnych kompetencji menedżerskich. Steven Peterson jest twórcą Protean Strategist, biznesowej aplikacji symulującej dynamiczne otoczenie biznesowe, której użytkownicy (działający w zespołach) zarządzają firmami i rywalizują ze sobą na szybko zmieniającym się rynku. Zadaniem każdego zespołu jest stworzyć biznesplan oraz strategie i sposoby jego realizacji. Więcej informacji na temat tej aplikacji znaleźć można pod adresem http://www.strategicplay.com. Steven Peterson pracował dla małych i dużych firm z całego świata, pomagając im w planowaniu biznesowym i strategicznym, marketingu strategicznym, rozwoju nowych produktów oraz zarządzaniu produktami. Korzysta z aplikacji Protean Strategist w celu niesienia pomocy menedżerom i rozwijania ich umiejętności w zakresie pracy zespołowej oraz koordynowania działań między różnymi obszarami funkcjonalnymi, a nawet między różnymi kulturami. Przed założeniem firmy Strategic Play Steven Peterson pracował jako konsultant dla wielu firm w Stanach Zjednoczonych i za granicą. Jest absolwentem matematyki i fizyki, a doktorat zrobił na Cornell University.

  


  
    Podziękowania od autorów


    Paul Tiffany: Chciałbym podziękować menedżerom i studentom, którzy przeczytali tę książkę i dali mi wiele przydatnych wskazówek, dzięki którym jest ona jeszcze lepsza. Chciałbym również podziękować za liczne porady i opinie dr Tamary St. Claire, jednej z pierwszych osób, które przeczytały niniejszą książkę i wykorzystały ją do stworzenia skutecznego biznesplanu i założenia odnoszącej sukcesy firmy.


    Steven Peterson: W pisaniu tej książki pomogło nam wiele osób. Chciałbym w szczególności podziękować naszym redaktorom z wydawnictwa Wiley, Sherri Pfouts i Joshowi Dialsowi. Włożyli oni mnóstwo czasu, wysiłku i ciężkiej pracy, dzięki którym drugie wydanie tej książki jest jeszcze lepsze od pierwszego.


    Podziękowania od wydawcy oryginału


    Jesteśmy dumni z tej książki. Prosimy o przesyłanie wszystkich uwag za pomocą formularza internetowego serii Dummies, który znajduje się pod adresem http://www.dummies.com/register.


    W wydaniu tej książki pomogli nam między innymi:


    Acquisitions, Editorial, and Media Development


    Project Editor: Sherri Cullison-Pfouts (Previous Edition: Tere Drenth, Colleen Rainsberger)


    Acquisitions Editor: Stacy Kennedy


    Copy Editor: Josh Dials


    Technical Editor: Todd Saxton, Assistant Professor of Strategy and Entrepreneurship at Indiana University Kelley School of Business


    Editorial Manager: Christine Meloy Beck, Michelle Hacker


    Editorial Assistant: Courtney Allen, Melissa S. Bennett


    Cartoons: Rich Tennant, http://www.the5thwave.com


    Composition


    Project Coordinator: Maridee Ennis


    Layout and Graphics: Carl Byers, Andrea Dahl, Lauren Goddard, Joyce Haughey, Stephanie D. Jumper, Barry Offringa, Jacque Roth


    Proofreaders: Carl Pierce, TECHBOOKS Production Services


    Indexer: TECHBOOKS Production Services


    Publishing and Editorial for Consumer Dummies


    Diane Graves Steele, Vice President and Publisher, Consumer Dummies


    Joyce Pepple, Acquisitions Director, Consumer Dummies


    Kristin A. Cocks, Product Development Director, Consumer Dummies


    Michael Spring, Vice President and Publisher, Travel


    Brice Gosnell, Associate Publisher, Travel


    Kelly Regan, Editorial Director, Travel


    Publishing for Technology Dummies


    Andy Cummings, Vice President and Publisher, Dummies Technology/General User


    Composition Services


    Gerry Fahey, Vice President of Production Services


    Debbie Stailey, Director of Composition Services

  


  
    Wprowadzenie


    A zatem sięgnąłeś po tę książkę i postanowiłeś dać jej szansę. To dobra decyzja, ponieważ ta książka może Ci naprawdę pomóc. Być może nie wiesz, jak opracować dobry biznesplan, jednak jesteś na tyle bystry, że zdajesz sobie sprawę z konieczności posiadania biznesplanu. Dysponujemy wieloletnim doświadczeniem w pracy z małymi i dużymi firmami, dzięki któremu możemy bez cienia wątpliwości stwierdzić, że biznesplan ma olbrzymie znaczenie — osiągnąć wyznaczone sobie cele można tylko i wyłącznie dzięki realizacji dobrego biznesplanu.


    Niektórzy ludzie postrzegają biznesplan jako kolejny dokument, który muszą opracować, aby otrzymać środki na sfinansowanie swojego przedsięwzięcia — w najlepszym razie jest to zatem dla nich czysta formalność, a w najgorszym — prawdziwe utrapienie. Biznesplanu nie tworzy się jednak jedynie w celu pozyskania środków finansowych. Biznesplan jest potężnym narzędziem i tak należy go postrzegać. Dzięki niemu Twoja firma będzie lepszym miejscem pracy dla swoich pracowników i będzie mogła odnosić większe sukcesy.


    Czy w biznesplanie jest coś z magii? Nie — nie ma w nim żadnego hokus-pokus. Biznesplan jest skutecznym narzędziem, ponieważ zmusza Cię, byś się na chwilę zatrzymał i zastanowił nad podejmowanymi działaniami. Wymaga od Ciebie wyznaczenia celów, jakie stawiasz sobie na przyszłość, oraz wskazania działań, które zamierzasz podjąć, aby te cele osiągnąć. Biznesplan jest zatem czymś w rodzaju schematu kolejnych działań, które zaprowadzą Cię tam, dokąd zmierzasz. Oto przykłady:


    
      	Biznesplan wymaga od Ciebie dogłębnej znajomości Twojej branży, klientów i konkurentów. Dzięki takiej wiedzy będziesz mógł zidentyfikować czekające na Ciebie szanse i czyhające zagrożenia.


      	Biznesplan wymaga od Ciebie dokładnej analizy sytuacji panującej w Twojej firmie, która umożliwi Ci identyfikację Twoich mocnych stron, posiadanych zasobów, słabości i przewag konkurencyjnych.


      	Biznesplan wymaga od Ciebie opracowania sprawozdania finansowego, prognoz finansowych oraz budżetu, dzięki temu będziesz dokładnie wiedział, jaka jest Twoja bieżąca sytuacja i czego możesz oczekiwać w przyszłości.


      	Biznesplan przygotowuje Cię na niepewną przyszłość — skłania Cię do opracowania strategii oraz kilku opcji alternatywnych, dzięki którym łatwiej będzie Ci odnosić kolejne sukcesy.

    


    O książce


    Niniejsza książka przeprowadzi Cię krok po kroku przez proces tworzenia biznesplanu. W trakcie prac nad tym dokumentem dowiesz się o swojej firmie rzeczy, których nigdy wcześniej nie udało Ci się dostrzec — będą to informacje, które mogą pomóc Ci w pokonaniu rynkowych konkurentów. Czasami możesz się nawet nieźle ubawić.


    Drugie wydanie książki Tworzenie biznesplanu dla bystrzaków pomoże Twojej firmie w odniesieniu sukcesu — nieważne, kim jesteś i na jakim pracujesz stanowisku, nieważne też, czy pracujesz w olbrzymiej korporacji, czy prowadzisz własny biznes. W zależności od swojej sytuacji możesz czytać tę książkę na różne sposoby:


    
      	Jeśli nie wiesz zbyt wiele na temat tworzenia biznesplanu, powinieneś rozważyć rozpoczęcie lektury tej książki od samego jej początku. Pomożemy Ci pokonać całą tę drogę — od misji Twojej organizacji aż po skuteczną realizację biznesplanu. Dzięki nam pokonasz kolejne trudności.


      	Jeśli masz nieco więcej doświadczenia, możesz skoncentrować się na nieco bardziej interesujących fragmentach, jak choćby wskazówki dotyczące czynników decydujących o sukcesach firm lub poszukiwania mocnych i słabych punktów Twojej firmy. Zajrzyj do tych zagadnień, które Cię najbardziej interesują, a być może znajdziesz kolejne ciekawe informacje, na poznanie których zechcesz poświęcić nieco czasu.

    


    Pamiętaj, że nigdy nie jest za późno na opracowanie biznesplanu lub ulepszenie już istniejącego dokumentu. W niniejszej książce znajdziesz wiele praktycznych wskazówek, które Ci w tym pomogą.


    Konwencje zastosowane w książce


    Aby pomóc Ci w efektywnym poruszaniu się po naszej książce, postanowiliśmy zastosować następujące style:


    
      	Kursywa służy wyróżnieniu i podkreśleniu nowych słów i terminów.


      	Wytłuszczenie służy zaznaczeniu kluczowych słów lub konkretnych działań w ramach przedstawionych wypunktowanych list.


      	Adresy stron internetowych również zostały wyróżnione kursywą.

    


    Czego nie czytać


    Nie musisz czytać rozsianych po całej książce ramek — nie oczekujemy, że uznasz je za fascynujące tylko dlatego, że my je za takie uznaliśmy. Nie urazisz również naszych uczuć, jeśli nie przeczytasz drugiego wydania Tworzenie biznesplanu dla bystrzaków od deski do deski. Możesz śmiało i swobodnie wybierać sobie te fragmenty książki, które Cię zainteresują.


    Naiwne założenia


    Naprawdę nie musimy próbować wróżyć z fusów po herbacie, aby wiedzieć co nieco o Twojej sytuacji. Istnieje spore prawdopodobieństwo, że znajdujesz się w jednej z opisanych poniżej sytuacji:


    
      	Masz świetny pomysł na nowy superprodukt i nie możesz się doczekać, aż Twoja firma wreszcie zacznie działać.


      	Twój szef postanowił naprawić swoje dotychczasowe zaniechania i w związku z tym oczekuje, że za trzy tygodnie przedłożysz mu gotowy biznesplan.


      	Do tej pory działałeś bez żadnego biznesplanu i teraz chciałbyś tę sytuację zmienić.


      	Opracowałeś kiedyś jakiś biznesplan, ale nie spełnia on swojej roli.

    


    Zgadliśmy? Niezależnie od Twojej sytuacji opracowanie biznesplanu nie wymaga od Ciebie wróżenia ze szklanej kuli — wystarczy, że przeczytasz tę książkę. Nie potrafimy przewidzieć przyszłości Twojej firmy, jednak pomożemy Ci opracować biznesplan, a ten pomoże Ci przygotować się na niepewną przyszłość. Będziemy Cię wspierać we wszystkich pracach związanych z przygotowywaniem tego dokumentu.


    Jak podzielona jest książka


    Dzielimy drugie wydanie książki Tworzenie biznesplanu dla bystrzaków na sześć części — zgodnie z podziałem biznesplanu na sześć głównych części. Nie musisz czytać wszystkich części i z pewnością nie musisz czytać ich z zachowaniem kolejności. Każdy rozdział książki poświęcony jest konkretnemu zagadnieniu związanemu z tworzeniem biznesplanu, a przecież pewne tematy mogą Ci być znane lepiej od innych.


    Część I: Wiedzieć, dokąd się zmierza


    Zanim zaczniesz opracowywać biznesplan, musisz dokładnie wiedzieć, gdzie chciałbyś się znaleźć w przyszłości. Zadaniem tej części książki jest przekonać Cię, że planowanie biznesowe jest bardzo ważnym elementem, istotnie ułatwiającym dotarcie do wyznaczonego celu. Pomożemy Ci stwierdzić, z myślą o kim opracowujesz biznesplan i w jaki sposób dokument ten pomoże Ci w sprecyzowaniu Twoich doskonałych pomysłów biznesowych. Zidentyfikujemy zasoby planistyczne, omówimy sam proces planowania oraz podsumujemy zawartość poszczególnych części biznesplanu. Następnie zajmiemy się wizją i wartościami Twojej organizacji, by na koniec przejść do opracowania jej misji oraz wyznaczenia odpowiednich ogólnych i szczegółowych celów biznesowych.


    Część II: Charakterystyka rynku


    Aby opracować przydatny i praktyczny biznesplan, musisz wiedzieć coś o rynku, który zamierzasz obsługiwać. W tej części pomożemy Ci najpierw dokonać analizy Twojej branży oraz wskazać klucz do sukcesu poprzez identyfikację potencjalnych szans i zagrożeń. Pomożemy Ci również pozyskać jak najwięcej informacji o klientach — dowiedzieć się, kim są, czego im potrzeba i w jaki sposób możesz podzielić ich na grupy, które łatwiej będzie obsługiwać. Na koniec nauczymy Cię dokonywać analizy otoczenia konkurencyjnego, dzięki której łatwiej będzie Ci wskazać czynniki, które mogą zadecydować o Twoim zwycięstwie.


    Część III: Ocena perspektyw Twojej firmy


    W tej części nasza uwaga skierowana będzie na Twoją firmę. Pomożemy Ci możliwie obiektywnie ocenić Twój potencjał oraz posiadane zasoby, identyfikując jednocześnie mocne i słabe punkty Twojej firmy. Pokażemy Ci również, jak stwierdzić, w czym jesteś najlepszy, dzięki czemu będziesz mógł poznać swoją prawdziwą wartość dla klienta i przewagę nad konkurentami. Na koniec pomożemy Ci wybrać model biznesowy oraz przeprowadzimy Cię przez proces tworzenia dokumentacji finansowej, w tym prognozy finansowej oraz budżetu.


    Część IV: Spojrzeć w przyszłość


    Najważniejszym powodem, dla którego w ogóle opracowujesz biznesplan, jest chęć przygotowania się na niepewność związaną z przyszłością. Część IV zachęca do spojrzenia w przyszłość i przygotowania się na nadchodzące zmiany. Wyposażymy Cię w kilka podstawowych narzędzi strategicznego myślenia o przyszłości i pokażemy Ci, jak się nimi posługiwać w celu samodzielnego opracowywania alternatywnych scenariuszy i strategii. Na koniec wspólnie zastanowimy się nad potencjalnymi kierunkami dalszego rozwoju Twojej firmy.


    Część V: Zastosować biznesplan w praktyce


    Twój biznesplan na nic się nie zda, jeśli nie zostanie wcielony w życie. W tej części pomożemy Ci nadać Twojej firmie możliwie efektywną strukturę organizacyjną. Pokażemy Ci również, w jaki sposób stymulować rozwój członków Twojej organizacji, aby dysponowali odpowiednimi kompetencjami niezbędnymi do realizacji celów sformułowanych w biznesplanie. Na koniec odeślemy Cię do dodatku A, w którym znajdziesz przykładowy biznesplan — chodzi nam o to, żebyś zobaczył, jaki efekt końcowy Cię interesuje.


    Część VI: Dekalogi


    Dekalogi to zbiór wskazówek, obserwacji i ostrzeżeń związanych z pracami nad tworzeniem biznesplanu. Rozdziały te dotyczą ogólnych cech biznesplanu i chcielibyśmy, abyś dzięki nim spojrzał na efekt swoich dotychczasowych prac oraz na zadania, które nadal są przed Tobą, z pewnej perspektywy.


    Ikony wykorzystane w książce


    Aby pomóc Ci w przygotowaniu się do napisania biznesplanu, na lewym marginesie umieszczaliśmy ikony, których znaczenie opisujemy poniżej.


    [image: 17445.png] Ikona ta ma na celu zwrócić Twoją uwagę na ciekawe autentyczne przykłady pochodzące ze świata biznesu.


    [image: 17452.png] Ikona ta oznacza wskazówki, które pozwolą Ci wysforować się przed konkurentów.


    [image: 17460.png] Ta ikona odwołuje się do sytuacji, które w dużej mierze dotyczą dużych firm, jednak mogą się okazać pomocne również dla członków mniejszych organizacji.


    O tych wskazówkach powinieneś zawsze pamiętać.


    [image: 17469.png] Bierz sobie te wskazówki do serca, bo w przeciwnym razie możesz się sparzyć.


    Co dalej


    Znajdź chwilę na przekartkowanie tej książki i pobieżne zapoznanie się z jej zawartością. Wybierz jeden lub dwa rozdziały, które wydadzą Ci się interesujące, lub — jeszcze lepiej — wybierz sobie rozdział omawiający zagadnienie, które jest Ci już dobrze znane. A jeśli należysz do grona największych śmiałków, przewróć tę kartkę i zacznij od samego początku.


    Nie zapomnij, że kolejne rozdziały zostały wymienione w spisie treści. Jeśli poszukujesz konkretnych zagadnień, możesz również skorzystać z indeksu.

  


  
    Część I. Wiedzieć, dokąd się zmierza


    [image: Obraz17477.PNG] 


    W tej części…


    Nieważne, czym masz się akurat zająć — może to być tapetowanie sypialni lub podłączanie nowego zestawu DVD. W każdej tego rodzaju sytuacji stajemy przed pokusą pominięcia wszystkich czynności przygotowawczych lub wstępnych i bezzwłocznego przejścia do sedna danego zadania. Nie ma co ukrywać, przygotowania są zazwyczaj raczej mało ciekawe. Trzeba jednak pamiętać, że w przypadku najważniejszych elementów życia osobistego i zawodowego przygotowania są po prostu bezcenne. Należy zatem jednoznacznie stwierdzić: przygotowanie się do opracowania biznesplanu jest równie ważne jak wszystkie czynności związane z jego rzeczywistym tworzeniem.


    W tej części książki postaramy się wyjaśnić, czym tak naprawdę jest biznesplan. Najpierw przekonamy Cię, że biznesplan jest bardzo ważny (tak na wypadek, gdybyś jeszcze nie był co do tego przekonany). Kiedy już zrozumiesz, że tak jest, opowiemy Ci kilka ciekawych rzeczy o planowaniu. Pokażemy Ci, jak wygląda proces planistyczny, i omówimy najważniejsze elementy biznesplanu, dzięki czemu będziesz mógł zabrać się za planowanie pracy nad własnym biznesplanem. Zajmiemy się również znaczeniem wartości i norm etycznych w Twojej firmie oraz ich praktycznym wykorzystaniem w procesie planowania. Następnie przejdziemy do omówienia wizji, która wyznacza Twojej firmie kierunek rozwoju i cele do zdobycia. Na koniec zajmiemy się formułowaniem misji firmy oraz wyznaczaniem odpowiednich celów biznesowych, których osiągnięcie pozwoli tę misję zrealizować.

  


  
    Rozdział 1. Przygotowania do opracowywania biznesplanu


    W tym rozdziale:


    
      	Gromadzenie zasobów planistycznych.


      	Wskazanie osób, które powinny uczestniczyć w procesie planowania.


      	Wyznaczenie podstawowych zasad planowania.


      	Zapoznanie się z pisemną formą planu.

    


    Planowanie to poważna sprawa. W przypadku wielu firm porządny biznesplan okazuje się czynnikiem decydującym o ich sukcesie bądź porażce. Wiele osób, które po raz pierwszy zajmują się biznesplanem, chce jak najszybciej przebrnąć przez ten etap, wydrukować wizytówki, umieścić szyld na ścianie budynku i zacząć zarabiać pieniądze. Jest to zrozumiała reakcja osób podekscytowanych faktem otwierania nowej firmy. Na pewno warto jednak poświęcić trochę czasu na przygotowania, które ułatwią Ci życie nieco później, w szczególności na etapie tworzenia biznesplanu. Spójrzmy prawdzie w oczy — kiedy Twoja firma zacznie funkcjonować, możesz nie mieć czasu, by zająć się uszczegółowieniem kolejnych elementów sformułowanego w sposób ogólny biznesplanu.


    Wskazanie przydatnych zasobów planistycznych


    Dysponowanie w odpowiednim momencie odpowiednimi zasobami może uczynić proces planowania łatwiejszym i skuteczniejszym. Dziś mamy na szczęście bezproblemowy dostęp do wielu przydatnych zasobów związanych z opracowywaniem biznesplanu — w szczególności do książek, oprogramowania, zasobów internetu oraz pomocy specjalistów. Oczywiście nie brakuje również rzeczy, na które nie warto marnować ani czasu, ani tym bardziej pieniędzy. Pamiętaj również, że książki (i programy komputerowe) nie zawsze można ocenić po wyglądzie okładki (bądź opakowania).


    Po rozpoczęciu pracy nad biznesplanem możesz stwierdzić, że potrzebne Ci są dodatkowe narzędzia — na przykład książka poświęcona podstawowym zagadnieniom związanym z marketingiem lub oprogramowanie planistyczne, które pomoże Ci zachować kontrolę nad ostatecznym kształtem dokumentu.


    Ta księgarnia tuż za rogiem


    Nie ulega wątpliwości, że trzymasz już w ręce jedną z najlepszych dostępnych na rynku książek poświęconych zagadnieniu tworzenia biznesplanu. Powinieneś jednak pamiętać, że na rynku dostępnych jest również wiele innych przydatnych książek poświęconych tej tematyce. Chodzi nam w szczególności o pozycje koncentrujące się na wybranych elementach biznesplanu, takich jak działania marketingowe czy planowanie finansowe. Są również książki poświęcone biznesplanom przystosowanym specjalnie do potrzeb konkretnych rodzajów działalności, na przykład organizacji typu non-profit czy samodzielnej działalności gospodarczej.


    Jeśli chcesz podjąć próbę oceny zawartości danej książki, zajrzyj do jej spisu treści. Przejrzyj również pierwszy rozdział (spisy treści oraz pierwsze rozdziały książek są czasami dostępne na stronach księgarni internetowych). W internecie znajdziesz również recenzje i oceny wystawione przez osoby, które już daną pozycję przeczytały. Zawsze możesz też poprosić swoich współpracowników, doradców biznesowych oraz inwestorów, aby podsunęli Ci swoje ulubione książki poświęcone tej tematyce.


    [image: 17520.png] Podstawowe zasady tworzenia biznesplanu są uniwersalne i ponadczasowe, jednak pewne szczególne zagadnienia — na przykład prowadzenie marketingu internetowego — podlegają nieustannym i bardzo szybkim zmianom. Oznacza to, że książka napisana przed trzema laty może być już całkowicie przestarzała. Jeśli poszukujesz aktualnych informacji, na przykład w kwestii rozliczeń podatkowych dla małych firm, przed nabyciem książki koniecznie zwróć uwagę na datę jej wydania.


    [image: 17530.png] Najbardziej aktualne informacje znaleźć można zazwyczaj w gazetach i czasopismach. Są to doskonałe źródła ogólnych informacji na temat świata biznesu oraz szczegółowych wiadomości dotyczących interesującej Cię branży. Lektura prasy biznesowej pozwala ponadto na bieżąco śledzić nowe trendy i zmiany, które mogą mieć wpływ na ostateczny kształt Twojego biznesplanu. Jeśli nie jesteś pewien, jakie czasopisma opisują Twoją branżę lub region, poszukaj odpowiednich informacji w internecie (więcej informacji na ten temat znajdziesz już w następnym fragmencie tego rozdziału).


    Surfowanie po sieci


    Internet jest niezwykle bogatym źródłem informacji dotyczących opracowywania biznesplanu. W internecie znajdziesz zarówno informacje darmowe, jak i odpłatne (takie strony zawierają najczęściej darmową próbkę, która ma zachęcić Cię do uiszczenia opłaty za informacje szczegółowe). Z naszych doświadczeń wynika, że niektóre darmowe serwisy mogą być równie przydatne jak serwisy odpłatne, w związku z czym na pewno nie zaszkodzi na początek skorzystać z tych pierwszych. Przydatne informacje znaleźć można zarówno na stronach internetowych organizacji publicznych — na przykład na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (http://www.parp.gov.pl) — jak i w innych serwisach internetowych (na przykład msp.money.pl).


    Listy i zestawienia najlepszych stron internetowych poświęconych zagadnieniom biznesowym bardzo szybko tracą swoją aktualność. Warto mieć również świadomość, że to, co dla jednego przedsiębiorcy jest bardzo ciekawe i przydatne, na innym może nie zrobić najmniejszego wrażenia. Najlepiej zatem samemu przeszukać zasoby sieci w poszukiwaniu przydatnych źródeł informacji. Po prostu wpisz w wyszukiwarkę internetową słowo „biznesplan” — z całą pewnością pojawi się wiele różnych wyników związanych z tą tematyką. Jeśli Twoje zainteresowania są bardziej sprecyzowane, zawęź zakres poszukiwań, dodając do słowa „biznesplan” wyrazy związane z ważną dla Ciebie tematyką, na przykład „technologia”, „handel detaliczny”, „podróże”, „usługi finansowe” i tym podobne. Pamiętaj o dodaniu interesujących stron do ulubionych (do zakładek), abyś mógł do nich wrócić po zakończeniu poszukiwań. Zwróć również uwagę na ramkę zatytułowaną „Biznesplan w internecie — tu musisz zajrzeć”, w której zamieściliśmy kilka przydatnych adresów.


    [image: 17540.png] Internet to źródło wielu różnych informacji, również tych dotyczących konkurencji, rynków, trendów biznesowych i nowych technologii. Wszystkie te informacje są niezbędne, jeżeli zależy Ci na stworzeniu pełnego obrazu swojego otoczenia biznesowego. Przydatnym źródłem informacji są także materiały publikowane przez duże korporacje, strony internetowe firm, biografie menedżerów, internetowe artykuły biznesowe, strony zawierające informacje dla inwestorów lokujących swoje pieniądze w akcjach spółek notowanych na giełdzie, a także różne inne dokumenty dostępne online.


    [image: 17547.png] Internet może stanowić kopalnię wiedzy biznesowej, zawiera jednak także wiele nieprzydatnych, a często również nieprawdziwych informacji. W przeciwieństwie do artykułów prasowych, których treść jest weryfikowana pod kątem merytorycznym, dane zamieszczane na wielu stronach internetowych często nie są przez nikogo sprawdzane. Szczególną czujność powinieneś zachować, korzystając ze stron, na których znajdują się nie tylko informacje, ale również różne oferty sprzedaży.


    
      Biznesplan w internecie — tu musisz zajrzeć


      Internet oferuje Ci mnóstwo cennych informacji. Chcemy pomóc Ci w odnalezieniu się w tym informacyjnym gąszczu, dlatego przedstawiamy poniżej wykaz stron internetowych zawierających praktyczne informacje i wskazówki (w szczególności zaś przykładowe wzory biznesplanów).


      
        	http://www.parp.gov.pl. Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości oferuje wiele cennych informacji dotyczących prawnych i gospodarczych uregulowań istotnych dla osób zakładających nową działalność i pracujących nad stworzeniem biznesplanu. Znajdziesz tam również informacje o placówkach, które oferują pomoc fachowych doradców.


        	http://www.msp.money.pl. Skarbnica wiedzy dla osób prowadzących małe i średnie przedsiębiorstwa. Informacje prawne, podatkowe, finansowe, biznesowe, możliwość skorzystania z fachowej pomocy plus nieoceniona pomoc innych użytkowników serwisu.


        	http://www.gazeta-msp.pl. Strona internetowa zawierająca artykuły pisane specjalnie z myślą o ludziach prowadzących małe i średnie firmy. Znajdziesz tu naprawdę wiele przydatnych i aktualnych informacji.


        	http://www.twoja-firma.pl. Zbiór przydatnych informacji podatkowych i prawnych wzbogaconych o liczne narzędzia przydatne przedsiębiorcom.


        	http://www.ec.europa.eu/enterprise/sme/index_pl.htm. Europejski portal dla MSP, zawiera liczne informacje o programach pomocowych przeznaczonych dla przedstawicieli tego sektora.

      

    


    Poszukujesz informacji w internecie? Postępuj zgodnie z poniższymi wskazówkami:


    
      	Upewnij się, że informacje są aktualne. Wiele dokumentów zamieszczanych na stronach internetowych nie jest opatrzonych datą, w związku z czym nie możesz być pewien, czy to, co czytasz, to najświeższy news, czy zamierzchła przeszłość. Poszukaj zatem daty opublikowania lub napisania danego materiału. Jeśli nie możesz jej znaleźć, spróbuj zagłębić się w treść takiego dokumentu i ustalić aktualność informacji, na przykład porównujące je z informacjami zamieszczonymi na innych stronach internetowych.


      	Dotrzyj do źródeł swoich informacji. Warunkiem skutecznego korzystania z zasobów internetu jest znajomość źródła informacji. Jeśli czytasz akurat recenzję najnowszego oprogramowania biznesowego i pochodzi ona ze znanego i szanowanego czasopisma biznesowego, możesz zaufać zawartym w niej opiniom. Jeśli taka recenzja pojawia się jednak na stronie producenta tego oprogramowania i nie ma przy niej informacji o jej pochodzeniu, powinieneś podchodzić do niej z dużą ostrożnością.


      	Staraj się potwierdzać wszystkie najważniejsze fakty i dane. Jeśli posługujesz się konkretnymi informacjami (dotyczącymi trendów rynkowych, rynków, konkurentów, rozwiązań technologicznych itp.) jako punktem wyjścia do tworzenia biznesplanu, upewnij się na dwieście procent, że są to informacje prawdziwe. Jeśli masz zamiar oprzeć swoje prognozy finansowe na informacji, że rynek gadżetów technologicznych będzie rósł w tempie 40 procent rocznie, upewnij się trzy razy, że nie są to jedynie pobożne życzenia jednego z producentów tych gadżetów.

    


    Instalowanie oprogramowania do tworzenia biznesplanu


    Oprogramowanie do tworzenia biznesplanów pozwala automatycznie połączyć wszystkie elementy biznesplanu w jedną całość i wydrukować gotowy, elegancki dokument. Najlepsze programy ułatwią Ci również pracę nad częścią związaną z danymi finansowymi — stworzą dla Ciebie na przykład rachunek wyników lub rachunek przepływów pieniężnych, ułatwią również sporządzanie prognoz finansowych. Niektóre programy wyposażone są w funkcję wzbogacania dokumentu o elementy graficzne, na przykład tabele czy wykresy, dzięki którym czytelnik Twojego biznesplanu będzie mógł zobaczyć to, co opisujesz w części teoretycznej.


    [image: 17557.png] Programy do tworzenia biznesplanów czasami w zbyt dużym stopniu ułatwiają tworzenie tego dokumentu. Istnieje ryzyko, iż tak pochłoną Cię różne ciekawe funkcje aplikacji, że odpuścisz sobie najważniejsze (i najtrudniejsze) elementy pisania porządnego biznesplanu. Pamiętaj, że dobre aplikacje przeprowadzą Cię przez kolejne etapy procesu planistycznego, a następnie pozwolą Ci zachować lepszą kontrolę nad kolejnymi zdaniami i akapitami. Nie są jednak w stanie za Ciebie myśleć. Zawartość dokumentu nadal zależy tylko i wyłącznie od Ciebie.


    [image: 17564.png] Inwestorzy i pracownicy banków zarabiają na życie oglądaniem i ocenianiem biznesplanów — w związku z tym przez cały czas mają styczność z dokumentami generowanymi przez najpopularniejsze programy do przygotowywania biznesplanów. Jeśli korzystasz z jednego z takich programów, zadbaj o to, aby Twój biznesplan był niepowtarzalny. Naprawdę nie chcesz, by Twój biznesplan wyglądał jak tysiące innych, które każdego miesiąca przewijają się przez biurko osoby zajmującej się ich weryfikacją.


    Pomoc profesjonalisty


    Nikt nie zna wszystkich zawiłości związanych z prowadzeniem firmy lepiej niż ludzie, którzy sami się tym zajmowali. Większość biznesmenów z prawdziwą przyjemnością dzieli się swoimi doświadczeniami i wiedzą (oczywiście o ile nie planujesz zostać ich konkurentem!). Z całą pewnością znajdziesz wśród nich swojego mentora. Jeżeli nie będziesz w stanie samodzielnie dotrzeć do odpowiedzi na nurtujące Cię pytania, nie obawiaj się poprosić o pomoc biznesowego weterana. To samo dotyczy sytuacji, w której zabraknie Ci pomysłów na wygenerowanie nowego impulsu rozwojowego dla Twojej firmy.


    To zaskakujące, jak łatwo można uzyskać poradę eksperta. Poszukiwania najlepiej zacząć od własnego notesu z adresami — łatwiej Ci będzie zwrócić się o pomoc do kogoś, kogo znasz osobiście. Proś przyjaciół i współpracowników, by przekazywali Ci swoje sugestie. Niezbędną pomoc uzyskasz także w odpowiednich stowarzyszeniach branżowych, na lokalnej uczelni wyższej oraz w dziale biznesowym Twojej ulubionej gazety. Oczywiście czasami trzeba skorzystać z odpłatnej porady eksperta — jeśli naprawdę potrzebujesz pomocy, taka inwestycja jest bardzo opłacalna. Może się okazać, że Twój doradca będzie polecać Twoją firmę swoim znajomym, pomagając Ci tym samym w pozyskaniu niezbędnych funduszy oraz pierwszych klientów.


    [image: 17573.png] Dobierając doradców, szukaj osób dysponujących doświadczeniem w branży, w której sam zamierzasz działać. Po znalezieniu odpowiedniej osoby powinieneś się dobrze zastanowić, jakiego rodzaju pomocy od niej oczekujesz. Przecież nie możesz od nikogo oczekiwać, że wykona za Ciebie całą pracę od początku do końca. Możesz jednak poprosić o pomoc w dopracowaniu Twojej strategii marketingowej lub weryfikacji Twoich planów finansowych.


    [image: 17581.png] Emerytowani przedsiębiorcy są bogatym (i często niewykorzystywanym) źródłem wiedzy. Z założenia mają większe doświadczenie od innych — często chcą je wykorzystywać i dzielić się nim z innymi. A zatem jeśli znasz jakiegoś emerytowanego przedsiębiorcę, skontaktuj się z nim i poproś go o radę, ponieważ doświadczenia całego jego życia mogą być dla Ciebie bezcenne.


    Wsparcie przyjaciół zawsze w cenie


    W wielu społecznościach lokalnych powstają zrzeszenia i stowarzyszenia przedsiębiorców, których celem jest wymiana doświadczeń, dzielenie się pomysłami, poznawanie nowych ludzi, wzajemna pomoc oraz zwykłe kontakty towarzyskie. Zazwyczaj są one otwarte dla wszystkich chętnych, istnieją jednak również organizacje, których celem jest niesienie pomocy szczególnym grupom ludzi, na przykład przedsiębiorczym kobietom. Tego rodzaju grupy wsparcia funkcjonują również w internecie.


    [image: 17591.png] Biznesowe stowarzyszenia networkingowe są bezcennym źródłem informacji na temat planowania i prowadzenia firmy. Twoja lokalna izba przemysłowo-handlowa z pewnością dysponuje informacjami na temat tego typu organizacji. Możesz również zapytać o możliwość pozyskania wsparcia w osobie mentora. Jeśli chcesz poszukać stowarzyszenia networkingowego w sieci, skorzystaj z wyszukiwarki.


    Dobór uczestników procesu planowania


    Pierwszym krokiem do stworzenia dobrego biznesplanu jest uświadomienie sobie, jak duże znaczenie ma ten dokument (jeśli nadal masz w tej kwestii jakieś wątpliwości, zapoznaj się z treścią rozdziału 2.). Kiedy już zrozumiesz znaczenie biznesplanu, zaczniesz się zastanawiać, kto tak naprawdę powinien zająć się jego przygotowaniem. Odpowiedź na to pytanie zależy poniekąd od tego, jak duża jest Twoja firma.


    
      	Małe firmy. Jeśli jesteś samodzielnym przedsiębiorcą lub zatrudniasz jedynie kilka osób, odpowiedzialność związana z przygotowaniem biznesplanu spada na Ciebie. Nie powinieneś się jednak boczyć — któż może lepiej nakreślić przyszłość firmy i bardziej precyzyjnie wyznaczyć jej biznesowe cele niż osoba, która jest odpowiedzialna za osiągnięcie tych celów i realizację założonej wizji…


      	Średnie firmy. Jeśli Twoja firma jest nieco większa, proces przygotowywania biznesplanu wymaga nieco więcej pracy, a zatem także udziału większej liczby osób. Opracowanie biznesplanu nie jest zadaniem błahym, dlatego też warto zaangażować w nie swoich najważniejszych ludzi — każdy pracownik zaangażowany w tworzenie tego dokumentu jest zainteresowany tym, aby Twoja firma odniosła sukces.


      	Duże firmy. Jeśli jesteś członkiem dużej organizacji, prawdopodobnie będziesz musiał zatrudnić ludzi, którzy w pełnym wymiarze godzin zajmą się przygotowywaniem biznesplanu dla firmy. Nawet w takiej sytuacji Twój zespół ds. przygotowywania biznesplanu nie powinien mieć zbyt dużej autonomii — nie chciałbyś przecież, aby Twój biznesplan zaczął żyć własnym życiem i nie miał kompletnie nic wspólnego z działalnością Twojej firmy. Pamiętaj, że nie możesz dopuścić do sytuacji, w której Twoi planiści będą działać całkowicie bez nadzoru. Osoby odpowiedzialne za tworzenie biznesplanu powinny blisko współpracować z menedżerami i właścicielami firmy, których zadaniem będzie potem ten plan realizować.

    


    Wyznaczanie podstawowych zasad


    Tworzenie biznesplanu to proces przebiegający podobnie jak praca nad każdym innym projektem o charakterze zespołowym — takimi przedsięwzięciami są zarówno budowanie domu, jak i udział w biegu sztafetowym. Im jaśniejsze będą podstawowe zasady współpracy, tym bardziej płynna będzie praca i tym szczęśliwsi będą członkowie zespołu. Upewnij się, że przyjęte przez Ciebie zasady uwzględniają trzy poniższe elementy:


    
      	Wyznaczenie podstawowych etapów prac. Proces przygotowywania biznesplanu składa się zazwyczaj z pięciu osobnych etapów: badań, przygotowywania projektu dokumentu, jego weryfikacji, przygotowywania wersji ostatecznej i ponownej weryfikacji. Tak naprawdę jednak możesz podzielić swoją pracę na dowolną liczbę etapów — ważne jest jedynie to, byś je wyraźnie zaakcentował.


      	Precyzyjny podział obowiązków. Każda osoba zaangażowana w przygotowywanie biznesplanu powinna dokładnie wiedzieć, na czym polega jej zadanie. Na podstawie wyznaczonych etapów prac możesz określić kluczowe grupy działań, a następnie rozdzielić je między poszczególnych członków zespołu (zapoznaj się również z treścią następnego fragmentu, zatytułowanego „Delegowanie zadań”).


      	Opracowanie harmonogramu. Przygotowywanie biznesplanu jest poważnym zadaniem, prace nad nim nie muszą się jednak ciągnąć się w nieskończoność. Biznesplan powinien być aktualny i stanowić odpowiedź na bieżące uwarunkowania rynkowe — nie może opierać się na analizie sytuacji na rynku przed sześcioma miesiącami. Po przeprowadzeniu wstępnych badań przechodzisz do kolejnych etapów, które są już stosunkowo nieskomplikowane. Aby prace nad dokumentem przebiegały sprawnie, powinieneś wyznaczyć precyzyjne terminy zakończenia każdego z zadań składających się na cały proces planowania. Daj swoim ludziom rozsądną ilość czasu, ale ani dnia więcej.

    


    Delegowanie zadań


    Jeśli Twoja firma jest na tyle duża, że może pochwalić się rozbudowaną kadrą menedżerską, zadania związane z przygotowywaniem biznesplanu powinieneś rozdzielić między jej członków. Delegowanie zadań jest istotne nie tylko z punktu widzenia sprawności pracy (choć niewątpliwie przyczyni się do jej usprawnienia). Trzeba mieć świadomość, że delegowanie ma ogromne znaczenie również z wielu innych powodów. Zróżnicowany zespół będzie mógł skutecznie weryfikować Twoje projekty dokumentów, podsuwać własne propozycje i wprowadzać poprawki, dzięki którym ostateczna wersja będzie najwyższej jakości.


    Niestety, nie możemy dać Ci prostej recepty na budowanie skutecznego zespołu. Każda firma ma swoją specyfikę. Nie potrafimy nawet wskazać optymalnej liczby członków takiego zespołu, ponieważ zależy ona od rozmiarów Twojej firmy oraz od stopnia złożoności opracowywanego biznesplanu. Poniżej przedstawiamy jednak kilka praktycznych wskazówek, które pomogą Ci zbudować skuteczny i wydajny zespół:


    
      	Im mniejszy zespół, tym lepszy. Osoby odpowiedzialne za przygotowywanie biznesplanu są jak kucharki — gdzie jest ich zbyt wiele, tam nie ma co jeść. Zbyt liczny zespół to niekończące się spotkania i zbyt wiele sprzecznych opinii. Pozyskaj do współpracy tylko tylu ludzi, ilu naprawdę potrzebujesz do wykonania zadania.


      	Poszukaj osób, które rzeczywiście chcą wziąć udział w tym projekcie. Nie ulega wątpliwości, że o ochotników, którzy na samą wzmiankę o możliwości pisania biznesplanu będą podskakiwać z radości, może być trudno. Musisz jednak zadbać o to, aby wybrane przez Ciebie osoby chciały Ci pomóc i dysponowały niezbędnymi do tego umiejętnościami. Aby rozbudzić entuzjazm w wybranych przez siebie ludziach, powinieneś wyjaśnić im, dlaczego opracowanie biznesplanu jest tak ważne. Jeśli potrzebujesz pomocy w przekonaniu swoich ludzi, zapoznaj się z treścią rozdziału 2.


      	Zorganizuj swój zespół wokół planu. Chodzi o to, aby członkowie zespołu rozumieli swoje zadania i wiedzieli, w jaki sposób ich praca wpisuje się w pewien większy obraz całości. Niektóre z tych zadań są raczej proste i jednoznaczne. Pracownik odpowiedzialny w firmie za finanse otrzymuje zadanie przygotowania analizy finansowej, a specjalista ds. marketingu zajmuje się opisaniem otoczenia biznesowego firmy. Jeśli jednak niektóre elementy biznesplanu wydają Ci się szczególnie skomplikowane, możesz przydzielić je nie pojedynczemu pracownikowi, ale grupie kilku osób.


      	Postaw kogoś u steru. Nadzorowanie całego procesu planistycznego wymaga naprawdę sporego wysiłku, szczególnie w przypadku dużych zespołów i złożonych biznesplanów. Właśnie dlatego powinieneś wyznaczyć menedżera projektu, który będzie kierował zespołem i dbał o terminowe ukończenie kolejnych zadań. Upewnij się, że wszyscy członkowie zespołu przyjęli do wiadomości, iż wskazana przez Ciebie osoba jest ich przełożonym.


      	Wyznacz osobę odpowiedzialną za stronę językową biznesplanu. Biznesplan jest dokumentem sporządzanym na piśmie. Jeśli masz szczęście, w Twoim zespole znajdzie się osoba, która sprawnie posługuje się słowem pisanym lub przynajmniej potrafi przelać swoje myśli na papier. Uczyń tego szczęśliwca odpowiedzialnym za sporządzenie poszczególnych elementów biznesplanu (na przykład streszczenia) na piśmie. Taka osoba może również pełnić obowiązki korektora — kontrolować gramatykę i ortografię, a także dbać o ładny i konsekwentny styl oraz o przejrzystą budowę zdań.

    


    Sporządzenie dokumentu na piśmie


    Sporządzanie biznesplanu po raz pierwszy może się wydawać zadaniem ponad siły. Zdarza się, że bez żadnego przygotowania musisz udzielać odpowiedzi na najbardziej fundamentalne (czasami bardzo trudne) pytania dotyczące Twojej firmy lub jej przyszłości. Wybiegasz myślami naprzód i musisz stwierdzić, do jakich celów powinna dążyć Twoja firma, a następnie te cele wyznaczyć. Aby poradzić sobie z tym zadaniem, musisz znaleźć czas na zgromadzenie jak największej ilości informacji na temat:


    
      	branży,


      	klientów,


      	konkurentów,


      	zasobów firmy,


      	jej niepowtarzalnych cech,


      	jej zalet,


      	jej sytuacji finansowej,


      	prognoz finansowych i budżetu.

    


    Musisz się również przygotować na to, że na każdym kolejnym etapie prac będziesz dodawał do tej listy nowe elementy. Oznacza to, że powinieneś nieustannie rozważać nowe opcje i alternatywne możliwości, poszukując nowych sposobów na zapewnienie swojej firmie sukcesu.


    [image: 17637.png] Nie powinieneś straszyć ludzi (i samego siebie) gigantycznym dokumentem. Prawda jest taka, że im dłuższy będzie Twój plan, tym mniej ludzi go przeczyta. Najlepiej byłoby, gdybyś zmieścił swój biznesplan na 15 – 20 stronach. Pamiętaj, że w razie potrzeby możesz uzupełnić główny tekst różnego rodzaju dodatkami i załącznikami. Przykładowy biznesplan zamieściliśmy dla Ciebie w dodatku A.


    [image: 17644.png] Dobrze jest przechowywać biznesplan w segregatorze — taka postać dokumentu dla wszystkich (a zatem również i dla Ciebie) stanowić będzie przypomnienie, że dokument ten nigdy nie ma ostatecznej wersji i podlega nieustannym zmianom. Warto również zamieścić aktualną wersję biznesplanu na stronie internetowej firmy lub w firmowym intranecie. Zastosowanie proponowanego powyżej rozwiązania pozwoli Ci dodawać lub usuwać kolejne strony, a nawet zastępować całe fragmenty bardziej aktualnymi informacjami, kiedy Twój plan będzie się zmieniał — to, że będzie się zmieniał, nie ulega wątpliwości. Na całe szczęście wszystkie podstawowe elementy składowe biznesplanu pozostają niezmienne.


    Cały proces planistyczny możesz podzielić na kilka głównych elementów, odpowiadających najważniejszym częściom dobrego biznesplanu. Dzięki temu wizja tworzenia dokumentu nie będzie Cię przerażać. Łatwiej Ci będzie także zachować nad nim kontrolę. Znajdź chwilę, aby dobrze się zastanowić nad poszczególnymi etapami pracy.


    Streszczenie


    Streszczenie powinno nawiązywać do wszystkich najważniejszych części biznesplanu. To coś więcej niż tylko wprowadzenie do dokumentu — to kompletny biznesplan, tylko w skróconej wersji. Wielu czytelnikom Twojego biznesplanu w zupełności wystarczy jego streszczenie. Jednak nawet jeśli ktoś pragnie zapoznać się z bardziej szczegółowymi informacjami, właśnie w streszczeniu spodziewa się znaleźć wskazówki na temat tego, gdzie powinien szukać konkretnych danych.


    Streszczenie nie powinno zajmować więcej niż 1 – 2 strony. Z jego napisaniem możesz wstrzymać się aż do momentu ukończenia całego dokumentu. Dzięki temu będziesz musiał jedynie wskazać najważniejsze punkty biznesplanu, a następnie zamieścić je w streszczeniu.


    [image: 17651.png] Jeśli chcesz mieć pewność, że ludzie zapamiętają to, co chcesz im przekazać, musisz najpierw w skrócie opowiedzieć, co masz im do przekazania, przekazać im wszystkie informacje, a następnie podsumować to, co przed chwilą im powiedziałeś. Streszczenie jest właśnie tym narzędziem, które pozwala Ci opisać w skrócie najważniejsze punkty Twojego przesłania.


    Zarys firmy


    Przedstawiając firmę w zarysie, podaje się ogólne informacje charakteryzujące rodzaj prowadzonej działalności. W tej części wspomina się o najważniejszych kwestiach związanych z branżą, w której firma działa, z jej klientami i ofertą. Dobrze jest również pokrótce nawiązać do historii firmy i jej podstawowych źródeł przychodu — szczegółowe informacje należy jednak przedstawiać dopiero w kolejnych częściach biznesplanu.


    Aby sporządzić ogólny zarys firmy, musisz odwołać się do kilku podstawowych dokumentów:


    
      	dokumentu określającego wyznawane w firmie wartości, które przyświecają wszystkim jej działaniom,


      	wizji, czyli dokumentu, który nakreśla kierunek przyszłego rozwoju Twojej firmy i wyznacza ogólne drogi jej rozwoju,


      	misji, czyli dokumentu stwierdzającego, w jakim celu i z jakich przyczyn firma została powołana do życia,


      	celów biznesowych, czyli listy wszystkich strategicznych celów firmy wraz z celami cząstkowymi, których osiąganie będzie prowadzić do realizacji celów strategicznych.

    


    Jeżeli chcesz poznać zasady tworzenia tych dokumentów, zapoznaj się z rozdziałem 3. i 4.


    Otoczenie biznesowe


    W części poświęconej otoczeniu biznesowemu firmy powinny się znaleźć wszystkie najważniejsze aspekty funkcjonowania firmy, które pozostają poza jej kontrolą — chodzi zatem między innymi o charakterystykę branży, trendy rynkowe czy nasilenie konkurencji. Dokonaj analizy otoczenia biznesowego firmy i postaraj się wskazać związane z nim szanse i zagrożenia. Na podstawie dokonanych obserwacji możesz spróbować sformułować założenia, których spełnienie pozwoliłoby firmie odnieść sukces.


    [image: 17661.png] Zwróć szczególną uwagę na specyfikę swojej branży. Scharakteryzuj najważniejsze siły oraz zależności, które determinują sposób prowadzenia działalności na Twoim rynku. Opisz szczegółowo swój rynek i klientów, możesz się też pokusić o podzielenie rynku na segmenty i wskazanie tych, które chciałbyś obsługiwać. Scharakteryzuj swoich konkurentów — opisz ich cechy szczególne, sposób funkcjonowania i to, czego można się po nich spodziewać w przyszłości.


    Bardziej szczegółowe informacje na temat analizy otoczenia biznesowego firmy zostały zawarte w rozdziałach 5., 6., 7. i 8.


    Charakterystyka firmy


    W tej części dokumentu powinieneś dokonać szczegółowej charakterystyki oferty swojej firmy. Powinny to być informacje na temat kierownictwa firmy, jej struktury organizacyjnej, stosowanych nowych technologii, produktów i usług, podstawowej działalności firmy oraz jej potencjału marketingowego — krótko mówiąc, chodzi o wszystkie te elementy, dzięki którym Twoja firma będzie się wyróżniać w swojej branży.


    Powinieneś szczególnie dokładnie (i obiektywnie) opisać wszystkie zasoby, jakimi firma dysponuje, oraz jej potencjał. Wyraźnie oddziel mocne strony firmy od jej słabszych punktów. Postaraj się wykazać, na czym polega rzeczywista przewaga Twojej firmy nad jej konkurentami.


    Niezłym pomysłem jest próba spojrzenia na firmę oczami jej klientów, ponieważ dzięki temu możesz dostrzec wartości, z których nawet nie zdawałeś sobie sprawy. Nowa perspektywa może zatem pozwolić Ci opracować nowe długoterminowe strategie konkurowania na rynku.


    Chcesz zacząć gromadzić materiał niezbędny do napisania tej części dokumentu? Zajrzyj do rozdziałów 9. i 10.


    Strategia


    Strategia firmy łączy w sobie całą Twoją wiedzę na temat Twojej firmy oraz jej otoczenia biznesowego i pozwala Ci tworzyć prognozy na przyszłość.


    [image: 17669.png] Nakreśl strategię podejmowania działań w odniesieniu najważniejszych elementów otoczenia, jak na przykład branża, rynek czy konkurenci. Udowodnij, dlaczego akurat taka strategia jest, według Ciebie, najlepsza w danej sytuacji rynkowej. Scharakteryzuj realizację tej strategii w przyszłości. Wskaż również wszystkie warunki, które Twoja firma musi spełnić, aby realizacja strategii mogła zakończyć się sukcesem.


    Każdy ma świadomość niepewności przyszłości, a zatem musisz również poruszyć kwestię zmian, jakie mogą zajść w Twojej firmie oraz w jej otoczeniu biznesowym. Opisz różne alternatywy i przy każdej z nich wymień działania, jakie Twoja firma podejmuje lub zamierza podjąć, aby się na takie ewentualne zmiany przygotować i wykorzystać związane z nimi szanse.


    Jeśli chcesz przygotować się na zmiany zachodzące w Twoim otoczeniu biznesowym i nauczyć się strategicznie myśleć o przyszłości swojej firmy, zapoznaj się z treścią rozdziałów 13., 14. i 15.


    Analiza finansowa


    Analiza finansowa firmy powinna obejmować zarówno jej bieżącą kondycję finansową, jak i prognozy na przyszłość.


    Nie ulega wątpliwości, że nie będzie to najbardziej fascynująca i porywająca część Twojego raportu, musisz jednak pamiętać, że osoby, które będą Twój biznesplan czytać i weryfikować, spodziewają się zobaczyć w nim wszystkie niezbędne dane. Pamiętaj również, aby wszystkie podane w biznesplanie dane finansowe znalazły poparcie w załączonych dokumentach i sprawozdaniach finansowych. Do podstawowych dokumentów finansowych firmy zalicza się następujące:


    
      	Rachunek zysków i strat — spis wszystkich przychodów uzyskanych przez firmę w danym okresie, pomniejszonych o wszystkie koszty poniesione w związku z działalnością. Wynikiem takiej operacji jest dochód firmy za dany okres.


      	Bilans — odzwierciedlenie sytuacji finansowej firmy w danym momencie, ukazujące wszystkie jej aktywa i pasywa.


      	Rachunek przepływów pieniężnych — dokumentacja, która śledzi środki pieniężne napływające do firmy i wypływające z niej. Uwzględnia informacje o źródłach gotówki, która trafia do firmy, oraz o punktach docelowych, do których trafiają środki pieniężne przez firmę wydawane. Dokument ten ukazuje jedynie rzeczywiście otrzymane i wydane środki pieniężne.

    


    Opracowując prognozy dotyczące Twojej przyszłej sytuacji finansowej, powinieneś posłużyć się dokładnie tymi samym dokumentami. W prognozach zamieszczasz takie liczby i wartości, które odpowiadają zmianom, jakich spodziewasz się w Twoim otoczeniu biznesowym. Pamiętaj o uwzględnieniu wszystkich założeń dotyczących przyszłości przyjętych na wcześniejszych etapach prac.


    Bardziej szczegółowe informacje na temat planowania finansowego zamieściliśmy w rozdziałach 11. i 12.


    Plan działania


    Plan działania to plan wszystkich tych działań, które zamierzasz podjąć, aby zrealizować zdefiniowaną wcześniej strategię. Możesz w nim zasugerować propozycję zmian związanych z kierowaniem organizacji lub opisać nową politykę i procedury, które planujesz w przyszłości wdrożyć. Powinieneś również napisać o wszelkich możliwych kompetencjach, które Ty i Twoi ludzie musicie nabyć, aby móc skutecznie zrealizować plan. Na koniec możesz wspomnieć o tym, w jaki sposób masz zamiar zaangażować ludzi w realizację biznesplanu i w jaki sposób chcesz stworzyć w organizacji kulturę, która będzie sprzyjać odnoszeniu sukcesów.


    Więcej informacji na temat skutecznej realizacji biznesplanu przedstawiliśmy w rozdziałach 16. i 17.

  


  
    Rozdział 2. Znaczenie biznesplanu


    W tym rozdziale:


    
      	Precyzowanie pomysłu na biznes.


      	Planowanie przeszłości, teraźniejszości i przyszłości.


      	Różnice między strategią a taktyką.


      	Identyfikacja odbiorców dokumentu.


      	Podstawowe wiadomości o potencjalnych inwestorach.

    


    Większość z nas idzie przez życie, planując przynajmniej w ogólnym zarysie swoją bliższą i dalszą przyszłość. Zawsze mamy w głowie jakiś plan — plan pomalowania domu następnego lata albo odkładania pieniędzy na emeryturę. Dlaczego tak dużo planujemy? Przecież nikt nie potrafi przewidzieć, co się wydarzy w przyszłości, po co zatem tyle zachodu? Być może nie znamy przyszłości, ale każdy z nas wie doskonale, że jutrzejszy dzień będzie inny od dzisiejszego, ponieważ dzień dzisiejszy różni się od wczorajszego. Planowanie działań ma nam ułatwić radzenie sobie z tymi różnicami i stawianie czoła niepewności. Planowanie jest zatem strategią przetrwania.


    Firmy tworzą swoje plany dokładnie z tego samego powodu. Planowanie jest jednym ze sposobów zwiększania swoich szans na odniesienie sukcesu w świecie biznesu, który przecież podlega nieustannym zmianom. Nie chcemy w ten sposób sugerować, że posiadanie planu gwarantuje firmie sukces na rynku. Planowanie działalności nie jest dziedziną nauki i w związku z tym nie prowadzi do sformułowania dobrych lub złych odpowiedzi na zadawane pytania. Planowanie ma nas jedynie przygotować na to, co czeka nas w przyszłości. Dobry plan zwiększa Twoje szanse na to, że w odpowiednim momencie Twoja firma znajdzie się we właściwym miejscu.


    W tym rozdziale zajmiemy się znaczeniem biznesplanu oraz różnymi sposobami wykorzystywania tego dokumentu. Przedstawimy biznesplan jako przewodnik po przyszłości firmy i jednocześnie zapis tego, jak firma radziła sobie do tej pory. Pomożemy Ci podjąć pierwsze kroki na drodze do zdefiniowania tego, co chciałbyś zrobić i w jaki sposób chciałbyś to osiągnąć. Na koniec zajmiemy się charakterystyką dwóch grup ludzi: inwestorów, którzy mogą zapragnąć wejść w posiadanie części Twojej firmy, oraz bankowców, którzy mogą pożyczyć Ci pieniądze na rozwój.


    Precyzowanie pomysłu na biznes


    Koncepcja planowania zrodziła się pierwotnie wśród pierwszych budowniczych… budynków (nie, nie chodziło nam o firmy). Jeśli ktoś budował lub przerabiał niedawno dom, wie doskonale, że projekty architektoniczne to narzędzie wykorzystywane także i dziś — narzędzie wcale nie tanie. Przez kolejne stulecia koncepcja planowania ulegała poszerzaniu i w rezultacie dziś pod pojęciem planowania rozumiemy również planowanie czasu i przestrzeni. Obecnie słowo „plan” oznacza również swego rodzaju wizję przyszłości postrzeganej z perspektywy dnia dzisiejszego. Robimy plany przyjęcia urodzinowego, które ma odbyć się za tydzień, lub wyjazdu służbowego przewidzianego na przyszły miesiąc.


    Biznesplan jest szczególnym rodzajem dokumentu, przedstawiającym teraźniejszy i przyszły obraz firmy obejmujący plany dotyczące następujących elementów:


    
      	sytuacja w branży,


      	rynki, na których firma chce konkurować,


      	konkurencja, z jaką firma będzie musiała się zmierzyć,


      	produkty i usługi, które mają znaleźć się w ofercie firmy,


      	wartość oferty dla klienta,


      	spodziewane długoterminowe przewagi konkurencyjne firmy,


      	rozwój i rentowność firmy w przyszłości.

    


    Aby opracować tak precyzyjny obraz przyszłości, musisz spróbować przewidzieć naprawdę wiele różnych wydarzeń, do których może dojść. Jeśli Twoja firma ma się zajmować produkcją kryształowych kul, to można powiedzieć, że masz duże szczęście. Jeśli Twoja oferta ma być jednak inna, musisz znaleźć inne sposoby czynienia założeń na temat przyszłości.


    [image: 17677.png] W ostatecznym rozrachunku jakość Twojego biznesplanu zależy od tego, na ile skutecznie udało Ci się przewidzieć przyszłość. Trafność Twoich prognoz zależy od tego, na ile dobrze uda Ci się zrozumieć mechanizmy funkcjonujące w Twoim otoczeniu biznesowym w dniu dzisiejszym. Powinieneś wiedzieć o wszystkim, co dzieje się wokół Ciebie. Dzięki takiej wiedzy będziesz mógł skuteczniej przewidywać przyszłość swojej firmy. Czy Twoje prognozy się sprawdzą? Czas pokaże. Na szczęście dzięki procesowi planowania możesz się lepiej przygotować na to, co szykuje Ci przyszłość.


    Spójrz przed siebie


    Biznesplan jest dokumentem, który wybiega w przyszłość. Nieważne, czy Twoja firma jest mała, czy duża, i nieważne, czy właśnie ją zakładasz, czy ma już ugruntowaną pozycję na rynku — proces planowania jest niezbędnym elementem procesu wyznaczania kierunku, w którym ma podążać Twoja firma:


    
      	Nowo założona firma tworzy biznesplan, aby wyznaczyć sobie odpowiedni kierunek, a często także aby pozyskać kapitał.


      	Działająca firma opracowuje biznesplan, aby przygotować się na nadchodzące nieuchronnie zmiany na swoim rynku.


      	Duża firma potrzebuje biznesplanu, aby wszyscy jej pracownicy dostrzegali jeden, wspólny cel.


      	Mała firma opracowuje biznesplan, gdyż chce się upewnić, że da radę przetrwać kolejny rok.

    


    Tak naprawdę małe firmy potrzebują biznesplanów najbardziej ze wszystkich, a jednak to właśnie one najrzadziej je przygotowują. Jeśli prowadzisz małą firmę, to wiesz, że musisz się znać dosłownie na wszystkim. Ledwie starcza Ci czasu na wykonanie codziennych zadań związanych z prowadzeniem firmy, a co dopiero mówić o planowaniu działań na następny tydzień, miesiąc czy rok. Pamiętaj jednak, że prowadzisz małą firmę i po prostu nie możesz sobie pozwolić na nieplanowanie.


    [image: 17687.png] Wielka korporacja, która popełnia błąd, dysponuje zazwyczaj wystarczającymi rezerwami środków finansowych, aby się podnieść i ponownie stanąć na nogi. W przypadku firmy o ograniczonych zasobach nawet jeden błąd — na przykład przeszacowanie popytu na Twoje produkty lub nieuwzględnienie czasu oczekiwania na należne płatności — może skutkować utratą wszystkiego, na co tak ciężko pracowałeś. Biznesplan pozwoli Ci zidentyfikować wiele niebezpieczeństw i zagrożeń, dzięki czemu będziesz mógł odpowiednio się na nie przygotować.


    [image: 17696.png] Trzy czwarte nowo otwieranych firm upada w ciągu pierwszych dwóch lat prowadzenia działalności. Warto też wiedzieć, że nikt nie śledzi danych dotyczących tych firm, którym nigdy nie udało się rozpocząć działalności. Planowanie z odpowiednim wyprzedzeniem mogłoby pomóc w ograniczeniu tych przerażających statystyk.


    Spójrz za siebie


    Biznesplan pozwala na nakreślenie obrazu obejmującego wszystko to, co Twoja firma zrobiła w okresie swojej działalności i jak się zmieniała. W celu zidentyfikowania skutecznych i nieskutecznych strategii możesz posłużyć się historią swoich konkurentów — po prostu dokonaj analizy wyników uzyskiwanych przez nich w ostatnich latach. Biznesplan jest zatem dokumentem, który pozwala na bieżąco śledzić wyniki Twoich zmagań — pozwala Ci wyznaczać cele, a następnie porównywać je z rzeczywistością.


    
      	Twój plan jest wizją przyszłości. Oznacza to, że w nadchodzących latach będziesz się mógł posłużyć tym dokumentem w celu określenia, jak dobrze poradziłeś sobie z przewidywaniem przyszłości.


      	Biznesplan wyznacza kierunek, który powinieneś obrać, oraz ścieżkę, którą powinieneś podążać. Możesz zatem posłużyć się nim w celu określenia, jak skutecznie poradziłeś sobie z wykonaniem zaplanowanych zadań.


      	Biznesplan zawiera prognozę wskazującą, gdzie firma znajdzie się w przyszłości. Sprawdź, na ile skutecznie udało Ci się zrealizować wyznaczone cele związane z branżą, rynkiem i sytuacją finansową firmy.

    


    [image: 17709.png] Historia Twojej działalności opisana w biznesplanie jest dla Ciebie źródłem wielu cennych wniosków — dzięki niej nie jesteś skazany na popełnianie nieustannie tych samych błędów. Jeśli nie potrafisz dokładnie zrekonstruować historii swojej firmy, prawdopodobnie nie uda Ci się również precyzyjnie przewidzieć jej przyszłości.


    Rozejrzyj się wokół siebie


    Biznesplan jest narzędziem, które pozwala Ci przekazać wszystkim zainteresowanym najważniejsze informacje dotyczące Twojej firmy. Nieważne, z kim i dlaczego akurat rozmawiasz — biznesplan jest gotowym dokumentem potwierdzającym wiarygodność Twoich słów. Biznesplan przydaje się w rozmowach z następującymi grupami ludzi:


    
      	dostawcami, z którymi chciałbyś nawiązać regularną współpracę,


      	dystrybutorami zainteresowanymi dołączeniem Twoich produktów lub usług do swojej oferty,


      	klientami, z którymi chciałbyś budować trwałe relacje,


      	zarządem lub innymi przedstawicielami kierownictwa, którzy chcieliby udzielić wsparcia Twoim planom,


      	zewnętrznymi konsultantami, których zatrudniłeś z myślą o rozwiązaniu konkretnych problemów,


      	bankowcami, którzy zdecydują o tym, czy przyznać Ci pieniądze, czy nie,


      	inwestorami, którzy mogą być zainteresowani uczestniczeniem w Twoim przedsięwzięciu.

    


    Wszyscy Ci ludzie mają swoje własne powody, by oczekiwać od Ciebie możliwie szczegółowych informacji. Przedstawiciele różnych grup będą zapewne zainteresowani różnymi częściami Twojego biznesplanu. Właśnie dlatego tak ważne jest, aby biznesplan był solidnie napisany — pozycja Twojej firmy będzie duża lepsza, jeżeli dokument ten będzie spełniał oczekiwania przedstawicieli wszystkich tych grup.


    Pierwszy krok


    Na początku może przerażać Cię myśl, że trzeba pamiętać o tak wielu ludziach i o tak wielu sprawach jednocześnie. Nie zamierzamy tu jednak niczego upiększać — przygotowanie dobrego biznesplanu wymaga czasu i wysiłku. Jeśli jednak jesteś podekscytowany faktem przygotowywania nowego przedsięwzięcia, tworzenie biznesplanu może być dla Ciebie świetną zabawą. Tak naprawdę ważne jest, by tętniący w Tobie entuzjazm był również widoczny na kartkach Twojego biznesplanu.


    Nadszedł czas, by rozbudzić w sobie entuzjazm i wykonać pierwszy krok — zapisać najważniejsze pomysły na papierze. Wyobraź sobie, że jesteś na przyjęciu i ktoś przedstawia Cię potężnemu inwestorowi, który wyraźnie czuje do Ciebie sympatię i wykazuje zainteresowanie Twoimi zamierzeniami. „Myślę, że mógłbym ci pomóc — stwierdza. — Czy możesz mi przedstawić krótką charakterystykę Twojego pomysłu na biznes, abym mógł przedyskutować go z moimi współpracownikami?”.


    [image: 17749.png] Skoro mówisz, że dasz radę, to zabierz się w końcu to dzieła. Weź do ręki kartkę papieru i wypisz na niej najważniejsze założenia swojego planu. Nie przejmuj się na razie budowaniem pięknych, okrągłych zdań i przejdź od razu do sedna. Każdemu z poniższych zagadnień poświęć zaledwie jedno zdanie:


    
      	czym chcesz się zajmować,


      	w jaki sposób masz zamiar to robić,


      	kim będą Twoi klienci,


      	dlaczego mają przyjść do Ciebie, a nie do Twoich konkurentów,


      	najważniejszy powód, dla którego jesteś przekonany, że odniesiesz sukces.

    


    Po zakończeniu tego ćwiczenia wepnij kartkę na sam przód segregatora przeznaczonego na biznesplan lub przypnij ją dumnie do tablicy zawieszonej na ścianie. Na kolejnych etapach planowania może się zdarzyć, że zabraknie Ci entuzjazmu lub stwierdzisz, że nie wiesz, w którą stronę należy dalej iść. W takich chwilach powinieneś wrócić do swojej pierwszej notatki — jest wysoce prawdopodobne, że pomoże Ci ona odzyskać przynajmniej część początkowego entuzjazmu. (Więcej informacji na temat redagowania opisu firmy w maksymalnie 50 słowach zamieściliśmy w rozdziale 4.).


    Plan też trzeba zaplanować


    W niektórych firmach panuje przekonanie, że planowanie to całkowite marnotrawstwo czasu. Kierownictwu nie zależy na tym, aby ich organizacja rozpatrywała swoje działania w kontekście planowania. Takie firmy działają i rozwijają się, po prostu nie przywiązując wagi do wybiegania myślami w przyszłość. Dlaczego planowanie cieszy się w niektórych kręgach złą sławą? Prawdopodobnie dlatego, że przedstawiciele firm, w których się nie planuje, w ogóle nie rozumieją, na czym planowanie powinno polegać. Planowanie stało się tak powszechnym słowem w dzisiejszym świecie biznesu, że jego prawdziwe znaczenie gdzieś się po prostu zagubiło.


    Planowanie — nauka czy sztuka?


    Planowanie to po trochu nauka, a po trochu sztuka. Stworzenie solidnego biznesplanu wymaga zgromadzenia odpowiednich danych, dokonania analizy zebranych informacji, a następnie wyciągnięcia odpowiednich wniosków na temat własnej sytuacji. Przygotowanie dobrego biznesplanu wymaga zatem myślenia strategicznego. Co to znaczy? Słowo strategia pochodzi ze starożytnej greki i oznacza dosłownie sztukę wojny bądź sztukę dowodzenia. Właściwie nie ma się więc co dziwić, że strategiczne myślenie o przyszłości własnej firmy przypomina przygotowywanie się do bitwy, którą stoczysz z konkurentami o serca i umysły uczestników rynku.


    Współczesne definicje słowa strategia są nieco niejasne. Nie do końca ważne jest jednak to, czym strategia jest — dużo ważniejsze jest to, co pozwala osiągnąć. Myśląc o swoim biznesplanie w sposób strategiczny…


    
      	precyzyjnie opisujesz działania, które pozwolą Ci osiągnąć wyznaczone cele (porównaj rozdział 4.),


      	uwzględniasz aspekty społeczne oraz wartości bliskie Twoim pracownikom (porównaj rozdział 3.),


      	zastanawiasz się nad jak najlepszym ulokowaniem swoich zasobów ludzkich i finansowych (porównaj rozdziały 12. i 16.),


      	wypracowujesz przewagę rynkową, którą potrafisz utrzymać nawet pomimo ostrej konkurencji (porównaj rozdziały 10. i 14.).

    


    [image: 17760.png] Biznesplan musi uwzględniać podstawowe założenia strategiczne. Bez strategicznego myślenia biznesplan bardzo często staje się jednym z licznych dokumentów, które zaczynają się od danych liczbowych i na danych liczbowych się kończą. Prognozy przychodów i przepływów finansowych, alokacja wydatków i tym podobne informacje same w sobie nie wskażą Ci kierunku, w którym masz podążać. Tego rodzaju biznesplan (a więc dokument, który nie zasługuje na taką nazwę) staje się kolejnym „zbieraczem kurzu” na półce — nie ma nic wspólnego z planowaniem, za to mnóstwo wspólnego z marnotrawstwem czasu.


    Co zrobić, by Twój biznesplan uwzględniał podstawowe założenia strategiczne? Ważne jest strategiczne podejście przy łączeniu poszczególnych elementów biznesplanu w jedną, spójną całość. Przyda się również trochę doświadczenia w danej branży oraz wnikliwe uwagi kilku bystrych ludzi. Tego wszystkiego nie jesteśmy niestety w stanie Ci zapewnić, ale możemy dać Ci kilka wskazówek, które pomogą nie zboczyć z obranego kursu.


    Podejmując wysiłek tworzenia swojego biznesplanu z uwzględnieniem założeń strategicznych, powinieneś zawsze pamiętać o następujących czterech pytaniach:


    
      	Jakie rynki i jakich klientów masz zamiar obsługiwać?


      	Jakie produkty i usługi masz zamiar wprowadzić na rynek?


      	Na czym polega przewaga konkurencyjna Twojej firmy na tym rynku?


      	Co powinna zrobić Twoja firma, aby tę przewagę konkurencyjną utrzymać?

    


    Odpowiedzi na te pytania pozwolą Ci nie odbiegać od tematu — powinieneś co pewien czas do nich wracać, najlepiej na każdym z etapów procesu planistycznego.


    Planowanie a taktyka


    We współczesnym świecie różne terminy biznesowe padają tak często i w tak różnych kontekstach, że czasami planowanie mylone jest z różnymi działaniami taktycznymi, które mają posłużyć realizacji wyznaczonych celów. „Planowanie” i „taktyka” są to dwa zbliżone znaczeniowo terminy — obydwa są zresztą niezbędnymi elementami sukcesu każdej firmy. Trzeba jednak pamiętać, że odnoszą się do dwóch zupełnie różnych kwestii.


    Oto pewna przydatna analogia: pomyśl o planowaniu i taktyce w kontekście występu orkiestry symfonicznej. Skomponowany utwór muzyczny jest odpowiednikiem planu występu, jaki powinna dać orkiestra. Dyrygowanie oraz wysiłki poszczególnych członków orkiestry to działania taktyczne, których celem jest realizacja planu. Taktyka będzie zatem tak dobra, jak dobrzy są muzycy oraz ich instrumenty — nazywamy to czynnikiem ludzkim procesu.


    Relacje między planowaniem a taktyką w tym kontekście można by scharakteryzować w sposób następujący:


    
      	Nieważne, jak dobry jest utwór muzyczny na płaszczyźnie planistycznej — bez wkładu poszczególnych muzyków (taktyka) słuchacz usłyszy jedynie przejmująca ciszę. Muzyka nie zabrzmi.


      	Bez odpowiedniego zgrania poszczególnych elementów planu (nut na pięciolinii) orkiestra wyda z siebie nieprzyjemny dla ucha hałas.


      	Bez dyrygenta (menedżera kierującego działaniami taktycznymi w celu odpowiedniej realizacji planu) rezultatem końcowym byłby zapewne całkowity chaos.

    


    Przechodząc do łączenia poszczególnych elementów biznesplanu, powinieneś zatem pamiętać o myśleniu strategicznym, ponieważ dopiero odpowiednia strategia daje Ci punkt wyjścia do opracowania właściwych działań taktycznych, które umożliwią ostateczną realizację przyjętego planu. Bardziej szczegółowe informacje na temat łączenia strategii z odpowiednimi działaniami taktycznymi zamieściliśmy w rozdziale 4., w którym zawarliśmy wskazówki dotyczące wyznaczania celów firmy.


    Dlaczego planowanie jest tak ważne?


    Planowanie nie gwarantuje sukcesu, jednak wydatnie zwiększa szanse na jego odniesienie. Wielokrotnie mieliśmy okazję zaobserwować to na własne oczy. Nasze doświadczenia znalazły również potwierdzenie w badaniach przeprowadzonych z udziałem niemal tysiąca małych firm. Wyniki tych badań są jednoznaczne — firmy, które poświęciły czas na przygotowanie planów, osiągnęły o połowę większy wzrost przychodów i zysków niż firmy, które planowania zaniechały. Proste.


    [image: 17768.png] Planowanie sprawdza się najlepiej, gdy związane z nim strategiczne myślenie dotyczy każdego elementu działalności firmy i podejmowane jest dosłownie każdego dnia. Nieustanny proces planowania strategicznego wymaga:


    
      	ciągłego poszukiwania odpowiedzi na pytanie: „Co decyduje o sukcesach naszej firmy?”,


      	obserwacji rynku i klientów oraz śledzenia ich potrzeb i pragnień,


      	ciągłej kontroli poczynań konkurentów oraz czynionych przez nich postępów,


      	systematycznej pracy nad utrzymaniem przewagi konkurencyjnej firmy,


      	ciągłego poszukiwania sposobów na jeszcze skuteczniejsze wykorzystywanie tych działań, w których Twoja firma jest najlepsza.

    


    Niektórzy menedżerowie realizują te wskazówki w sposób automatyczny, nawet nie zdając sobie z tego sprawy. Jeśli chcesz jednak, aby myślenie strategiczne stało się integralnym elementem funkcjonowania Twojej firmy, musisz stworzyć sformalizowany system, który Ci to zapewni. Czyniąc z planowania jeden z podstawowych obowiązków Twoich ludzi, zyskujesz coś bardzo ważnego, a mianowicie zaangażowanie pracowników na wszystkich szczeblach organizacji. Pracownicy mają często odmienne, lecz równie cenne punkty widzenia, dlatego warto zadbać o to, by mogli mieć wpływ na przebieg procesu planowania.


    [image: 17776.png] Chcesz zaktywizować pracowników swojej firmy? Powiąż ze sobą ludzi z różnych działów i z różnych szczebli organizacji, tworząc z nich zespół. Regularnie się z nimi spotykaj — i omawiajcie wspólnie bieżące zagadnienia strategiczne i planistyczne. Zajmijcie się stworzeniem systemu, który promowałby wśród pracowników myślenie strategiczne. Skupcie się również na problemach związanych z samym procesem planowania. Dzięki temu członkowie takiego zespołu będą wyciągać wnioski z przebiegu spotkań i przekazywać je swoim współpracownikom w różnych częściach organizacji. W ten sposób wszyscy będą mogli stosować planowanie i myślenie strategiczne w swoich codziennych działaniach.


    Pamiętaj o czytelnikach


    Niezależnie od tego, czy piszesz biznesplan samodzielnie, czy powołałeś do tego celu specjalny zespół — podczas prac nad biznesplanem zawsze należy mieć na uwadze to, kto będzie go czytał. Celem tworzenia tego dokumentu jest przekazanie innym ludziom Twojej wizji i strategii — poinformowanie ich o tym, co i w jaki sposób zamierzasz robić. Nie będziesz rozmawiał po francusku z osobą, która mówi tylko po włosku, zgadza się? Z tych samych powodów nie powinieneś posługiwać się w swoim biznesplanie żargonem technologicznym, jeśli jego czytelnikami będą osoby, które na nowoczesnej technologii zupełnie się nie znają.


    Co zrobisz, gdy Twój pomysł na biznes to coś zupełnie nowatorskiego? Chyba musisz go szczegółowo opisać, prawda? Oczywiście że tak. Jeden dokument można skonstruować w taki sposób, aby umożliwiał skuteczną komunikację z różnymi grupami ludzi. Możesz na przykład zawrzeć w nim ogólny opis zastosowanych rozwiązań technologicznych zrozumiały nawet dla laika, a w razie potrzeby dołączyć wszystkie niezbędne szczegóły techniczne w postaci załącznika. Zanim jednak ustalisz, jak najlepiej docierać do poszczególnych grup odbiorców, musisz te grupy zidentyfikować.


    Prowadząc swoją działalność, będziesz spotykał się z bardzo różnymi ludźmi — wśród nich znajdują się oczywiście Twoi klienci, pracownicy, dostawcy, zewnętrzni konsultanci, kredytodawcy, inwestorzy, przedstawiciele organów regulacyjnych, konkurenci i wiele innych osób.


    Wymienianie wszystkich tych grup jest dość kłopotliwe, dlatego właśnie powstał specjalny termin określający je zbiorowo — wszyscy Ci ludzie to Twoi interesariusze. Interesariusz to każdy człowiek, który może być potencjalnie zainteresowany Twoją firmą oraz jej funkcjonowaniem. Niektórzy z nich będą pozostawać z Tobą w bardzo bezpośrednich relacjach — będą na przykład Twoimi wierzycielami lub udziałowcami. Znajdą się też tacy, których związki z Tobą będą luźniejsze. Do tego grona zaliczać się będą dostawcy zainteresowani współpracą z Tobą lub lokalne organizacje pożytku publicznego zainteresowane pozyskaniem Twojego wsparcia.


    Biznesplan jest jednym z najważniejszych narzędzi komunikowania się z interesariuszami. Jest jednak pewien problem — każda z grup interesariuszy będzie szukać w Twoim dokumencie czegoś innego. Właśnie z tego powodu powinieneś szczególnie uważnie przyjrzeć się dwóm kategoriom interesariuszy: inwestorom i kredytodawcom.


    Fundusze typu venture capital oraz anioły biznesu


    Jeśli potrzebujesz pieniędzy na uruchomienie swojego biznesu i chcesz ograniczyć związane z tym ryzyko finansowe, możesz skorzystać z usług funduszy typu venture capital (VC). Fundusze VC gromadzą na własną rękę środki finansowe, a następnie inwestują je w różne firmy — oczywiście po to, żeby na takiej inwestycji zarobić. Zazwyczaj inwestują swoje środki w nowe przedsięwzięcia — dla początkujących przedsiębiorców opracowujących biznesplany przedstawiciele funduszy VC to zatem ważna grupa odbiorców. Jest stuprocentowo pewne, że zanim przedstawiciele takiego funduszu dadzą Ci jakiekolwiek pieniądze, najpierw dokładnie przeczytają Twój biznesplan.


    Brzmi banalnie, czyż nie? Cóż, w rzeczywistości pozyskanie pieniędzy z funduszy VC wcale nie jest takie proste. Wielu początkujących przedsiębiorców wychodzi z założenia, że wystarczy dobry pomysł i odpowiednia dawka entuzjazmu, by pieniądze zaczęły płynąć strumieniami. Nie ulega wątpliwości, że pomysł i entuzjazm są bardzo ważne, w żadnym razie jednak nie wystarczą — to zaledwie początek. Najnowsze badania wykazują, że fundusze VC inwestują zaledwie w 1 firmę na 500 otrzymywanych propozycji.


    Co musisz wiedzieć, aby skutecznie pozyskać pieniądze z funduszu VC? Przede wszystkim powinieneś poznać profil danego funduszu, ponieważ każdy z nich jest inny — są fundusze małe i duże, są też fundusze niezależne oraz olbrzymie korporacje, które rozpatrują tysiące wniosków rocznie. Niektóre fundusze wyspecjalizowały się w konkretnych branżach, na przykład w branży biotechnologicznej lub branży usług internetowych. Są też takie fundusze, które inwestują tylko w firmy zlokalizowane w swoim własnym regionie, ponieważ dzięki temu łatwiej jest im kontrolować zainwestowane pieniądze. Jedne fundusze wolą inwestować w firmy stawiające pierwsze kroki, a inne preferują z kolei przedsiębiorstwa, które potrzebują zastrzyku finansowego, by przebić się do rynkowej elity.


    Fundusze VC nie są jednak jedynym potencjalnym źródłem kapitału. Środków finansowych na rozpoczęcie działalności możesz również poszukać u tak zwanych aniołów biznesu. Są to zazwyczaj prywatne osoby dysponujące dużymi majątkami (można powiedzieć, że są to ludzie bogaci), zainteresowane pomnażaniem swoich pieniędzy poprzez inwestowanie ich w początkujące firmy. Aniołami nazywane są dlatego, że ich oczekiwania wobec ubiegających się o pieniądze podmiotów są zazwyczaj mniejsze niż te formułowane przez fundusze VC (pewne aspekty tych wymagań zostały opisane we fragmencie zatytułowanym „Bankowcy i inne źródła wsparcia finansowego”). Wykazują również nieco więcej cierpliwości, jeśli chodzi o odzyskiwanie zainwestowanych środków ze stosowną nawiązką.


    
      Skomplikowana terminologia związana z finansowaniem


      Jak nietrudno się domyślić, przedstawiciele funduszy VC i aniołowie biznesu posługują się swoim własnym żargonem. W ich słownikach występuje mnóstwo pojęć odwołujących się do różnych rodzajów inwestycji i opisujących różne fazy rozwoju finansowego firmy.

    


    
      	Faza zasiewu — na tym etapie przyznawane są pieniądze niezbędne do udowodnienia, że Twój pomysł na biznes jest absolutnie pewny i że pozwoli zarobić mnóstwo pieniędzy. Pozyskane na tym etapie środki możesz przeznaczyć na zbudowanie prototypu nowego rozwiązania technologicznego lub przeprowadzenie badań rynkowych, które wykażą, czy klienci rzeczywiście są zainteresowani Twoją ofertą.


      	Faza startu — jest to początkowa faza inwestycji, niezbędna do uruchomienia działalności firmy. Uzyskane na tym etapie fundusze możesz przeznaczyć między innymi na zatrudnianie ludzi, opracowywanie produktów i usług, testowanie ich i wprowadzanie na rynek.


      	Faza pierwsza — dodatkowe pieniądze, które otrzymujesz po wyczerpaniu środków uzyskanych w fazie startu. Pieniądze te służą podtrzymaniu rozpoczętej działalności i są wydawane na takie cele, jak rozwój nowych produktów, proces produkcyjny, marketing czy prowadzenie sprzedaży.


      	Faza druga — pieniądze pozyskiwane po tym, jak Twoja firma udowodniła już, że ma potencjał rynkowy. Uzyskane na tym etapie środki wykorzystasz na dalszy rozwój przedsięwzięcia.


      	Faza trzecia — na tym etapie pozyskiwane są pieniądze potrzebne na optymalizację działalności firmy, usprawnianie procesów biznesowych i podnoszenie jej konkurencyjności we wszystkich obszarach działalności.


      	Faza czwarta — pieniądze niezbędne do wprowadzenia firmy na giełdę (przekształcenie firmy w spółkę akcyjną, opracowanie prospektu, promocja pierwszej emisji), często pozyskiwane ze źródeł zewnętrznych, na przykład z kredytu.

    


    [image: 17785.png] A teraz pytanie za 75 tysięcy złotych (lub, jeśli Ci się poszczęści, za 75 milionów złotych): w jaki sposób najlepiej przedstawić swój pomysł oraz gotowy biznesplan inwestorowi z krwi i kości? Chcielibyśmy móc zaoferować Ci stuprocentowo pewną i uniwersalną odpowiedź — taka odpowiedź jednak niestety nie istnieje. Warto poszukać wskazówek u przedsiębiorców, którym udało się odnieść sukces — być może oni są w stanie podzielić się z Tobą swoją wartościową wiedzą. Poniżej prezentujemy kilka wskazówek, które pomogą Ci się wyróżnić z tłumu.


    Poznawaj ludzi


    Praktycznie każdy odnoszący sukcesy przedsiębiorca powie Ci, że nie ważne jest to, co wiesz, ale kogo znasz. Im więcej nawiążesz znajomości, tym więcej ludzi będzie rekomendowało Twoją firmę wokół siebie i tym większe będą Twoje szanse na spotkanie na swojej drodze przedstawiciela funduszu VC.


    Powołaj do życia topowy zespół


    Spójrzmy prawdzie w oczy — od początku świata powstała niemal nieskończona liczba firm, a każdy z ich właścicieli zaczynał z nowym pomysłem i wielkim entuzjazmem. W związku z tym może być naprawdę trudno wpaść na pomysł, o którym wcześniej ktoś już nie pomyślał i którego nie próbował (czasami nawet kilkakrotnie) wprowadzić w życie. Musisz zatem znaleźć sposób, aby się odróżnić. Właśnie dlatego wielu inwestorów podkreśla, jak ważna jest kompetentna kadra menedżerska, zdolna przekuć Twoje pomysły na rzeczywiste rynkowe sukcesy. Niektórzy mówią wprost, że pierwszą transzę otrzymanych środków pieniężnych powinno się przeznaczyć na stworzenie zespołu złożonego z najlepszych menedżerów (więcej szczegółowych informacji na temat budowania skutecznych zespołów zamieściliśmy w rozdziale 17.).


    Bądź zawsze przygotowany


    Przedstawiciele funduszy VC i aniołowie biznesu naprawdę znają się na swojej pracy — nieustannie spotykają się z entuzjazmem i energią przedsiębiorców poszukujących środków na sfinansowanie swoich pomysłów. Właśnie dlatego tak duże znaczenie ma to, byś umiał ich przekonać, że odrobiłeś swoją lekcję — zdefiniowałeś konkurencję rynkową, dokonałeś charakterystyki rynków, zidentyfikowałeś mocne i słabe punkty swojego modelu biznesowego (więcej informacji na ten temat znajdziesz we fragmencie zatytułowanym „Precyzowanie pomysłu na biznes”). Ktoś, kto ma w Ciebie zainwestować, będzie oczekiwał bezbłędnie napisanego biznesplanu.


    Dopracuj swoją prezentację


    Czy odnoszący sukcesy przedsiębiorcy mają coś wspólnego z najlepszymi scenarzystami Hollywood? Jedni i drudzy wiedzą, jak się dobrze zaprezentować. Zarówno w świecie biznesu, jak i w świecie filmu umiejętność odpowiedniego przedstawienia swoich pomysłów ma olbrzymie znaczenie. Przedstawiciel funduszu VC przypomina producenta filmowego — ma napięty plan dnia i nie potrafi się skoncentrować na Twoich słowach dłużej niż przez chwilę. Musisz szybko zainteresować go tym, co masz do powiedzenia, a następnie nakłonić go, żeby zechciał wysłuchać Cię do końca. Jeśli trochę Cię ta wizja przeraża, zacznij od pewnego prostego ćwiczenia. Wyobraź sobie, że jedziesz windą w towarzystwie osoby, która pyta Cię o Twój nowy pomysł na biznes. Zastanów się, w jaki sposób możesz najlepiej opisać swoją wymarzoną firmę, zanim winda zdąży dotrzeć na 25. piętro. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 4.


    Bankowcy i inne źródła wsparcia finansowego


    Zanim zdecydujesz się zwrócić o pomoc finansową do przedstawicieli funduszy VC, powinieneś o czymś wiedzieć: ani przedstawiciele tych funduszy, ani aniołowie biznesu nie są filantropami. Dadzą Ci pieniądze, lecz w zamian zażądają sporej części udziałów w Twoim przedsięwzięciu. Często będą się również domagać wpływu na decyzje dotyczące kierunków działalności i rozwoju firmy.


    Nic nie stoi na przeszkodzie, żebyś skorzystał z bardziej tradycyjnych środków finansowania, takich jak kredyt bankowy — w ten sposób będziesz mógł zachować pełną kontrolę nad swoją firmą. Będziesz mógł prowadzić ją tak, jak Ci się będzie podobać. Jeśli zatem nie musisz ponosić bardzo dużych kosztów początkowych, powinieneś podążyć śladem wielu innych firm i skierować swoje kroki do banku.


    [image: 17821.png] Decydując się na finansowanie rozpoczęcia działalności z kredytu, posługujesz się pieniędzmi należącymi do innych i jednocześnie zachowujesz wszystkie przyszłe zyski dla siebie (przynajmniej w teorii). Nie oznacza to jednak, że pożyczanie pieniędzy nie wiąże się z żadnym ryzykiem. Kredyt trzeba będzie w końcu spłacić i nikt nie zrobi tego za Ciebie. Aby zminimalizować ryzyko porażki, dokładnie zweryfikuj swój pomysł na biznes i zadbaj o przygotowanie solidnego biznesplanu. Możesz być pewien, że pracownik banku sprawdzi, jak dobrze wykonałeś to zadanie.


    Lokalne oddziały większości banków bardzo chętnie udzielają kredytów miejscowym przedsiębiorcom — oczywiście jeśli przedstawią oni dobre biznesplany. Najprostszym rozwiązaniem jest standardowy kredyt dla klientów komercyjnych — bank pożycza Ci pieniądze, a Ty spłacasz je wraz z odsetkami, zazwyczaj w miesięcznych ratach. Możliwości kredytowania Twojej działalności są jednak praktycznie nieograniczone — różne banki oferują różne rozwiązania i Twoim zadaniem jest wybrać opcję, która będzie najlepiej spełniać Twoje oczekiwania.


    Jeśli nie zamierzasz wydawać wszystkich pieniędzy od razu, powinieneś zastanowić się nad otwarciem linii kredytowej, która umożliwia pozyskiwanie pieniędzy w razie potrzeby. Otwieranie niewielkich linii kredytowych nie wiąże się zazwyczaj z koniecznością ustanawiania dodatkowych zabezpieczeń — w przypadku większych linii kredytowych zabezpieczeniem mogą być należności firmy, jej zapasy, wyposażenie oraz nieruchomości.

  


  
    Rozdział 3. Obieranie właściwego kierunku


    W tym rozdziale:


    
      	Dlaczego wartości są tak ważne.


      	Etyka i przepisy prawa.


      	Identyfikowanie bieżących wartości i przekonań obecnych w firmie.


      	Przenoszenie wartości na papier.


      	Tworzenie wizji organizacji.

    


    Ktoś może się zastanawiać, dlaczego w książce poświęconej tworzeniu biznesplanu znalazł się rozdział traktujący o wizji i wartościach organizacji. Wiemy, co ktoś taki może pomyśleć: „Hej, przecież żyjemy w XXI wieku! Współczesny biznes to walka o przetrwanie nie rynku — obsłużyć klientów, pokonać konkurencję (a co tam, zniszczyć ją!), zarobić jak najwięcej pieniędzy i w nogi”.


    Trzeba sobie jednak zdawać sprawę, że kwestie etyczne są ważne również w świecie zdominowanym przez gospodarkę rynkową, globalną konkurencję i prawo dżungli. Aby się o tym przekonać, wystarczy przejrzeć nagłówki artykułów w kilku czasopismach biznesowych — zobaczysz, jak wiele firm straciło swoją pozycję w związku z wybuchem skandalu finansowego lub dopuszczeniem się oszustwa. Nie można też zapominać o licznych dyrektorach przedsiębiorstw, którzy musieli zamienić swoje ekskluzywne garnitury na więzienne pasiaki.


    Nie zrozum nas źle — nie chcemy sugerować, że zyski się nie liczą. Jesteśmy wielkimi fanami zysków i spodziewamy się jeszcze wiele w naszym życiu zarobić. Uważamy jednak, że szybkie zyski nie są wyznacznikiem sukcesu w biznesie. Gromadzenie wszelkiego rodzaju fałszywych zysków (bądź kosztów) może zaprowadzić Cię do więziennej celi.


    Jesteśmy przekonani, że dobry biznesplan powinien rozpoczynać się od sformułowania wartości wyznawanych w Twojej firmie oraz od wizji jej przyszłości. Wartości i wizja to swego rodzaju kompas moralny organizacji, który w razie kłopotów zawsze pozwoli odnaleźć właściwą drogę. Dzięki wizji i wartościom wszyscy pracownicy firmy (nawet jeśli jest ich tylko dwóch) zmierzają zawsze w tym samym kierunku. A jeśli jesteś samodzielnym przedsiębiorcą? Znajdź nieco czasu na wyznaczenie swojej wizji i wartości, ponieważ będą one dla Ciebie drogowskazem, gdy Twoja firma się rozwinie.


    W tym rozdziale chcielibyśmy Ci wyjaśnić, dlaczego wartości mają tak duże znaczenie. Pomożemy Ci wyznaczyć wartości właściwe dla Twojej firmy na podstawie oceny przekonań i zasad, którymi się kierujesz. Pokażemy Ci, w jaki sposób sporządzić dokument identyfikujący te wartości oraz w jaki sposób określić zasady, które będę Ci przyświecać w pracy. Na 
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