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  Agnieszka Ornatowska


  Etyczna manipulacja,


  czyli jak sprawić, żeby ludzie naprawdę Cię lubili


  Wszelkie prawa zastrzeżone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie całości lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metodą kserograficzną, fotograficzną, a także kopiowanie książki na nośniku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.


  Wszystkie znaki występujące w tekście są zastrzeżonymi znakami firmowymi bądź towarowymi ich właścicieli.


  Autor oraz Wydawnictwo HELION dołożyli wszelkich starań, by zawarte w tej książce informacje były kompletne i rzetelne. Nie biorą jednak żadnej odpowiedzialności ani za ich wykorzystanie, ani za związane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponoszą również żadnej odpowiedzialności za ewentualne szkody wynikłe z wykorzystania informacji zawartych w książce.
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  Drogi Czytelniku!
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      	Poleć książkę


      	Kup w wersji papierowej


      	Oceń książkę

    

  


  
    
      	Księgarnia internetowa


      	Lubię to! » nasza społeczność

    

  


  
    Książkę dedykuję moim ukochanym i najcudowniejszym Rodzicom oraz wszystkim tym, których mam zaszczyt i przyjemność nazywać moimi Przyjaciółmi — dziękuję Wam wszystkim po prostu za to, że jesteście, i bardzo Was kocham :-)
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    Dlaczego manipulacja może być etyczna?


    ŻYJESZ WŚRÓD LUDZI. Niektórzy z nich lubią Cię tak po prostu, chociaż nie wiesz dlaczego, niektórzy darzą Cię sympatią, bo bardzo się o to starasz, a niektórzy nie odwzajemniają Twoich uczuć, pomimo że robisz wszystko, aby Cię polubili… Gdy rozglądasz się wokół, widzisz obok siebie uśmiechnięte twarze, na których możesz dostrzec ten szczególny wyraz sympatii, ale są i te pochmurne, które bardzo chcesz zmienić…


    Naprawdę się starasz — robisz różne rzeczy: uśmiechasz się, zagadujesz, pomagasz — i… nic. Niektórzy ludzie chowają się gdzieś w swoich skorupkach i nie chcą nawiązywać bliższych kontaktów. Patrzą z obojętnością na najżyczliwsze uśmiechy, odrzucają wszelkie Twoje dobre rady i miłe słowa, nic nie chcą, skupieni tylko na sobie…


    Czasem smutni, czasem zamyśleni, zawsze obcy, biegną gdzieś całkowicie obok Ciebie.


    A wszystko, co robisz, żeby Cię zauważyli i polubili, można nazwać manipulacją — przecież chcesz swoim zachowaniem wpłynąć na uczucia innej osoby. Czy myślisz wtedy, że Twoje zachowanie jest nieetyczne? Chyba nie, bo cóż złego jest w sprawianiu, żeby ludzie Cię lubili?


    Jeżeli:


    
      	szukasz sposobów na zdobywanie nowych przyjaciół;


      	chcesz lepiej nauczyć się dogadywać ze swoimi znajomymi;


      	chcesz poznać najbardziej skuteczne i najnowocześniejsze metody komunikacji z innymi;


      	i dowiedzieć się, jak sprawić, żeby Twój świat był pełen ludzi, którzy Cię naprawdę lubią;

    


    to dobrze robisz, czytając tę książkę!


    Przecież dzięki temu wszystkiemu Twoje życie jest bogatsze, ludzie wokół Ciebie są szczęśliwsi, a przyjaźń sprawia, że świat staje się lepszy, a Ty możesz uniknąć smutnego losu samotnych, zgorzkniałych ludzi. Tak naprawdę chodzi o to, żeby sposoby, których używasz, aby inni Cię polubili, były skuteczne.


    I spotykasz różnych ludzi — niektórzy z nich łatwo dają się lubić, inni stanowią prawdziwe wyzwanie i trudno ich obdarzyć przyjaźnią.


    A ciekawa jestem, czy zdarzyło Ci się spotkać kogoś całkowicie sympatycznego. Wiesz, jak to jest: widzisz kogoś po raz pierwszy, chwilę rozmawiacie, a Ty czujesz się, jakbyście się znali od lat. Z przyjemnością opowiadasz o sobie, czujesz, że zaczynasz ufać tej osobie, pomimo że prawie nic o niej nie wiesz. I być może to spotkanie trwało krótko, ale wspominasz je z wielką przyjemnością i czujesz, że naprawdę lubisz tę osobę. I być może zastanawiasz się, co ona ma takiego w sobie, myślisz, że to może jakieś wyjątkowe cechy sprawiają, że tak łatwo było polubić tego człowieka. I może też wzdychasz sobie gdzieś w głębi: „Ja tak nie potrafię…”. I myślisz sobie, jak by to było, gdybyś to Ty potrafił tak wpływać na innych i tworzyć wokół siebie ciepłą aurę zaufania. I pewnie myślisz sobie, że jest to dla Ciebie bardzo trudne, albo wręcz niemożliwe.


    A gdyby ktoś Ci powiedział, że tak naprawdę bycie osobą, którą inni ludzie lubią prawie od pierwszego wejrzenia, jest wypadkową systemu przekonań oraz kilku prostych technik? I że dzięki przeczytaniu tej książki możesz się tego nauczyć? Jak bardzo może to być dla Ciebie interesujące? I czy uznasz metody, które Ci doradzę zamiast Twoich dotychczasowych sposobów na pozyskiwanie przyjaciół, jako zupełnie etyczne?


    Przecież etyka jest zbiorem reguł moralnych, czyli zajmuje się zasadami, według których postępują ludzie wobec siebie. Moralny znaczy też szlachetny, czyli płynący z głębi serca. I tutaj dochodzimy do intencji Twojego działania — cokolwiek robisz, aby coś sobie udowodnić kosztem innych, postępujesz nieetycznie, ale gdy Twoim zachowaniem kierują szlachetne intencje — chcesz, żeby inni czuli się dobrze, byli szczęśliwi — wtedy postępujesz etycznie — bez względu na to, jakich metod używasz. Nawet kiedy używasz nowych dla siebie sposobów i technik — które niektórzy wykorzystują już od dawna z pełnym powodzeniem, żyjąc w świecie pełnym przyjaciół. I być może nie są one używane jeszcze powszechnie, ale czasem się zastanawiam, jak to jest, że we wszystkich dziedzinach życia — medycynie, technice — gonimy za nowinkami, a w sztuce komunikacji międzyludzkiej kierujemy się metodami, które powstały naprawdę dawno temu. Nie wiem, czy uświadamiasz sobie, ale telefony komórkowe są w powszechnym użyciu dopiero od około 10 lat, jeszcze nie tak dawno były dostępne nielicznym, a teraz już prawie każdy ma swój własny telefon i może rozmawiać, kiedy tylko chce. Dzięki temu możesz być zawsze w zasięgu bliskich sobie osób. A SMS-y?? Od kiedy istnieje ta forma komunikacji?? I jak często ich używasz?? A kiedy ludzie myślą o używaniu bardziej skutecznych technik w komunikowaniu się, to budzi to opór. Dlaczego? A czy pamiętasz swój pierwszy SMS? Był nowy — i to było trudne. A teraz?? To norma — wszyscy wysyłają SMS-y :-) Pamiętam, jak moja mama wzbraniała się przed używaniem telefonu komórkowego, a teraz jest dla niej zupełnie naturalne, że pisze SMS-y! Tak prawdopodobnie będzie i z tymi technikami, które opisuję w tej książce — możesz się wahać, czy ich używać, i zostać w tyle lub zmienić swój sposób postępowania i zacząć trochę inaczej postępować z ludźmi. A tym samym żyć w otoczeniu przyjaciół, bawiąc się doskonale, dostrzegając wokół same sympatyczne twarze i ciesząc się każdą rozmową z innym człowiekiem. A cóż może być nieetycznego w czuciu się dobrze?


    Wiele się pisze ostatnio o manipulacji, NLP, wywieraniu wpływu — wrzucając to do jednego worka. Jednak pamiętaj, proszę, że tym, co odróżnia pozytywny wydźwięk tych słów od negatywnego, jest tylko Twoja intencja. I gdy używasz tych wszystkich technik, żeby ludzie wokół Ciebie czuli się dobrze, żeby w biznesie wynik był „win-win”, to jak najbardziej popieram taką manipulację i wykorzystywanie wszelkich możliwych sposobów.


    W tej książce znajdziesz wiele technik opartych na NLP — neurolingwistycznym programowaniu. To model oparty na wiedzy z zakresu psychologii, neurologii, lingwistyki i cybernetyki. Taka wiedza z pogranicza — a jej piękno polega na prostocie i skuteczności — wymaga tylko przyjęcia pewnych założeń, które lepiej pomagają zrozumieć ich działanie. NLP jest wykorzystywane właściwie we wszystkich dziedzinach życia — od biznesu poprzez rozwój osobisty do uwodzenia. To tak naprawdę jest tylko zbiór technik, a to od Ciebie zależy, jak będziesz ich używać. Wbrew powszechnym opiniom NLP nie jest tylko sztuką manipulowania innymi ludźmi. Jest to wiedza, która daje umiejętności zarządzania swoimi uczuciami i umysłem. To są techniki, które sprawiają, że umiesz odsuwać od siebie przygnębiające myśli i odnajdywać radość życia w codzienności. I, co najważniejsze, sprawiają, że to Ty uzyskujesz kontrolę nad swoim życiem. I to wszystko prosto, łatwo i przyjemnie. Bo NLP po prostu działa i jest skuteczne.


    Będę również opisywała inne techniki wywierania wpływu — oparte na psychologii społecznej i innych mniej znanych teoriach — lecz zawsze to będą tylko techniki — proste, łatwe w użyciu i skuteczne. One są jak nóż — działają i tylko od Ciebie zależy, jak ich użyjesz. Możesz nimi kogoś zranić, możesz też komuś zrobić nimi pyszną kanapkę — i ja zawsze będę mówiła o ich używaniu w kategoriach robienia kanapek — tych, które ludzie lubią najbardziej. Bo o wiele łatwiej zdobędziesz przyjaciół, gdy będziesz ich karmić przysmakami, zamiast grozić nożem.


    Sama od dawna używam tych technik i pewnie jesteś ciekaw, jak to działa. Zamiast pisać o tym, pozwól, że przytoczę e-mail od jednego mojego dobrego kolegi, którego poznałam na treningu NLP (Bartek — pozdrawiam Cię słonecznie :-)).


    Co prawda znamy się od niedawna… a w dodatku poznaliśmy się w dość niezwykłych okolicznościach, które odmieniły moje życie… niemniej mam pewne przemyślenia na Twój temat… choć może lepiej… zacznę od początku i zadam Ci zagadkę… jak myślisz, co to jest, co sprawia, że ludzie na ogół czują się bezpieczni, choć rzadko zwracają na to uwagę? Co sprawia, że czują się szczęśliwi? Co powoduje, że się uśmiechają i czują ciepło i dobro?


    I im więcej tego doświadczają, im częściej to widzą, tym więcej nadziei znajdują w sobie, tym bardziej dążą ku temu i… wiem, że może być wiele takich rzeczy, dlatego podpowiem Ci, że dzięki temu w dzień jest jasno, bywa ciepło, wszystkie kolory nabierają soczystych i niezwykle wyraźnych smaków… a w nocy jest pięknie, magicznie granatowo, rozrzutnie bogato w przepiękne diamenty nieba… i… pewnie wiesz już dobrze, że chodzi mi… o… słońce, które odnalazłem w Tobie :-)


    Bo pewnie nie zastanawiałaś się nigdy, jak musi się czuć takie słońce, gdy ogrzewa sobą tyle istnień ludzkich, daje tyle nadziei i miłości, a na jego widok prawie wszyscy się uśmiechają, gdy tak wielu ludzi do niego tęskni, i jak wielkie zadowolenie ze swojego istnienia, jaką ogromną magiczną moc musi w sobie czuć, moc, która wypełnia każdą cząsteczkę jego jestestwa i każdą chwilę życia… jak z każdym spojrzeniem, każdym uśmiechem, każdym ruchem i słowem (gdyby mówiło) porusza ludzi i motywuje do działania, przyświecając im i prowadząc ich tam, gdzie podążają… więc jeśli kiedykolwiek poczułaś choćby promyk radości, gdy zmieniłaś czyjeś życie, pewnie potrafisz przypomnieć sobie, jak podobne było to uczucie, i jesteś w stanie wyobrazić sobie, o ile fajniejsze i skuteczniejsze byłoby Twoje działanie, gdyby świeciło się w Tobie Słońce Dobrej Mocy, wyzierając z Twoich oczu, z kącików ust, obecne w każdym Twoim słowie… coraz bardziej, jaśniej, wyraźniej i cieplej… a przecież skoro ja je dostrzegłem, to znaczy, że ono już się w Tobie świeci, i wystarczy, że zwrócisz na nie uwagę, by zaświeciło jeszcze mocniej…


    Pozdrawiam… słonecznie :-)


    Piękne — prawda? I pewnie możesz sobie myśleć teraz, że to może trudne być takim słońcem dla innych, ale nie wiem, czy masz na tyle kreatywną wyobraźnię, żeby zobaczyć siebie za jakiś czas po przeczytaniu tej książki, gdy po zastosowaniu opisanych w niej technik zaczynasz dostrzegać w sobie te słoneczne uczucia i po wyrazie swojej twarzy widzisz, że sprawia Ci radość, gdy rozmawiasz z innymi ludźmi i z pewnym rozbawieniem wspominasz swoje uczucia, zanim jeszcze poznałeś wszystkie aspekty etycznej manipulacji.


    Lecz uprzedzam — to nie będzie łatwa droga, chociaż cel, który znajduje się na jej końcu, powinien zrekompensować wszystkie trudności: będziesz żyć w świecie pełnym przyjaciół i życzliwych Ci ludzi. Po drodze jednak wejrzysz w świat innych ludzi, poznasz własne ograniczenia i zmienisz siebie w taki sposób, aby móc żyć w świecie przyjaznych ludzi, unikając pułapek nieżyczliwości, poznasz też techniki, które pozwolą Ci stać się naprawdę lubianą osobą. Będę Cię prosiła o zastanowienie się nad wieloma sprawami, a także o wykonanie kilku ćwiczeń. Potem już zostanie Ci trenowanie tych umiejętności w codziennym życiu, w czasie każdego spotkania — bo pamiętaj, że prawdziwego mistrza czyni trening. I żeby jeszcze osłodzić ten proces, możesz wejść na stronę http://strona.etycznamanipulacja.pl/promo.php i pobrać stamtąd indukcję transową. Możesz jej słuchać, aby się zrelaksować i szybciej przeprowadzić te wszystkie zmiany, które są Ci niezbędne, aby stać się taką osobą, jaką chcesz być.


    I jeszcze jedno: pomimo tego, że to ja jestem tą osobą, która Cię uczy, ma w sobie wszystkie cechy i umiejętności „słoneczka”, pomimo tego, że stoi za mną cała moja wiedza z zakresu psychologii i NLP i doświadczenie w pracy z innymi — możesz kwestionować moje słowa i samodzielnie sprawdzać, jak działa to wszystko, o czym piszę. Testuj, eksperymentuj, aż znajdziesz swój własny sposób na bycie naprawdę sympatyczną osobą.


    Co będzie dalej?


    Po jednym z ostatnich szkoleń dostałam e-mail następującej treści (pozdrowienia dla Jacka :-)):


    (…) Zanim jeszcze raz :-) podziękuję Ci za cudnie prowadzone zajęcia, chciałbym powiedzieć Ci, że wracając do Gdańska, zastanawialiśmy się z moją przyjaciółką, co jest takiego w Tobie, że tak miło jest, kiedy jesteś w pobliżu.


    Zagadki nie rozwikłaliśmy, więc proszę, napisz, co to takiego (…).


    Zaczęłam się zastanawiać, co to takiego, i zaczęłam pytać moich przyjaciół, co myślą na ten temat. I jeden z nich (dzięki, Andrzeju, zawsze jesteś numerem jeden ;-)) powiedział: „Przecież to twój stan naturalny!”.


    I tak samo będzie z Tobą — po prostu większość Twoich znajomych zacznie myśleć o Tobie „słoneczko” i będzie uważać, że tak po prostu jesteś ciepłą i wyjątkową osobą. I wiesz, co jeszcze? Będą bardzo, bardzo Cię lubić i chcieć jak najwięcej z Tobą przebywać… W pewnym momencie jedynym problemem pozostanie to, jak się sklonować, aby zaspokoić potrzeby wszystkich znajomych, którzy będą chcieli się z 

Ciąg dalszy dostępny w wersji pełnej.
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    1

    Co sprawia, że kogoś uważasz za sympatyczną osobę?

Dostępne w wersji pełnej.
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    2

    Jak stać się osobą lubianą?

Dostępne w wersji pełnej.
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    3

    Komunikacja niewerbalna — jak sprawić, żeby ktoś zaczął uważać Cię za osobę sympatyczną?

Dostępne w wersji pełnej.
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    4

    Co robić dalej, żeby ludzie naprawdę Cię lubili?

Dostępne w wersji pełnej.
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    5

    Jak utrzymać przyjaźń?

Dostępne w wersji pełnej.
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    6

    Sekrety najbardziej lubianych ludzi

Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
Dostępne w wersji pełnej.
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